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1. Vahekohtu ellukutsumise põhjused 

 vahekohtu käivitamise eelne vaidluste lahendamise protseduur 

 kindlustusjuhtumi menetlemise 

 

2. Kaebuste lahendamine kindlustuse vahekohtus 

 vahekohtu pädevus 

 vahekohtu koosseis 

 asja arutamise kord 

 vahekohtu lahend 

 menetlustähtajad 

 

3. Rakendamise tulemuste hinnang 

 mõju kindlustusandjale 

 mõju erialaspetsialistidele 

 mõju kindlustusteenuse tarbija suhtes 


