ReFocus Silmakeskus OU yksityisyydensuojakiytinnot
ja verkkosivuston kayttoehdot

ReFocus Silmakeskus OU (vastedes: ReFocus Silmidkeskus) on lidketieteen alan
yritys, joka tarjoaa oftalmologian erikoisalan erikoisladkareiden palveluja, mm.
maksullisia luomileikkauksia (vastedes: Palvelut).

ReFocus Silmakeskus arvostaa yksityisyyttdsi ja kayttda kaikkia mahdollisia
varotoimenpiteita (mm. hallinnollisia, teknisid ja fyysisida keinoja) suojellakseen
henkil6-, eli potilastietojasi.

ReFocus Silmakeskus pidattdda oikeuden muuttaa yksityisyydensuojakdytantoja ja
verkkosivuston kdyttoehtoja tarpeen vaatiessa. Muutoksista tiedotetaan keskuksen
verkkosivustolla www.refocus.ee.

Henkilotietojen keraaminen ja vastaava tietojenkasittelija

Tarjotakseen Palveluja ReFocus Silmadkeskus keraa ja kasittelee henkildtietojasi.
Kasiteltaviin  tietoihin  kuuluu myo6s arkaluontoisempia henkilétietoja, mm.
terveydentilaasi koskevia tietoja.

ReFocus Silmakeskuksen kasittelemia henkilotietoja ovat etenkin etu- ja sukunimi,
henkildtunnus tai syntymadaika, puhelinnumero, sahképostiosoite, asuinpaikkaa
koskevat tiedot, pankkitilin numero sekd muut Palveluiden tarjoamista varten
tarpeelliset tiedot, mutta myos terveydentilaasi koskevat tiedot.

Annat henkilotietojasi ReFocus Silmdkeskukselle ensisijaisesti seuraavissa
tapauksissa:

e Rekisteroityessasi vastaanotolle tai tutkimukseen (puhelimitse, sdhkopostitse tai
verkkosivuston valitykselld);

e Rekisteroityessasi leikkaukseen;

e Ollessasi ReFocus Silmakeskukseen yhteydessa verkkosivuston
keskustelusovelluksen valitykselld;

e Palveluiden tarjoamisen aikana — esim. dokumentointitarkoitukseen voi olla
tarpeen tallentaa (esim. videomuodossa) sinulle tehtdvid toimenpiteits,
tutkimuksia tms. Sinua informoidaan tdstda ennen Palvelun tarjoamisen
aloittamista;

e Ldhettdessdasi ReFocus Silmakeskukselle  selvityspyynnén, tiedonannon,
tietovaatimuksen, valituksen, kiitoskirjeen tai muuntyyppisen kirjeen.

Kasitellessaan antamiasi henkilotietoja on ReFocus Silmadkeskus tietosuojaa
koskevien lakipykalien tarkoittama vastaava tietojenkasittelija.
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Henkilotietojen kasittelyn periaatteet

ReFocus Silmakeskus kasittelee henkilotietojasi Viron tasavallassa ja Euroopan
unionissa vyleisesti tunnustettujen tietosuojan periaatteiden — lainmukaisuus,
lapindkyvyys, tarkoituksenmukaisuus ja vahdisimman mahdollisen tietomaaran
kerddamisen periaate — seka vastaavien lakien vaatimusten mukaisesti. Lahtokohtana
on toimia aina etuasi, oikeuksiasi ja vapauksiasi kunnioittaen.

Henkilotietojen kasittelyn perusta ja laajuus

Terveydenhuoltopalveluiden jarjestamistd sadtelevan lain mukaan ReFocus
Silmakeskuksella eli terveydenhuoltopalvelun tarjoajalla on oikeus kasitelld
henkilotietojasi (mm. terveydentilaasi koskevia tietoja) palvelun tarjoamiseksi.
ReFocus Silmakeskus kdsittelee henkilotietojasi vain edellamainitun tarkoituksen
vaatimassa laajuudessa.

Henkilotietojesi  kasittely voi olla tarpeen myds ReFocus Silmakeskuksen
lakisdateisten velvollisuuksien (esim. sdhkdisen terveystietojarjestelman (e-tervis)
tayttamiseen, terveydenhuoltopalveluiden dokumentointiin  ja  kirjanpidon
jarjestamiseen liittyvien velvollisuuksien) tayttamiseksi.

Suojellaksemme kaikkien potilaidemme henkilotietoja, on ReFocus Silmakeskuksen
tiloissa sallittua tallentaa aani-, kuva- tai videomateriaalia ainoastaan johtokunnan
luvalla.

ReFocus Silmakeskus ei kayta henkilotietojasi uutisointi- tai
markkinointitarkoituksiin.

Yhteydenottoon vastaaminen

Yhteydenottoon vastataan valitsemallasi tavalla joko puhelimitse tai sahkdpostitse.
Mikali haluat vastauksen postitse paperiversiona, lahetetdan sinulle sisallon
arkaluontoisuudesta riippuen joko tavallinen tai kirjattu kirje. Halutessasi ja mikali
teknisesti mahdollista (eli etenkin jos sinulla on Viron tasavallan myontama
henkilokortti), kayttaa ReFocus Silmakeskus terveystietojasi valittaessaan salausta.

Henkil6tietojen sailyttaminen

Terveydenhuoltopalvelun tarjoajan on velvoiteoikeuslain §769 ( Voladigusseadus
§769) mukaan dokumentoitava tarjottu terveyspalvelu maardysten mukaisesti ja
sailytettava kyseiset asiakirjat.

ReFocus Silmakeskus sdilyttaa keraamiansa henkilotietoja sekd paperiversiona etta
sahkoisessa tietokannassa. Henkilotietoja sdilytetdaan niin kauan kuin osapuolilla voi
sopimussuhteeseen liittyen ilmetda vaatimuksia, tai lakien vaatiman ajan. ReFocus
Silmakeskus sadilyttda asiakirjoja sosiaaliministerin maarayksen (“Tervishoiuteenuse
osutamise dokumenteerimise ning nende dokumentide sailitamise tingimused ja



kord”) madrittdman ajan. Yleensa ReFocus Silmakeskus sailyttda sinulle tarjottuihin
Palveluihin liittyvia henkilotietoja 70 vuoden ajan. Henkilétiedot, joiden
sailyttdminen ei endad ole tarpeen Palveluiden tarjoamiseksi tai lainmukaisen
sailyttdmisvaatimuksen tayttamiseksi, havitetdaan kohtuullisen ajan kuluessa.

Henkilotietojen vélittaminen ja tietojen kasittelijat

ReFocus Silmakeskus kasittelee henkilotietojasi padasiassa Euroopan talousalueella
eikd valita niitd kolmansiin valtioihin eikd kansainvilisille organisaatioille. Mikali
ReFocus kuitenkin valittda tietoja edellamainituille tahoille, takaa se, ettd
henkil6titojasi valitetdaan vain sellaiselle valtiolle tai organisaatiolle, joka noudattaa
Euroopan talousalueen tietosuojasaaddsten kanssa yhtenevia ehtoja.

ReFocus Silmakeskus sailyttad henkilotietojasi luottamuksellisina eika valita niitd
kolmansille osapuolille lukuunottamatta tapauksia, joissa se on valttamatonta
palvelun tarjoamiseksi, olet itse antanut siihen selkedn suostumuksen tai mikali
tietojen valittamiselle on jokin muu oikeudellinen (esim. laista johtuva) peruste.
Henkilotietojen vaatimustenmukaisen ja turvallisen viélittamisen takaamiseksi
ReFocus Silmakeskus kayttaa nykyaikaisia turvatoimia.

Henkilotietojen  kasittelyssa  on  tietyissd  tapauksissa  tarpeen  kayttaa
tietojenkasittelijoina kolmansia osapuolia. Tietojenkasittelijat  tyostavat
henkilotietojasi ainoastaan tarpeen vaatiessa ja sen ehtona on, ettd he takaavat
tietojesi lainmukaisen suojauksen. ReFocus Silmakeskus kayttda henkilotietojen
kasittelyssa ennen muuta seuraavia tietojenkasittelijoita (kategorioittain):

o kansallisten tietokantojen hallinnoijat. Kyseisiin tietokantoihin henkilotietojen
lisadminen on lakisaateinen velvollisuus. Tama tehdaan Terveystietojarjestelman
(Tervise Infoslsteem) kautta, johon ovat X-Road-ohjelmiston palveluvaylan
kautta yhteydessa muut kansalliset tietokannat. ReFocus Silmakeskus valittaa
Terveystietojarjestelmalle vain tarpeelliset henkilétiedot niiden turvallisuuden
takaavalla tavalla ja muodossa;

e muut IT-palvelujen tarjoajat, jotka takaavat henkilotietojesi jarjestelmallisen ja
turvallisen sailyttamisen ja kasittelemisen (esim. pilvipalveluiden ja palvelimen
hallinnointipalveluiden tarjoajat) sekda ReFocus Silmakeskuksen verkkosivuston ja
muiden Palveluiden tarjoamiseksi tarpeellisten ohjelmistojen toimimisen ja
kehittdmisen;

e kirjanpitopalveluiden tarjoajat.

Oikeutesi

Sinulla on oikeus tutustua ReFocus Silmakeskuksen sinusta kerdamiin tietoihin seka
saada niista sahkoinen kopio.

ReFocus Silmakeskus korjaa tietoja, lopettaa niiden kayton tai havittdd ne
vaatimuksestasi, mikali vaatimuksesi on perusteltu ja lainmukainen.



Tyon hakeminen

ReFocus Silmakeskus kayttdaa tyonhakuprosessissa ainoastaan hakijan itse itsestdaan
antamia tietoja seka julkisista ldhteista saatavaa tietoa.

Hakijan asiakirjoja tarkastelevat ainoastaan hakuprosessiin osallistuvat tyontekijat ja
hakuprosessissa mukana olevat palveluntarjoajat. Hakijan tietoja tai asiakirjoja ei
anneta kolmansille osapuolille. Hakijan tietoja ei anneta muille hakijoille.

ReFocus Silmdkeskus olettaa voivansa ilman erillistd lupaa ottaa yhteytta hakijan
suosittelijoina esittadmiin henkiléihin.

Ei-valituksi  osoittautuneen hakijan tietoja sdilytetddn ainoastaan taman
suostumuksella tuleviin hakuihin osallistumiseksi. Tietoja sailytettdessa nakyvissa on
hakijan kokonimi. Muussa tapauksessa hakijan tiedot havitetaan kohtuullisen ajan
kuluessa haun paatyttya.

Riitatilanteet ja yhteystiedot

Mikali sinulla on epailyksia tai ehdotuksia liittyen henkilotietojesi kayttoon tai niiden
suojaamiseen ReFocus Silmakeskuksella, voit milloin vain olla sahkdpostitse
yhteydessa ReFocus Silmakeskuksen tietosuojavastaavaan Tiia Teesaluun osoitteessa
info@silmakeskus.ee. Yhdessa l6ydamme ratkaisut, miten taata yksityisyytesi
entistakin paremmin. Mikali ReFocus Silmakeskus on kuitenkin mielestasi loukannut
oikeuksiasi henkilotietojesi kadytossad, voit valittaa asiasta tietosuojaviranomaisille
(Andmekaitse Inspektsioon).

Verkkosivuston kayttéehdot

Kayttaessasi Refocus Silmakeskuksen verkkosivustoa www.refocus.ee hyvaksyt
allaolevat ehdot.

Verkkosivuston turvallisuus

Verkkosivustolla on kaytossa tarpeelliset keinot sivustolla kerattavien henkilétietojen
eheyden, tarkkuuden ja yksityisyyden varmistamiseksi. ReFocus Silmadkeskus on
maarittanyt tarkoituksenmukaiset varotoimenpiteet suojellakseen tietoja
katoamiselta, vaarinkaytolta ja muuttamiselta. Turvallisuus- ja yksityisyyskadytanteita
tarkistetaan sdanndllisesti ja tdydennetaan tarpeen mukaan. Tietoihisi paasevat
kasiksi vain siihen oikeutetut henkil6t.

www.refocus.ee —sivustolla on kdytossa ajanmukainen SSL-sertifikaatti. Tama
mahdollistaa yksityisen, suojatun tiedonsiirron (HTTPS) julkisessa verkossa, minka
tuloksena tiedot valitetdan eheina ja luottamuksellisina.
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Aineettoman sisadllon oikeudet

Koko www.refocus.ee -sivuston sisdltdo (teksti, grafiikat, nimet, kuvat, luvut,
piirrokset, logod, kuvakkeet, tallenteet, ohjelmistot jne.) on ReFocus Silmakeskuksen,
sen lisenssinomistajien ja yhteistyokumppaneiden omaisuutta. Kaikki oikeudet, joita
ei nimenomaan ole annettu kdyttdjalle, on pidatetty.

ReFocus Silmakeskuksen verkkosivustolla olevan sisdllon tai sen osioiden
kopioiminen, muokkaaminen, tallentaminen, julkaiseminen tai jakaminen ilman
ReFocus Silmdkeskuksen etukdteen antamaa kirjallista lupaa on kielletty.

Vastuun rajaaminen
ReFocus Silmakeskus pidattdd oikeuden muuttaa verkkosivuston kayttéehtoja ja

sisaltod milloin tahansa ennakkoon ilmoittamatta. ReFocus Silmakeskus ei vastaa
www.refocus.ee -sivustolle pddsyn mahdollistamisesta.

ReFocus Silmdkeskus ei myoskddn ole vastuussa mahdollisista tietokantojen tai
tietoliikenteen vioista, katkoksista, toimintahairioista tai saavuttamattomissa olosta
aiheutuvista vahingoista eikd haittaohjelmistojen tai virusten aiheuttamista
vahingoista. Tama koskee myds kolmansien osapuolten verkkosivustoja, joille
www.refocus.ee -sivustolla on linkki tai viittaus.

ReFocus Silmakeskuksen www.refocus.ee -verkkosivustolla on kadytossa linkkeja,
joista avautuvia verkkosivustoja hallinnoivat kolmannet osapuolet. Klikatessasi
jotakin ndista linkeista, sinut ohjataan ReFocus Silmadkeskuksen verkkosivustolta
jonkin toisen organisaation verkkosivustolle. Vaikka naiden kahden tahon vililla on
yhteys, ei ReFocus Silmdkeskus valvo kolmannen osapuolen verkkosivustoa eika
vastaa siitd. Jokaisella ndistd tahoista on erilliset tietojenkeruu-, kasittely- ja
yksityisyyskdytannot. Vierrallessasi joillakin ndista sivustoista, tulisi sinun erikseen
tutustua kyseisen sivustan yksityisyysehtoihin ennen tietojesi antamista.

Kayttajan antamat tiedot

ReFocus Silmakeskuksen verkkosivuston tavanomainen kadytté ei edellyta
henkilotietojen antamista. Niissda muutamissa tapauksissa, joissa henkilotietoja
kysytddn, on niiden antaminen kayttdjalle vapaaehtoista ja tietoja keratdan
vahhimmaismaara.

Verkkosivuston  tiedustelulomakkeissa  kysytddan  nimed, henkilétunnusta,
sahkopostiosoitetta, puhelinnumeroa seka tarpeen vaatiessa muita tietoja. Tietojen
kerddmisen tarkoitus on varmistaa parempi ja operatiivisempi palvelu ReFocus
Silmakeskukseen liittyvissa asioissa. Kaikki sellaiset henkilotiedot, joita
tiedustelulomakkeissa ei vaadita ja joita ReFocus ei tarvitse Palveluiden
tarjoamiseksi, havitetaan pikimmiten.
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Kaikki verkkosivuston kautta valittdmasi tiedot ovat ehdottoman luottamuksellisia ja
tarkoitettu ainoastaan asianomaisten henkiléiden kayttoon.

Verkkosivusto tallentaa tayttamasi tiedustelulomakkeet varausjarjestelmaan tai
lahettdaa ne sahkopostiosoitteeseen info@silmakirurgia.ee. Tiedustelun ldahetettyasi
sinuun otetaan yhteyttd antamasi puhelinnumeron tai sdahkopostiosoitteen kautta.

Kun ReFocus Silmadkeskuksella ei (endd) ole laillista oikeutusta henkilotietojesi
kdyttamiseen, verkkosivuston tietokantaan tallennetut tiedot havitetaan.

Verkkosivuston  info@silmakirurgia.ee  -sahkopostiosoitteeseen  lahettdmissa
tietolomakkeissa nakyvat seuraavat tiedot:

lahetysaika

lahettdjan sijainti (IP-osoite)
nimi

henkil6tunnus
puhelinnumero
sahkopostiosoite

muut antamasi tiedot

Antamiasi tietoja ei luovuteta, leviteta eikd muuteta millaan tavalla.
Palvelimen lokitiedostot
www.refocus.ee  -verkkosivusto tallentaa tiettyja tietoja  niinkutsuttuihin

lokitiedostoihin. Tiedot lahetetddan selaimesi kautta automaattisesti ReFocus
Silmakeskukselle. Valitettaviin tietoihin kuuluvat:

e selaimen tyyppi ja versio

o kayttojarjestelma

e maininta URL-osoitteesta

e asiakkaan host-nimi (hostname)
e haun paivamaara ja kellonaika

Edelldamainitut tiedot eivat ole yhteydessa tiettyyn henkil6on eika kerattyja tietoja
yhdistetd muista tietoldhteistd kerattyihin tietoihin. Kerattyja tietoja kaytetdan
ainoastaan jarjestelmavirheiden tai jarjestelman vaarinkayton tunnistamiseksi.

Evasteiden (cookie) kdytto verkkosivustolla

ReFocus Silmakeskus kayttaa sivustonsa verkkoliikenteen optimoimiseksi ja sivuston
kdaytdn analysoimiseksi erilaisia evasteitd. Tama mahdollistaa verkkosivuston
muokkaamisen ja kehittamisen, mikd auttaa takaamaan ReFocus Silmdkeskuksen
verkkosivuston ja palveluiden laadun seka tarjoamaan sivuston kayttdjalle parhaan
mahdollisen kayttokokemuksen.
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Evaste on pieni tekstitiedosto, jota sdilytetdaan Refocus Silmakeskuksen
verkkosivuston kayttdjan tietokoneella. Sitd kaytetaan tallentamaaan verkkosivuston
kayttdjalle sopivimmat asetukset (esimerkiksi kieliasetukset) ja tarjoamaan ReFocus
Silmakeskukselle tietoa verkkosivuston kaytostd. Tekstitiedostoa voi kayttaa
ainoastaan verkkosivusto, joka evasteen tallensi. Mikdan muu taho ei paase tietoihin
kasiksi. Tekstitiedostosta ei ole haittaa, se ei sisalla virusta eikd ohjelmointikoodia
eikd sitd voi yhdistdaa sivuston kayttdjaan, taman IP-osoitteeseen eika
henkil6tietoihin.

Ellei verkkosivuston kayttdja ole maarittanyt internetselaimensa asetuksia sellaisiksi,
ettd se estda kaikkien tai vain tietyntyyppisten evasteiden kdyton, luodaan evasteet
valittomasti verkkosivuston kdyton aloittamisen yhteydessa. Selaimensa asetuksia
muuttamalla jokaisen kayttdjan on aina mahdollista hallita evasteiden kayttoa. Mikali
kayttaja ei halua evasteita tallennettavan, tulee verkkoselaimen asetukset maarittaa
siten, etta selain joko estaa kaikkien evasteiden tallentumisen tai varoittaa ennen
evasteen luomista.



