ReFocus Silmakeskus OU privaatsuspoliitika
ning veebilehe kasutustingimused

ReFocus Silmakeskus OU (edaspidi: ReFocus Silmakeskus) on meditsiiniettevdte, mis
pakub eriarstiabiteenuseid oftalmoloogia erialal, sh tasulisi lauldikusi (edaspidi:
Teenused).

ReFocus Silmakeskus vadartustab Teie privaatsust ning rakendab kdoiki
ettevaatusabindusid (sh administratiivsed, tehnilised ja fuusilised meetmed) Teie kui
patsiendi isikuandmete kaitsmiseks.

ReFocus Silmakeskus jatab endale vajadusel diguse privaatsuspoliitikat ja veebilehe
kasutustingimusi muuta, teavitades sellest kliiniku veebilehel www.refocus.ee.

Isikuandmete kogumine ning vastutav tootleja

Teile Teenuste osutamiseks peab ReFocus Silmakeskus tootlema ka Teie
isikuandmeid, sh oma loomult tundlikumaid andmeid ehk eriliigilisi isikuandmed,
milleks on muu hulgas Teie tervise andmed.

ReFocus Silmakeskuse poolt téddeldavad isikuandmed hdlmavad eelkdige Teie ees- ja
perekonnanime, isikukoodi vai slinniaega, telefoninumbrit, e-posti aadressi, elukoha
andmeid, arvelduskonto numbrit ning teisi Teenuste osutamiseks vajalikke andmeid,
aga ka Teie tervist puudutavaid andmeid.

Isikuandmete edastamine ReFocus Silmakeskusele toimub Teie poolt eelkdige juhul:

e  Kuiregistreerite vastuvotule véi uuringule (telefoni, e-posti véi veebilehe kaudu);

e  Kuiregistreerite operatsioonile;

e Kuisuhtlete veebilehe vestlusrakenduse kaudu;

e Teenuste osutamise kdigus, sh vdib Teenuste dokumenteerimise eesmargil
osutuda vajalikuks Teile tehtavate protseduuride, uuringute v&i muude
toimingute salvestamine , millisest vajadusest teavitatakse Teid enne Teenuste
osutamisega alustamist;

e Kui saadate meile selgitustaotluse, margukirja, teabendude, kaebuse, tanukirja
vOi muu sisuga kirja.

Teilt saadud isikuandmete tootlemisel on ReFocus Silmakeskus nende vastutav
tootleja andmekaitsealaste digusaktide tahenduses.

Isikuandmete té6tlemise pohimotted

ReFocus Silmakeskus tdotleb Teie Isikuandmeid kooskdlas Eesti Vabariigis ja Euroopa
Liidus tunnustatud andmekaitse pohimdtetega - eelkdige seaduslikkuse,
labipaistvuse, eesmadrgipdrasuse ja minimaalsuse printsiipidega - ja kohalduvas
oiguses kehtestatud nduetega ning lahtub Isikuandmete tootlemisel alati Teie
huvidest, digustest ja vabadustest.



Isikuandmete téotlemise alus ja ulatus

Tervishoiuteenuste korraldamise seadusest tulenevalt on ReFocus Silmakeskusel kui
tervishoiuteenuse osutajal Oigus toodelda Teie isikuandmeid, sealhulgas
terviseandmeid, Teile Teenuste osutamiseks. ReFocus Silmakeskus tootleb Teie
Isikuandmeid Teenuste osutamisel Uksnes ulatuses, mis on vajalik eelnimetatud
eesmarkide taitmiseks.

Teie Isikuandmete t66tlemine voib olla vajalik ka ReFocus Silmakeskuse digusaktidest
tulenevate kohustuste tditmiseks (nditeks seoses e-tervise infoslisteemi taitmise,
tervishoiuteenuste dokumenteerimise, raamatupidamise korraldamise kohustusega
jne).

Teiste patsientide isikuandmete kaitse eesmadrgil on ReFocus Silmakeskuses
pildistamine, heli salvestamine ja filmimine lubatud tksnes ReFocus Silmakeskuse
juhatuse ndusolekul.

ReFocus Silmakeskus ei tootle Teie isikuandmeid Teile uudiskirjade ja
turunduspakkumiste saatmiseks.

Po6rdumisele vastamine

Isiku poérdumisele vastatakse tema valitud viisil kas telefoni voi e-posti teel. Kui isik
soovib vastust saada posti teel, siis vastatakse talle olenevalt delikaatsusest kas liht-
vOi tahtkirjaga. Teie soovil ning kui see on tehniliselt véimalik (st eelk&ige juhul, kui Te
omate Eesti Vabariigis valjastatud ID-kaarti), kasutab ReFocus Silmakeskus Teie
terviseandmeid sisaldava info edastamisel kripteerimist.

Isikuandmete sailitamine

Vastavalt Voladigusseaduse § 769 peab tervishoiuteenuse osutaja patsiendile
tervishoiuteenuse osutamise noduetekohaselt dokumenteerima ning vastavaid
dokumente sailitama.

ReFocus Silmakeskus sdilitab kogutud Isikuandmeid nii paberkandjal kui ka
elektrooniliselt infoslisteemis. ReFocus Silmakeskus sailitab Isikuandmeid seni, kuni
lepingulisest suhtest tulenevalt voib veel ndudeid tekkida voi kuni seda nduavad
Oigusaktide satted. ReFocus Silmakeskus sailitab dokumente vastavalt Sotsiaalministri
maaruses , Tervishoiuteenuse osutamise dokumenteerimise ning nende dokumentide
sailitamise tingimused ja kord” viljatoodud siilitamistihtaegadele. Uldjuhul siilitab
ReFocus Silmakeskus Teile osutatud Teenustega seotud isikuandmeid 70 aastat.
Isikuandmed, mida ei ole enam Teile Teenuste osutamiseks voi Oigusaktides
satestatud sdilitamiskohustuste taitmiseks vaja, kustutatakse madistliku aja méddudes.



Isikuandmete edastamine ja andmetootlejad

ReFocus Silmakeskus to6tleb Teie isikuandmeid tldjuhul Euroopa Majanduspiirkonnas
ega edasta neid kolmandatesse riikidesse vdi rahvusvahelistele organisatsioonidele.
Juhul, kui ReFocus Silmakeskus seda siiski teeb, siis tagab ta, et Teie isikuandmed
edastatakse Uksnes sellisele kolmandale riigile voi rahvusvahelisele organisatsioonile,
mis jargib Euroopa Majanduspiirkonnas kehtivate isikuandmete kaitse reeglitega
samavaarseid noudeid.

ReFocus Silmakeskus hoiab Teie isikuandmeid konfidentsiaalsena ega edasta neid
kolmandatele isikutele, v.a. kui see on vajalik Teile Teenuste osutamiseks, kui Te olete
andnud ReFocus Silmakeskusele selleks selgesdnalise ndusoleku v&i kui selleks on
mo&ni muu Siguslik alus (nditeks tulenevalt seadusest). Isikuandmete nduetekohaseks
ning turvaliseks kaitsmiseks nende edastamisel kasutab ReFocus Silmakeskus
kaasaegseid turbemeetmeid.

Isikuandmete to6tlemiseks on teatud juhtudel vajalik kasutada kolmandaid isikuid -
andmetdotlejaid. Andmetdotliejad tootlevad Teie Isikuandmeid ReFocus Silmakeskus
nimel Uksnes juhul, kui see on t66tlemise eesmargil vajalik, ning tingimusel, et nad
tagavad oOigusaktidega noutud Isikuandmete kaitse taseme. ReFocus Silmakeskus
kasutab Isikuandmete tootlemisel eelkdige jargmiseid andmetdotlejaid (kategooriate
kaupa):

e riiklike andmekogude pidajad, millistesse andmekogudesse isikuandmete
edastamise kohustus tuleneb kehtivast seadusandlusest ja toimub Tervise
Infoslisteemi vahendusel, mis omakorda suhtleb teiste riiklike andmekogudega X-
tee andmevahetuskihi kaudu. ReFocus Silmakeskus edastab Tervise
Infostisteemile isikuandmeid Uksnes vajalikus mahus ning isikuandmete
turvalisust tagaval viisil ja vormis;

e teised IT- teenuste pakkujad, kes tagavad Teie Isikuandmete turvalise ja
slisteemse hoidmise ja tootlemise (nditeks pilve ning serveri-majutusteenuse
pakkujad,) ning ReFocus Silmakeskus veebikeskkonna ja muu Teenuste
osutamiseks vajaliku tarkvara toimimise ja arendamise;

e raamatupidamisteenuste pakkujad.

Teie digused

Teil on digus Teie kohta kogutud andmetega tutvuda, millest Teil on digus saada
valjatrikk elektroonilisel kujul.

Taidame Teie esitatud ndude andmete parandamiseks, kasutamise |6petamiseks voi
kustutamiseks, kui see on pdhjendatud ning vastab seadustes satestatud nduetele.

Toole kandideerimine

ReFocus Silmakeskusesse toole kandideerides tootleb ReFocus Silmakeskus Uksnes



kandidaadi enda poolt avaldatud teabest ja avalikest allikatest kandidaadi kohta
saadavast infost.

Kandidaadi dokumentidega tutvuvad ainult varbamisprotsessis osalevad to6tajad voi
varbamisprojekti kaasatud asjaomased teenuseosutajad. Kandidaatide dokumente ja
andmeid kolmandatele isikutele ei avaldata. Kandideerijate andmeid ei avalikustata
teistele kandidaatidele.

ReFocus Silmakeskus eeldab, et isikutega, keda kandidaat on nimetanud enda
soovitajana, voib ReFocus Silmakeskus suhelda ilma lisaloata.

ReFocus Silmakeskus sailitab mittevalituks osutunud kandidaatide andmeid ainult
viimase nodusolekul tulevikus korraldataval konkursil osalemiseks. Andmete
sdilitamisel ndidatakse inimese tdisnime. Muul juhul kustutatakse mittevalituks
osutunud kandidaadi andmed mdistliku aja moéddudes parast varbamisprojekti
|Gppemist.

Vaidlused ja kontaktandmed

Kui Teil on kahtlusi voi ettepanekuid selles osas, kuidas ReFocus Silmakeskus Teie
Isikuandmeid to6tleb voi nende kaitsmisega tegeleb, voite alati pé6rduda ReFocus
Silmakeskus andmekaitseametniku Tiia Teesalu poole e-posti aadressil
info@silmakirurgia.ee ja me leiame Uhiselt lahenduse, kuidas Teie privaatsust veelgi
paremini tagada. Kui Te siiski leiate, et ReFocus Silmakeskus on Teie Isikuandmete
tootlemisel rikkunud Teie 0Oigusi, voite poorduda kaebusega Andmekaitse
Inspektsiooni poole.

Veebilehe kasutustingimused

ReFocus  Silmakeskuse veebilehe www.refocus.ee  kilastamisega  ndustute
alljdrgnevate tingimuste taitmisega.

Veebilehe turvalisus

Veebileht omab vajalikke meetmeid, et kaitsta veebilehel kogutud isikuandmete
terviklikkust, tapsust ja privaatsust. Oleme kehtestanud moistlikud
ettevaatusabindud, et kaitsta teavet kadumise, vaarkasutuse ja muutmise eest.
Turvalisus- ja privaatsuspoliitikat vaadatakse perioodiliselt Ule ja tdiustatakse
vastavalt vajadusele. Teie infole on juurdepdas ainult selleks volitatud isikutel.

Veebilehel www.refocus.ee on kasutusel ajakohastatud SSL sertifikaat, mis voimaldab
avalikus internetis privaatse kripteeritud sidekanali kasutamist (HTTPS), mille abil
andmed edastatakse konfidentsiaalsete ja terviklikena.

Intellektuaalomandidigused

Kogu www.refocus.ee veebilehe sisu (tekstid, graafika, nimed, kujutised, arvandmed,




joonised, logod, ikoonid, salvestised, tarkvara jne) on ReFocus Silmakeskuse ning selle
litsentsiandjate ja partnerite omand. Koik Oigused, mida siin ei ole
kasutajale selgesonaliselt antud, on kaitstud.

ReFocus Silmakeskuse veebilehel oleva sisu voi selle osade kopeerimine,
Ulekandmine, modifitseerimine, salvestamine, avaldamine ja jaotamine ilma ReFocus
Silmakeskuse eelneva kirjaliku ndusolekuta on keelatud.

Vastutuse piiramine
ReFocus Silmakeskus jatab endale diguse igal ajal ja etteteatamata muuta veebilehe

kasutustingimusi ja selle sisu. ReFocus Silmakeskus ei ole vastutav juurdepddsu
tagamise eest veebilehele www.refocus.ee.

Samuti ei ole ReFocus Silmakeskus vastutav mistahes iseloomuga tekkinud kahju osas,
mis on pohjustatud vigade, andmeslisteemide vdi andmeedastuse katkestuste voi
kdttesaamatuse tottu ega pahavara voi viiruste tottu pdohjustatud kahjude eest.
Sama kehtib ka kolmandate osapoolte veebilehtedele, mille lingid on veebilehel voi
millele on veebilehel viidatud.

ReFocus Silmakeskuse veebileht www.refocus.ee kasutab linke, mille veebilehti
haldavad kolmandad osapooled. Kui Te klikite monele sellistest linkidest suunatakse
Teid ReFocus Silmakeskuse veebilehelt edasi mdne teise organisatsiooni veebilehele.
Isegi kui kahe organisatsiooni veebisaitide vahel eksisteerib seos, ei oma ReFocus
Silmakeskus kontrolli kolmanda osapoole veebisaidi Ule. Igaliks neist omab isiklikku
andmete kogumise, menetlemise ja privaatsuse poliitikat. Kilastades mdnda
sellistest saitidest, peaksite enne andmete jagamist, tutvuma eraldi selle lehe
privaatsuspoliitikaga.

Kasutaja poolt esitatud teave

ReFocus Silmakeskuse veebilehe tavapdrane kasutamine on vdéimalik ilma
isikuandmeid sisestamata. Moningal juhul, kus isikuandmed siiski kogutakse, toimub
isikuandmete jagamine kasutaja poolt vaid vabatahtlikult ning minimaalses ulatuses.

Veebilehel olevate paringuvormide tditmisel kiisitakse Teie kdest nime, isikukoodi, e-
posti aadressi, telefoninumbrit ja vajadusel teisi andmeid. Andmete kogumise
eesmargiks on parem ja operatiivsem teenindamine ReFocus Silmakeskuse
tegevusega seonduvalt. Kdik Teie poolt veebilehe kaudu esitatud isikuandmed, mille
esitamist ReFocus Silmakeskuse veebilehe paringuvormid ette ei nde ning mida
ReFocus Silmakeskus Teile Teenuste osutamiseks ei vaja, kustutatakse esimesel
vOimalusel.

Kogu Teie poolt veebilehe kaudu edastatud teave on rangelt konfidentsiaalne ning
moeldud ainult asjassepuutuvatesse isikutele.

Veebileht salvestab Teie poolt tdidetud paringuvormid broneerimissiisteemi voi



saadab e-posti aadressile info@silmakirurgia.ee. Infopdringu saamise korral
vOetakse Teiega Uhendust Teie poolt sisestatud e-posti voi telefoni teel.

Veebilehe andmebaasis salvestatud info kustutatakse, kui ReFocus Silmakeskusel ei
ole Teie isikuandmete kasutamiseks (enam) seaduslikku alust.

Veebilehe poolt e-posti aadressile info@silmakirurgia.ee saadetud infovormides
kajastuvad jargmised andmed:

e postituse aeg
e postitaja asukoht (IP aadress)

e nimi

e isikukood
o telefon

e e-post

e muu Teie poolt sisestatud info

Teie poolt sisestatud andmeid ei jagata, levitata ega muudeta mis tahes kujul.
Serveri logifailid

Veebileht www.refocus.ee salvestab teatud informatsiooni niinimetatud server-

logifailidesse. Informatsioon saadetakse meile Teie brauseri kaudu automaatselt.
Edastatud informatsiooni hulka kuulub:

e brauseri tilp ja versioon

e oOperatsioonisusteem

e viide URL-ile

e kliendi hostinimi

o taotluse kuupaev ja kellaaeg

Nimetatud andmed ei ole seotud konkreetsete isikutega ning saadud teavet ei
Uhendata teiste andmeallikatega. Kogutud andmeid kasutatakse vaid meie siisteemis
esineda voivate probleemide vdi slisteemi vaarkasutamiste identifitseerimiseks.

Kiipsiste (cookie) kasutamine veebilehel

ReFocus Silmakeskus kasutab oma veebilehe liikluse optimeerimiseks ning veebilehe
kllastaja kasutuse analllsimiseks erinevaid kiipsiseid. Selle teabe abil saab ReFocus
Silmakeskus pakkuda veebilehe kiilastajale paremat kasutajakogemust ning
kujundada ja arendada veebilehte nii, et ReFocus Silmakeskuse veebileht ja teenused
oleksid voimalikult kvaliteetsed.

Kipsis on vdaike andmefail, mida hoitakse ReFocus Silmakeskuse veebilehe kiilastaja
arvutis. Seda kasutatakse selleks, et salvestada kasutaja veebilehe eelistusi (naiteks
eelistatud keelevaliku kohta) ja anda ReFocus Silmakeskusele teavet veebilehe
kasutamise kohta. Andmefaili saab lugeda ainult veebileht, mis kiipsise salvestas.



Keegi teine sellele teabele juurde ei padse. Andmefail ei ole kahjulik, ei sisalda viirust
ega programmikoodi ning seda ei saa seostada veebilehe kiilastaja, tema IP-aadressi
vOi isikuandmetega.

Kui veebilehe kilastaja ei ole oma veebilehitsejat seadistanud viisil, et see keeldub
kdigist voi teatud liiki klipsistest, siis antakse kipsised vdlja kohe, kui ta veebilehte
kilastab. Igalihel on alati vdimalus kipsiseid kontrollida oma veebilehitseja
seadistuste kaudu. Kui isik eelistab kiipsiseid mitte saada, peaks ta seadistama oma
veebilehitseja nii, et see keeldub kdigist kiipsistest vdi saadab kipsise vdljaandmisel
hoiatuse.



