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Sissejuhatus

2015. aastast alustati Ambromed Kliinikus klientidele individuaalsete tegevuskavade koostamisega.
Individuaalne tegevuskava koosneb elukvaliteedi kiisimustikust, seatud eesmérkidest ja ravi
kokkuvottest (Lisa 1). Elukvaliteedi kiisimustiku tdidab klient ravi algul ja 16pus, et hinnata ravi
moju erinevatele eluaspektidele. Eesmairkide piistitamine tagab, et teenust osutatakse kliendi
individuaalsetest vajadustest ning soovidest ldhtuvalt. Teenuste tulemuslikkust hinnatakse koos
kliendiga kord aastas teenuse I0petamisel. Kord aastas tehakse kokkuvdte tegevuskavade
kollektiivsetest tulemustest. 2019. aasta 16puks oli individuaalsetest tegevuskavadest 45 kokkuvdtet.
Teenuse osutamine lopetati 40 kliendiga ja jatkub 2020. aastal 5 kliendiga. Spetsialistidest on koige
rohkem individuaalseid kavasid koostanud psiihholoogid: Imbi Suun ja Signe Punnisk. Monede
klientide puhul pidi spetsialist liksi kokkuvotet tditma, kuna klient ei ilmunud kohale ning temaga ei

olnud vOimalik enam kontakti saada.



Eesmargid ja elukvaliteet

Vastavalt 45 koostatud individuaalsele tegevuskavale piistitati kokku 190 eesmaérki, neist 153 (81%)
taideti ja 37 (19%) jdi tditmata. Teenuse osutamise kdigus lisandus 5 eesmérki.
Teenuse osutamine l0petati 40 kliendiga. Teenuse 16petanud klientide eesmérke oli kokku 167, neist

136 (81%) tdideti ja 31 (19%) jdi tiitmata.

Teenuse I6petanud klientide eesmargid
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Teenuse 16petanud klientidest 36 kliendil oli tdidetud elukvaliteedi kiisimustik ravi alguses ja lopus.
Elukvaliteedi kiisimustiku maksimum on 72 punkti. Teenuse alustamisel oli keskmine punktisumma
40 punkti ning teenuse Iopetamisel 52 punkti. Seega on individuaalsete tegevuskavade pohjal
elukvaliteet paranenud keskmiselt 12 punkti vorra. Kdige suurem on elukvaliteedi paranemine olnud
241t 68 punktile.

Teenuse osutamine jatkub 5 kliendiga. Teenusega jitkavate klientide eesmirke oli kokku 23, neist on

tdidetud 17 (74%) ja 6 (26%) on jdénud tditmata.

Jatkavate klientide eesmarkide taitmine
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Teenusel jéitkavatest klientidest 2 kliendil oli tdidetud elukvaliteedi kiisimustik ravi alguses ja aastas
korra kokkuvdtte tegemiseks. Teenuse alustamisel oli keskmine elukvaliteedi punktisumma 32.
Aasta kokkuvdtte tegemisel oli keskmine summa 43 punkti. Antud individuaalsete tegevuskavade
pohjal on elukvaliteet tdusnud keskmiselt 11 punkti vorra. Kodige suurem on elukvaliteedi

paranemine olnud 361t 47 punktile.

Teenuse sobivus

Teenuseid hindasid koikide individuaalsete kavade pdhjal 44 klienti vaga histi sobivaks, 1 klient ei
vastanud sellele kiisimusele.

Jargnevalt moned klientide kommentaarid teenuse sobivuse kohta:

e Sain oma probleemidega tegeleda, vajadus sai tdidetud. "

e ,.Psiihholoog leidis just mulle sobivad todriistad drevusega tegeleda."

e ,.Olen nii psiihholoogi kui ka kliinikuga vdga rahul.*

e _Kohtumised psiihholoogiga olid véga olulised, panid mdtlema vajalikku moodi. Sain end
vabamaks radkida. “

e .Sain hiid nippe.*

e Ol viga hea jagada oma tundeid-mdtteid hinnanguvabas keskkonnas, iihiselt motiskleda ja
arutleda. “

e Aasta jooksul ndustamises kdimine on minu arengule viga suuresti kaasa aidanud.*

e  Sain radkida ausalt oma tunnetest.*

e . Viga positiivse tulemuse andsid kodutood.

o _Kaik oli hésti, arst oli meeldiv ja kutsus endaga suhtlema.*

e _Tunnen dra vadrmotted ning oskan nendega tegeleda. «

e . Oli hea koost66.*

Jargnevalt raskused seoses teenuse sobivusega :

e _Minu ootused olid alguses teised, kuid olen rahul saavutatuga.*

e  Perearstilt on keeruline saatekirja saada.*



Soov saada mond teist teenust voi muuta midagi olemasoleva juures

Teenuse osas ei soovi midagi muuta 5 klienti 45st (11%) vastanuist. Ulejisnud kliendid ei olnud

kiisimusele vastanud. Klientide poolt toodi vilja raskused perearstilt saatekirja saamisega.

Kokkuvote ja parendusettepanekud

Kokku tdideti 45 individuaalset tegevuskava. Teenuse osutamine on lopetatud 40 ja jiatkub 5
kliendiga. Teenuse 10petanud klientide eesmirke oli kokku 167, neist 136 (81%) tdideti ja 31 (19%)
jai tditmata.Teenuse 10petanud klientidest 36 kliendil oli tdidetud elukvaliteedi kiisimustik ravi
alguses ja 10pus. Teenuse alustamisel oli keskmine punktisumma 40 punkti ning teenuse 1dpetamisel
52 punkti. Teenuseid hindasid kdikide individuaalsete kavade pdohjal (vastanuid 44) védga hésti

sobivaks, 1 klient ei vastanud sellele kiisimusele.



LISA1

EESMARGID Nimi: Kuupiev:

1.Kindlad, mdddetavad, konkreetsed eesmargid — Kuidas hinnata nende eesmdrkide tditumist?

Edasi tiitmine on teraapia lopetamisel.

INDIVIDUAALSE TEGEVUSKAVA KOKKUVOTE
Spetsialist: Kuupiev:

Teraapia LOPETATUD/JATKUB/KATKESTATUD

1. Millised eesmairgid on tdidetud?

3. Kuidas klient hindab teenuste sobivust?

Sobis véga histi Sobis osaliselt Ei sobinud Ei oska delda
KOMIMENTAAT: ...t e e e s s s s s a e bttt e e e e e s e e e e e s e e s ne e



Elukvaliteedi kiisimustik

Nimi: Kuupiev:

Palume Teil vastata kiisimustele, kui rahul olete viimasel neljal néddalal olnud enda elu,
tervise, suhete ja muude valdkondadega. Kiisimustikule palume vastata ravi alguses ning ravi

10pus, et hinnata muutusi Teie elukvaliteedis. Palun tommake ring {imber sobivale

vastusevariandile.
Kuidas olete rahul enda... Uldse mitte  Pigem  Keskmiselt Pigem Viga
rahul mitte rahul ~ rahul rahul  rahul
1. eluga iildiselt? 0 1 2 3 4
2. fiitisilise tervisega? 0 1 2 3 4
3. liikkumisvGimega? 0 1 2 3 4
4. iseseisva toimetulekuga? 0 1 2 3 4
5. t66voimega? 0 1 2 3 4
6. vaimse tervisega? 0 1 2 3 4
7. unega? 0 1 2 3 4
8. meeleoluga? 0 1 2 3 4
9. vdoimetega (maélu, keskendumine, 0 1 2 3 4
Oppimine jm)?
10. tuleviku véljavaadetega? 0 1 2 3 4
11. iseendaga? (enesehinnang) 0 1 2 3 4
12. valimusega? 0 1 2 3 4
13. suhetega? 0 1 2 3 4
14. vaba aja veetmise viisidega? 0 1 2 3 4
15. turvalisusega? 0 1 2 3 4
16. elamistingimustega? 0 1 2 3 4
17. majandusliku olukorraga? 0 1 2 3 4
18. kdttesaadava meditsiiniabi ja 0 1 2 3 4
sotsiaalteenustega?
Summa : /T2p
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