Veebipoe www.floorcovering.ee (edaspidi Veebipood) omanik on Floor Covering OU (registrikood
11925922), asukohaga Paldiski mnt 25, 10612, Tallinn.

Miiiigilepingu kehtivus, kauba- ja hinnainfo

Miitigitingimused kehtivad Veebipoest kaupade ostmisel.
Veebipoes miilidavate toodete hinnad on mérgitud toodete juurde. Hinnale lisandub tasu kauba

kattetoimetamise eest.
Kauba kéttetoimetamise tasu sOltub ostja asukohast ning kéttetoimetamise viisist.

Kaittetoimetamise tasu kuvatakse ostjale tellimuse vormistamisel.
Teave kauba kohta on esitatud Veebipoes vahetult kauba juures.

Tellimuse vormistamine

Kauba tellimiseks tuleb lisada soovitud tooted ostukorvi. Tellimuse vormistamiseks tuleb téita
ndutud andmeviljad ning valida sobiv toodete kohaletoimetamise viis. Seejérel kuvatakse

ekraanile tasu suurus, mille saab tasuda pangalingi kaudu voi muu makselahenduse abil.

Leping joustub alates tasumisele kuuluva summa lackumisest Veebipoe arvelduskontole.

Kui tellitud kaupa ei ole vdimalik tarnida seoses kauba 16ppemisega voi muul pdhjusel,
teavitatakse sellest ostjat esimesel voimalusel ning tagastatakse tasutud raha (sh kauba

kéttetoimetamise kulud) viivitamata, kuid mitte hiljem kui 14 pdeva jooksul teate saatmisest.

Makseviisid

Tellimuse eest saab turvaliselt tasuda Eesti pangalinkide abil (Swedbank, SEB, Luminor, Danske,
LHV,

Coop ja Pocopay).

Makse toimub véljaspool e-poodi teenusepakkuja Maksekeskus AS turvalises maksekeskonnas.
Miiiijal puudub ligipéds kliendi pangaandmetele ja krediitkaardi andmetele.

Floor Covering OU on isikuandmete vastutav tddtleja, kes edastab maksete teostamiseks vajalikud
isikuandmed volitatud to6tleja Maksekeskus AS-le.

Maksmine toimub eurodes.

Kauba kittesaamine

Kliendil on voimalik tellimuse kohaletoimetamiseks valida Smartposti pakiautomaat vo1 DPD
pakiautomaati.

Tellimuse kohaletoimetamine Smartposti pakiautomaati.

Tellimuse hinnale lisandub kohaletoimetamise tasu 4,68€.
Parast miitigilepingu joustumist saabub tellimus kliendi poolt valitud pakiautomaati 5 tdopdeva
jooksul.

Toote kohalejoudmisest pakiautomaati teavitatakse klienti SMS-teatega, mis sisaldab



pakiautomaadi ukse avamiseks unikaalset uksekoodi, pakiautomaadi asukohta, hoiutihtaja 16ppu
ning tagastuskoodi.

Miiiija ei vastuta kliendile tekkinud kahju eest, kui miiiijast mittetulenevatel pohjustel on
pakiautomaadi unikaalne kood joudnud kolmandate isikute valdusesse ning selle alusel on kaup
kétte saadud.

Tellimust hoitakse pakiautomaadis 7 kalendripdeva. Pirast nimetatud tdhtaja saabumise 10ppu
saadetakse

toode tagasi e-poodi.

Juhul kui klient ei ldhe tellimuse jargi eelmainitud téhtaja jooksul, on klient kohustatud hiivitama
transpordiga seotud kulud.

Tellimuse kohaletoimetamine DPD pakiautomaati.

Tellimuse hinnale lisandub kohaletoimetamise tasu 4,68€.

Péarast miitigilepingu joustumist saabub tellimus kliendi poolt valitud pakiautomaati 5 tdopdeva
jooksul.

Toote kohalejoudmisest pakiautomaati teavitatakse klienti SMS-teatega, mis sisaldab
pakiautomaadi ukse avamiseks unikaalset uksekoodi, pakiautomaadi asukohta, hoiutihtaja 16ppu
ning tagastuskoodi.

Miiiija ei vastuta kliendile tekkinud kahju eest, kui miiiijast mittetulenevatel pohjustel on
pakiautomaadi unikaalne kood joudnud kolmandate isikute valdusesse ning selle alusel on kaup
kitte saadud.

Tellimust hoitakse pakiautomaadis 7 kalendripdeva. Pérast nimetatud téhtaja saabumise 15ppu
saadetakse toode tagasi e-poodi.

Juhul kui klient ei ldhe tellimuse jargi eelmainitud téhtaja jooksul, on klient kohustatud hiivitama
transpordiga seotud kulud.

Juhul, kui klient avastab kauba kéttesaamisel, et talle on saadetud vale vo1 defektne kaup voi kaup
ei joua kliendini heas seisukorras ja kinnises pakendis, tuleb sellest koheselt e-poodi teavitada,
saates vastavasisulise kirja e-posti aadressile shop@floorcovering.ee.

Taganemisoigus

Pérast tellimuse kdttesaamist on ostjal digus e-poes sdlmitud lepingust taganeda 14 paeva jooksul
(taganemisdigus ei kohaldu, kui ostjaks on juriidiline isik).

14-péevase tagastamisdiguse kasutamiseks ei tohi tellitud kaupa kasutada muul viisil kui on vajalik
kauba olemuses, omadustes ja toimimises veendumiseks viisil nagu see on lubatud kauba
testimiseks fiiiisilises poes. Tagastatav toode peab olema komplektne ehk sisaldama koiki
tootepakendis sisaldunud esemeid. Juhul, kui toode on ostetud kampaania korras, kus kaubale on
lisatud veel moni toode, tuleb tagastada kogu toodete komplekt.

Kui kaupa on kasutatud muuks otstarbeks kui on vajalik kauba olemuses, omadustes ja
toimimises veendumiseks voi sellel on kasutamise voi kulumise mérke, on Veebipoel digus

alandada tagastatavat tasu vastavalt kauba vaartuse vihenemisele.

Kauba tagastamiseks tuleb esitada kauba ostmisest taganemise avaldus, ning saata see e-posti
aadressile shop@floorcovering.ee hiljemalt 14 pdeva jooksul kauba kittesaamisest.


mailto:epood@rademar.ee

Kauba tagastamise kulud kannab ostja, vilja arvatud juhul, kui tagastamise pohjus seisneb

asjaolus, et tagastamisele kuuluv asi ei vasta tellitule (nt vale voi defektiga asi).
Ostja peab kauba tagastama avalduse esitamisele jargneva 14 pdeva jooksul voi esitama tdendi,

et ta on eelnimetatud perioodi jooksul kauba iile andnud kauba vedajale.
Veebipood tagastab tagastatava kauba kittesaamisel ostjale viivitamata, kuid mitte hiljem kui 14

pdeva moodumisel arvates taganemisavalduse saamisest, koik ostjalt lepingu alusel saadud tasud.

Veebipood voib keelduda tagasimaksete tegemisest seni, kuni on lepingu esemeks oleva asja
tagasi saanud vO1 kuni ostja on esitanud tdendid, et on asja tagasi saatnud, sdltuvalt sellest, kumb

toimub varem.

Kui ostja on sonaselgelt valinud Veebipoe pakutud kdige odavamast tavapérasest asja
kattetoimetamise viisist erineva kdttetoimetamise viisi, ei pea Veebipood tarbijale tagastama

kulu, mis iiletab tavapérase kattetoimetamise viisiga seotud kulu.
Veebipoel on digus taganeda miiligitehingust ning nduda ostjalt tagasi kaup, kui kauba hind

veebipoes on eksituse tottu mérgitud oluliselt alla kauba turuhinna.

Pretensiooni esitamise 6igus

Veebipood vastutab ostjale miitidud kauba lepingutingimustele mittevastavuse voi puuduse eest,
mis oli olemas juba asja lileandmise hetkel ning mis ilmneb kuni kahe aasta jooksul, alates kauba
iileandmisest ostjale. Sellest esimese kuue kuu jooksul asja lileandmisest ostjale eeldatakse, et
puudus oli olemas juba asja iileandmise ajal. Vastava eelduse timberliilkkamine on Veebipoe
kohustus.Ostjal on digus puuduse ilmnemisel p6drduda hiljemalt kahe kuu jooksul veebipoe poole,
saates e-kirja aadressile shop@floorcovering.ee.Veebipood ei vastuta puuduste eest, mis on
tekkinud pérast kauba iileandmist ostjale.

Kui Veebipoest ostetud kaubal on puudused, mille eest Veebipood vastutab, parandab voi

asendab Veebipood puudusega kauba. Kui kaupa ei ole vdimalik parandada ega asendada, tagastab
Veebipood ostjale kdik miitigilepinguga kaasnenud tasud.

Veebipood vastab tarbija esitatud kaebusele kirjalikult voi kirjalikku taasesitamist voimaldavas
vormis 15 pédeva jooksul.

Vaidluste lahendamine
Kui ostjal on Veebipoe osas pretensioone, tuleb need saata e-kirja aadressile

shop@ftloorcovering.ee.

Kui ostja ja Veebipood ei suuda lahenda vaidlust kokkuleppe teel, siis on ostjal voimalik
poorduda Tarbijavaidluste komisjoni poole. Menetlustingimustega saab tutvuda ning avaldust
esitada siin. Tarbijavaidluste komisjoni pddevuses on lahendada ostja ja Veebipoe vahel sdlmitud

lepingust tulenevaid vaidlusi. Ostja kaebuse ldbivaatamine komisjonis on tasuta.
Ostja voib podrduda Euroopa Liidu tarbijavaidlusi lahendava platvormi poole.



