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s  GWARANCJA PRODUKTU*

Panstwa domek ogrodowy posiada dwuletnig gwarancje, a na drewniane elementy $cienne (z wyjatkiem elementéw drewnianych $ciany 0
grubosci 19 mm) udzielona jest specjalna gwarancja trwajgca S lat. Warunki gwarancyjne sa podane ponizej. Naprawa lub wymiana
produktu w okresie gwarancyjnym nie przediuza okresu gwarancji, ani nie udziela nowej gwarancji z nowym okresem gwarancyjnym.
Gwarancja na elementy wymienione lub naprawione w okresie gwarancyjnym wygasa w tym samym czasie co okres gwarancyjny

produktu.

1.  Ogo6lne warunki gwarancji

1.1 Produkt musi by¢ nabyty u Producenta lub autoryzowanego dystrybutora Producenta (zwanego dalej Sprzedajacym), a faktura
wystawiona za produkt musi by¢ w pelni zaplacona przez odbiorcg koncowego produktu (zwanym dalej Kupujgcym) do czasu
wystapienia przypadku gwarancyjnego.

12 KuEqucy zapewnia, ze produkt jest dobrany do zamierzonego celu i nadaje si¢ do montazu w planowanej lokalizacji (np. jako biuro

orzystywane przez caly rok itp.).

13 Okres gwarancyjny rozpoczyna si¢ w_chwili przekazania produktu Kupujacemu po podpisaniu dokumentow towarzyszacych.
Gwarancja jest wazna pod warunkiem, Ze instrukcja montazu jest $ciSle przestrzegana. Jakiekolwick modyfikacje produktu lub jego
cze$Sci wymagaja uprzedniego uzgodnienia ze Sprzedajacym.

1.4 Za przypadek gwarancyjny uwaza si¢ ewentualne btedy w konstrukeji produktu, wady i/lub braki, ktore nie sa wytaczone z gwarancji
zgodnie z punktem 2.

15 Sprzeda_]qcy musi by¢ niezwtocznie powiadamiany o wszelkich wadach wykrytych w produkcie podczas okresu gwarancyjnego, ale
najp6zniej w terminie pigciu dni roboczych od dnia wykrycia wady. Podstawe skladania reklamacji stanowia zdjecie(- a), opis
wady, numer artykulu produktu i numer seryjny nadany przez Producenta (numer ten podany jest w Karcie Kontroli oraz na
etykiecie dolaczonej do opakowania).

1.6 Zakres odpowiedzialnosci gwarancyjnej obejmuje wytacznie wadliwy element podlegajacy wymianie w ramach gwarancji. Kupujacy
i Sprzedajacy uzgodnia najszybsza mozliwa dat¢ dostawy i lokalizacj¢. Zakres odpowiedzialnosci gwarancyjnej nie obejmuje kosztow
odnoszacych si¢ do transportu, montazu, czasu i komunikacji powstatych w wyniku wykrycia wady i montazu. Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci przed Kupujacym ani osobami trzecimi za szkody przypadkowe lub wtoérne wynikajace z wadliwosci produktu.

1.7 W razie watpliwosci, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do rozpoznania sprawy w terminie dtuzszym niz 14 dni roboczych i
zaangazowania ekspertow z wlasnego wyboru, aby ustali¢, czy:

2. produkt zostal zamontowany zgodnie z dostarczong instrukcja montazu;

3. 1stniejg okolicznosci wylaczajace odpowiedzialno$¢ gwarancyjng opisang w punkcie 2.

1.8 Sp;(rlzeda]qcy ma prawo dochodzi¢ od Kupujacego odszkodowania za koszty poniesione w zwiazku z rozpoznaniem nieuzasadnionej
reklamacji

2. Gwarancja nie obejmuje:

2.1 Szkod spowodowanych przez niewlasciwe magazynowanie produktow po dostarczeniu produktu do Kupujacego (narazonego na
czynniki atmosferyczne, w kontakcie z gruntem lub w pomieszczeniach ogrzewanych) lub szkdd powstalych w czasie transportu i
montazu. Szkody powstale w czasie transportu (jesli produkt zostat dostarczony na adres miejsca zamieszkania lub siedziby
Kupujacego), ktore mozna stwierdzi¢ przed odbiorem towaru (tj. przed roztadunkiem z pojazdu) powinny by¢ rejestrowane zdjeciem,
ktore nalezy przekaza¢ Sprzedajacemu.

2.2 Blgdow popemionych podczas montazu produktu:

e  podczas montazu nie przestrzegano instrukcji montazu,

e podczas montazu nie wzi¢to pod uwage dominujacych warunkéw pogodowych (silny wiatr, $nieg, 16d lub deszcz), ktore moga
spowodowac¢ uszkodzenie produktu;

e odleglos¢ migdzy gorng krawedzia fundamentu lub pierwszym elementem $ciennym domku a gruntem jest mniejsza niz 45 mm;

. zewngtrzna krawedz $ciany dolnego rzedu nie jest umieszczona o 5 mm poza krawedz zewngtrzng fundamentu;

. rama pomocnicza / legary nie s3 wypoziomowane i prostopadte;

e brak jest izolacji przeciwwilgociowej pomigdzy fundamentem a konstrukcja;

. produkt nie zostat w cato$ci wykonczony impregnatem do drewna od razu po montazu, w tym drzwi i okna, ktore powinny by¢
wykonczone z obu stron (aby unikna¢ przebarwien, skrecen, szczelin i rozszerzen). Przy wyborze srodkow do konserwacji
drewna nalezy skonsultowac¢ si¢ ze specjalista/sprzedajacym impregnat;

e w celu zapewnienia trwato$ci produktu nie zostat wystarczajaco zabezpieczony przed warunkami pogodowymi, np. za pomoca
pokry¢ dachowych, listew oktadzinowych i mocujacych, kotew i listew zabezpieczajacych przed burza lub innych $rodkow,
nawet jesli w/w akcesoria nie sg zawarte w zestawie domku ogrodowego;

e do $cian zostaly sztywno przymocowane przedmioty, ktére uniemozliwiaja normalne wysychanie, kurczenie sig, osiadanie lub
rozszerzanie produktu (powinno to réwniez by¢ uwzglednione podczas przykrgcania nakretki do listwy zabezpieczajacej przed
burza);

e  podczas montazu desek dachowych nie uwzglgdniono przestrzeni niezbednej do ekspansji (wymagane 1-2 mm);

e  papy dachowej (jesli jest zawarta w zestawie domku ogrodowego) przeznaczonej do uzycia jako podktad pod pokrycie dachowe.

2.3 Osobliwosci drewna jako materiatu naturalnego:

4.  rozszerzanie, kurczenie si¢ (ponizej 3% w szerokosci i gruboscei), réznice w kolorystyce oraz skrecanie i wyginanie elementow,
ktore nie utrudniajq montazu domku ogrodowego;

5. zdrowe/wrosnigte seki w elementach produktu, ktore nie szkodza jego stabilnosci;

6. obszary niestrugane i z oblinami oraz s¢ki wypadajace wystgpujace na deskach podtogowych i dachowych, jesli deski mozna
zamontowac tak, ze wady te pozostaja ukryte w strukturze po ostatecznym wykonczeniu (np. obracajac deski);

7. s¢ki wypadajace o maks. $rednicy 20 mm wystepujace w elementach produktu, w tym w przypadku, gdy wystepuja na
krawedziach elementoéw, lecz pozostaja ukryte w strukturze po ostatecznym wykonczeniu;

8. niewielkie peknigeia lub szczeliny powstale w elementach produktu (w wyniku procesu suszenia), ktore nie przeniknely do
wnetrza i nie zagrazaja stabilno$ci konstrukcji produktu;

9. pecherze zywiczne wystgpujace w elementach produktu.

24  Wystgpowania w produkcie elementéw drewnianych taczonych na mikrowczep.

2.5  Szkdd zwigzanych z normalnym zuzyciem produktu (np. §lady zuzycia na deskach podtogowych lub progu).

2.6 Szyby zespolonej/szkta mechanicznie uszkodzonego przez Kupujacego, peknictego lub termicznie zniszczonego (termiczne
zniszczenie szyby moze wystapi¢, gdy roznica temperatury szkla w strefie srodkowej i w ukrytym obszarze brzegowym szyby
zespolonej lub szkta przekracza wartos¢ krytyczna).

2.7  Powodoéw zwigzanych z normalnymi zjawiskami fizycznymi (np. powstawanie kondensatu na oknach).

2.8  Szkod zwigzanych z nieprzewidywalnymi czynnikami (np. wandalizm, powddz, burza i tornada).

Kupujacy traci uprawmema do gwarancji produktu w nastgpujqcych przypadkach

e  Kupujacy nie sprawdzil ilosci, kompletno$ci i jakosci produktu i jego elementéw w rozsagdnym terminie po dostarczeniu i
odbiorze produktu oraz we Wszystklch przypadkach przed montazem;

e  wadliwe elementy zostaly juz zamontowane lub pomalowane bez wzglgdu na to, ze wada produktowa bylaby zauwazalna
podczas kontroli. Wykryta wada powinna by¢ zarejestrowana zgodnie z opisem w punkcie 5.

e Kupujacy zlozyt Sprzedajacemu niewtasciwe lub niewystarczajace informacje dotyczace produktu lub przypadku gwarancyjnego
albo brak jest dokumentow potwierdzajacych zakup.

*In accordance with EU regulations
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