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GARANTIA*

Su casa de jardin dispone de una garantia de dos afios, y para los elementos de pared de madera ofrecemos (excepto los de la pared de 19
mm) una garantia extendida de cinco afios. Encontrara los términos y condiciones de la garantia a continuacion. La reparacion o sustitucion
del producto durante el periodo de garantia no extendera eIJ)erlodo de garantia ni concedera una nueva garantia con un nuevo periodo de

garantia. La garantia de los elementos sustituidos o reparal

os durante el periodo de garantia expira al mismo tiempo que el periodo de

garantia del producto.
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Condiciones generales de la garantia
La casa de jardin (de aqui enadelante: el Producto) se adquiere del Fabricante o de un distribuidor autorizado del Fabricante Sde aqui
en adelante: el Vendedor) y el usuario final del Producto (de aqui en adelante: el Comprador) debe haber pagado en su totalidad el
Producto en el momento del incidente de garantia.
El Comprador se asegurara que el Producto se selecciona para su fin previsto y es adecuado para su instalacion en la ubicacion
previstaépor ejemplo, su uso durante todo el afio como una oficina no seria su fin previsto).
El periodo de garantia comienza en el momento en que el Producto es entregado al Comprador y se han firmado los documentos que
lo acompafian. La 3arant|’a es valida siempre y cuando se sigan estrictamente las instrucciones de instalacion. Cualquier modificacion
realizada en el Producto o en cualquiera de sus partes debe de ser acordada con antelacion con el Vendedor.
Se considera un incidente de garantia un posible fallo en la estructura del Producto o un defecto y/o falta de un elemento que no esté
excluido de la garantia de acuerdo con el articulo 2.
El Vendedor debe ser notificado inmediatamente de cualquier deficiencia en el Producto detectada durante el periodo de garantia, a
mas tardar dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se haya descubierto la deficiencia. Al presentar una queja,
debe ir acompafada de una o varias fotografias, una descripcion de la deficiencia, el nimero de articulo del Producto y el
nltjmegoldz_a §erie asignado por el Fabricante (como indicado en la hoja del Certificado de Inspeccion y en la etiqueta adjuntada
al embalaje).
El alcanceJ de la responsabilidad de garantia se limita exclusivamente a la sustitucién del elemento defectuoso bajo garantia. El
Comprador ?/ el Vendedor acordaréan la fecha de entrega méas réapida posible y la ubicacion. El alcance de la_responsabilidad de
garantia exc ulye el transporte, la instalacion, el tiempo y los gastos de comunicacion relacionados con la deteccion del defecto y la
instalacion. EI VVendedor no se hace responsable ante el Comprador o un tercero por cualquier dafio accidental o resultante de la
deficiencia en el Producto.
En caso de duda, el Vendedor se reserva el derecho de procesar el incidente durante mas de 14 dias habiles y de incluir expertos, por
su propia voluntad, para establecer si:
e el Producto fue instalado de acuerdo con las instrucciones de instalacion proporcionadas; y si
e existen circunstancias que excluyen la responsabilidad de garantia descrita en el articulo 2.
El Venfdeddor tiene derecho a reclamar una indemnizacion al Comprador por los gastos incurridos en la tramitacion de una reclamacion
injustificada.

La presente garantia excluye lo siguiente:

Dafios causados por el almacenamiento incorrecto del Producto después de que el Producto haya sido entregado al Comprador
(exposicién a las condiciones climéticas, contacto con el suelo o en habitaciones con calefaccion) o dafios producidos durante el
transporte(;/ la instalacion. Los dafios producidos durante el transporte (si el Producto fue entregado a la direccion de casa u otra
direccion del Comprador) y que se pueden determinar antes de aceptar los articulos (es decir, antes de la descarga del vehiculo) se
registraran aportando una 0 mas fotografias que seran remitidas al Vendedor.

Errores cometidos durante la instalacion del Producto:

e las instrucciones de instalacion fueron ignoradas durante el proceso de instalacion;

las c?nd_iciones climaticas (viento fuerte, nieve, hielo o lluvia) que podrian dafiar el Producto no se tuvieron en cuenta durante la

instalacion;

la distancia entre el borde superior de la base o el primer elemento de pared de la casa es de menor de 45 mm;

el borde exterior de la fila inferior de la pared no esta instalado 5 mm mas alla del borde exterior de la base;

la subestructura no esta nivelada ni en angulo recto;

no se ha instalado ninguna barrera a prueba de humedad entre la cimentacion y la estructura;

el Producto al completo no se ha acabado con un conservante de la madera inmediatamente después de la instalacion, incluidas

las puertas y ventanas, que deben llevar el acabado a ambos lados (para prevenir la decoloracion, el doblado y la expansion). Al

elegir conservantes de la madera debe consultarse un experto/vendedor de pintura;

e entérminos de asegurar la durabilidad del Producto, no ha sido suficientemente protegido contra las condiciones meteoroldgicas,
por ejemplo, con tiras de revestimiento de tejado y tiras de fijacion, anclajes, tiras de tormenta u otros medios, incluso si los
accesorios indicados no estan incluidos en el conjunto de la casa de jardin;

e se han fijado rigidamente a una pared objetos que impiden el secado, el encogimiento, la fijacion o la expansion normales del
Producto (que también deben tenerse en cuenta al fijar la tuerca de la tira de tormenta);

e  durante la instalacion de las tablas del tejado no se ha proporcionado un espacio de expansion de 1-2 mm; y/o

o el fieltro de revestimiento (si esta incluido en el conjunto de la casa de jardin) es utilizado como una capa inferior con el material
de revestimiento.

Peculiaridades de la madera como material natural:

e  expansion, contraccion (por debajo del 3% en anchura y grosor), diferencias en el color y la torsion y el doblado de los
elementos, ninguno de los cuales dificultan la instalacién de la casa de jardin;

. nudos intactos/enterrados en elementos del Producto que no perjudican su estabilidad;

e zonas sin cepillar, zonas opacas 0 zonas en las que los nudos se extienden mas alla del borde del techo o las tablas del suelo de la
casa de jardin, si las tablas pueden ser instaladas de manera que estos defectos permanezcan ocultos después del acabado final
(por ejemplo, rotando las tablas);

e nudos con un diametro maximo de 20 mm que se extienden mas alla de los elementos del Producto, incluyendo si aparecen en el
borde de un elemento del Producto pero permanecen ocultos en la estructura después del acabado final;

e  pequefas fisuras o grietas formadas en el Producto (como resultado del secado), que no han penetrado a través y no perjudican la
estabilidad de la estructura del Producto; y

e holsas de resina en elementos del Producto.

Elementos de madera de union articulada utilizados en el Producto.
Dafios relacionados con el desgaste normal del Producto (por ejemplo, signos de desgaste en las tablas del suelo o el umbral de la
uerta).

PJnidades vidriadas/cristales mecanicamente dafiados por el Comprador, rotos o aislados térmicamente (que puede ocurrir cuando la

diferer}cia de temperatura del cristal en la zona central y en la zona del borde oculto del cristal o unidad vidriada excede el valor

critico).

Razones relacionadas con los fenémenos fisicos normales (por ejemplo, la formacion de condensacion en las ventanas).

Dafios relacionados con factores imprevisibles (por ejemplo, vandalismo, inundaciones, tormentas o tornados).

El Comprador perdera su derecho a la garantia en los siguientes casos:
L]

el Comprador no verifica la cantidad, la integridad y la calidad del Productog los elementos del mismo dentro de un tiempo
razonable después de la entrega y aceptacion del Producto y en todo caso antes de la instalacion;

e elementos con defectos ya se han instalado o pintado, pero la deficiencia en el Producto habria sido notable durante la
inspeccidn. La deficiencia detectada se registrara segln descrito en el articulo 1.5; y/o

e el Comprador le envia al Vendedor datos erréneos o insuficientes en relacion con el Producto o el incidente de garantia o no se
envia la documentacion que justifique la compra.

*In accordance with EU regulations
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