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1. Uldine teave

1.1. Hindamisstandard on koostatud Teabehaldur, tase 6 kutsestandardi alusel ja hinnatakse
kutse taotleja vastavust kutsestandardis kirjeldatud kompetentsusnéuetele.

1.2 Taotlejat hindab kutsekomisjoni moodustatud vahemalt kolmeliikmeline hindamiskomisjon,
kellel on vastavad kompetentsid: kutsealane kompetentsus, valdkonna tunnustatud spetsialist,
kutseslisteemialane kompetentsus, hindamisalane kompetentsus.

1.3 Kutseeksam toimub vahemalt Giks kord aastas, dokumentide esitamise tahtaeg jm asjakohane
info avalikustatakse kutse andja Dokumendihaldurite Uhingu veebilehel.

1.4 Kutseeksam toimub kahes etapis:

1.4.1 kirjalik osa;

1.4.2 vestlus.

Enne kutseeksamit instrueeritakse taotlejaid eksami kaigust.

1.5 Hiljemalt 10 t66paeva jooksul peale kutseeksamit teeb hindamiskomisjon kutsekomisjonile
ettepaneku taotlejatele kutse andmise voi mitteandmise kohta. Otsuse kutse andmise voi
andmata jatmise kohta teeb kutsekomisjon (kutseseadus & 18 Ig 2 p 6). Kutse taotlejal on digus
kutsekomisjoni otsus vaidlustada haldusmenetluse seaduses satestatud tingimustel ja korras.

1.6 Teabehaldur, tase 6 kutse taotlemisel hinnatakse kutseeksamil jargmisi kompetentse:
1.6.1 kutset labivad kompetentsid (lildoskused);

1.6.2 teabehalduse pohimotete rakendamine;

1.6.3 dokumentide haldamine;

1.6.4 infovarade haldamine;

1.6.5 arhiivi haldamine (spetsialiseerumine).


https://www.dokumendihaldus.ee/kutse-taotlemine
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/11378147

1.7 Hindamiskomisjoni ettepanek kutse andmise voi mitteandmise kohta kujuneb kogu hindamis-
protsessi labimise jarel.

2. Hindamismeetodid ja nende kirjeldus

Dokumentide labivaatus

2.1 Kutse taotleja esitab vajalikud dokumendid vastavalt kutse andmise korras toodud
tingimustele kutse andja maaratud tahtajaks.

2.2 Kutsekomisjon otsustab kutse taotleja Ilubamise kutseeksamile peale dokumentide
labivaatamist.

2.3 Kutsekomisjonil on 0igus taotlejat noustada, kiisida tdiendavaid kirjalikke voi suulisi
kommentaare, téendusmaterjale voi teha ettepanekuid ilmnenud puuduste korvaldamiseks 10
to6paeva jooksul peale dokumentide esitamise tahtaega.

Kutseeksami sooritamine

2.4 Kutseeksami toimumise aja ja koha mairab kutse andja, millest teavitatakse eksamile
lubatud kutse taotlejaid hiljemalt kaks nadalat enne eksami toimumist.

2.5 Eksami alguses tuvastatakse kutse taotleja isikut toendava dokumendi alusel.

2.6 Eksam koosneb jargmistest osadest:

2.6.1 struktureeritud kirjalik t66 etteantud juhendile voi intervjuu;

2.6.2 vestlus - hinnatakse kutse taotleja analiilisivdimet, seostamiseoskust, valdkonna tundmist,
hoiakuid ja oskust oma teadmisi praktikas kasutada.

2.7 Eksami sooritamise ajal on eksamiruumis voi keskkonnas lubatud viibida ainult vahetult
hindamisega seotud isikutel, kui hindamiskomisjon ei ole otsustanud teisti.

Taotlejal on keelatud:

- isiklike mobiiltelefonide, siilearvutite jm kasutamine;

- teisi osalejaid voi komisjoni liilkmeid hairiv kditumine.

Hindamiskomisjoni lilkkmetel on 6igus eemaldada kutseeksamilt osaleja, kes hairib hindamise
labiviimist, kasutab lubamatuid abivahendeid voi konsulteerib teiste eksamitegijatega.

2.8 Sooritus loetakse positiivseks kui taotleja kogub vahemalt 70% maksimaalsest punktide
arvust koikides eksami osades.

2.9 Hindamise positiivsel labimisel teeb hindamiskomisjon ettepaneku kutse andmiseks.

Negatiivse tulemuse korral esitab hindamiskomisjon pohjendatud ettepaneku taotlejale kutset
mitte anda.

3. Hindamiskriteeriumid

Kutset labivad kompetentsid (liildoskused)



Tegevusnaitaja/hindamiskriteerium
kutsestandardist

Toendamise viis (mida teeb
kutseeksamil)




B.2 Uldoskused

Moétlemisoskused

1.

Analtitsioskus - kasutab motlemisel loogikat
ja slisteemset arutlust, et naha
nahtustevahelisi suhteid, teha jareldusi,
tuvastada alternatiivsete lahenduste tugevad
ja norgad kiljed ning leida probleemide
voimalikud lahendamise viisid.

Kirjeldab  oma  tooulesannete
pohjal, kuidas ta analldsib
teabevooge, protsesse vOi
sUsteeme.

Toob vilja seosed, jareldused ja
voimalikud parenduskohad.

Oskab hinnata erinevate
lahendusvariantide  tugevusi ja
norkusi.

Kasutab otsuste tegemisel faktilisi
ja pohjendatud andmeid.

Probleemidega tegelemine - tuvastab ja
sonastab tekkida voivad ning juba tekkinud
probleemid. Hindab voimalusi ja strateegiaid
lahenduse leidmiseks.

Toob naiteid probleemide
varajasest markamisest ja nende
tapsest sonastamisest.

Kirjeldab, kuidas ta  hindab
voimalikke lahendusstrateegiaid ja
valib sobivaima.

Oskab pohjendada valitud
lahenduskadiku ja anallitsida selle
tulemuslikkust.

Rakendab probleemide
lahendamisel siisteemset ja
metoodilist IAhenemist.

Oppimisoskus - omandab uusi erialaseid
teadmisi ja oskusi. Motestab ja vaartustab
opitu sisulist tahendust.

Toob naiteid uute teadmiste ja
oskuste omandamisest t66 kaigus.
Seostab opitut oma to6eesmarkide
ja arengu vajadustega.

Reflekteerib oOpitu tdhendust ning
kasutab saadud teadmisi
tooprotsesside parandamiseks.

On teadlik enesetdiendamise
voimalustest ja rakendab neid.

Loovmotlemine - kasitleb teemat voi
olukorda eri vaatenurkadest ja kombineerib
tihelepanekuid tavaparasest erinevateks
uudseteks lahendusteks. Kasutab, taiustab voi
sobitab olemasolevaid ja uudseid t66viise,
tooteid ja teenuseid.

Kirjeldab olukordi, kus ta on

rakendanud uudseid vOi
kohandatud lahendusi.

Naitab, kuidas ta [aheneb
probleemidele mitmest vaate-
nurgast.

Toob naiteid olemasolevate
tooviiside vOi teenuste

taiustamisest.

Julgeb katsetada ja hinnata uute
ideede rakendatavust oma
valdkonnas.

Enesejuhtimisoskused

1.

Vaartustest [ahtumine - jargib oma tegevuses
nii  isiklikke, Uhiskondlikke  kui  ka
organisatsiooni vaartusi ja pohimoétteid.

Kirjeldab, kuidas tema t66 pohineb
organisatsiooni vaartustel ja
eetilistel p6himotetel.

Toob naiteid olukordadest, kus on




pidanud tegema vaartuspohiseid
otsuseid.

Tegutseb  ausalt,
vastutustundlikult.

oOiglaselt ja

Juhistest ja nouetest [ahtumine - jargib t66d
tehes juhiseid, valdkondlikke noudeid,
eeskirju, oigusakte, standardeid,
konventsioone jmt.

Toob vialja, milliseid oigusakte,
standardeid voi juhiseid ta oma
to0s jargib.

Selgitab, kuidas tagab nende
nduete rakendamise igapdevat6os.
Kaitub korrektselt ja vastavuses
ametinduetega.

Kohanemisoskus - tuleb probleemideta toime
muutuvate  olukordade ja  keskkonna-
tingimustega. Reageerib muutustele ja
ootamatustele adekvaatselt ja asjalikult.

Toob naiteid, kuidas on kohanenud
muutustega todkeskkonnas  voi
tookorralduses.

Sailitab t6ovoime ja tulemuslikkuse
ka ootamatutes olukordades.
Naitab paindlikkust ja valmisolekut
omandada uusi téoviise.

Stressijuhtimine - moistab pingelistes ja
keerulistes olukordades oma tunnete, motete
ja kaitumise pohjuseid, simptomeid ja
tagajargi ning reguleerib neid vastavalt
olukorrale.

Teadvustab  stressiolukordi  ja
anallitisib nende pohjuseid.
Kirjeldab kasutatavaid votteid pinge
ja koormuse tasakaalustamiseks.
Sailitab to66rahu ja
professionaalsuse ka pingelistes
olukordades.

Iseseisev tegutsemine - lahendab teiste voi
iseenda plstitatud (lesandeid minimaalse
juhendamisega.

Toob naiteid iseseisvalt planeeritud
ja ellu viidud toéoiilesannetest.
Otsib vajadusel teavet ja lahendusi
ilma liigse juhendamiseta.

Vastutab oma t66 kvaliteedi ja
tahtaegade eest.

Eesmarkide saavutamine - teeb eesmargi
saavutamiseks kohaseid valikuid ja otsuseid.
Tegutseb jarjekindlalt Ulesande taitmise voi
tegevuse lopuleviimise nimel.

Seab endale selged eesmargid ja
kavandab nende  saavutamise
sammud.

Toob naiteid jarjekindlast
tegutsemisest seatud tulemuste
nimel.

Hindab oma tegevuse
tulemuslikkust ja teeb vajadusel
korrektiive.

Tervist saastev tegutsemine - kasutab too
tegemist soodustavaid ning enda ja teiste
tervist saastvaid tooviise, asendeid,
vahendeid ja votteid.

Kirjeldab, kuidas jargib
tobergonoomika ja té6oohutuse
pohimotteid.

Toob naiteid tervist hoidvatest
toovotetest ja pauside

kasutamisest.
Hoolib enda ja
tooheaolust.

kolleegide

Vastutuse votmine - seostab oma otsuseid ja
tegevust voimalike tagajargedega ning on
valmis ja voimeline tulemustest aru andma.

Seostab oma otsused ja tegevused
to0 tulemuste ja tagajargedega.
Toob naiteid olukordadest, kus on




votnud vastutuse nii 6nnestumiste
kui ka vigade eest.

On valmis selgitama ja pohjendama
oma tegevuse tulemusi.

Lavimisoskused

1. | Suhete loomine ja hoidmine - loob ja arendab Kirjeldab naiteid, kuidas loob ja
pikaajalisi ning usaldusvaarseid suhteid hoiab koostddsuhteid kolleegide,
arvestades nii organisatsiooni kui Gldisi partnerite ja klientidega.
Uhiskondlikke vaartushoiakuid. Naitab, et tegutseb usaldusvaarselt

ja arvestab organisatsiooni vaartusi.
Toob naiteid olukordadest, kus on
panustanud pikaajalise  koost6o
sdilimisse voi tugevdamisse.

2. | Suhtlemisoskus - valjendab end ka keerukates Viljendab  motteid selgelt ja
suhtlusolukordades viisakalt, austavalt, viisakalt, kasutades erialast
arusaadavalt ja olukorrale vastavalt. Pllab terminoloogiat.
moista teise motteid ja seisukohti. Kuulab aktiivselt ja plliab moista

teise seisukohta.
Kohandab oma suhtlusviisi
vastavalt olukorrale ja sihtriihmale.

3. | Meeskonna- ja koostoooskus - teeb koostood Toob naiteid meeskonnatoost
nii Uhiste eesmarkide saavutamise nimel kui Uhiste eesmarkide saavutamiseks.
ka erinevate eesmairkide korral, arvestades Arvestab  erinevate  osapoolte
koigi poolte vajaduste ja seisukohtadega. rollide ja vajadustega.

Panustab meeskonna
tulemuslikkusse ja aitab lahendada
erimeelsusi konstruktiivselt.

4. | Eestvedamisoskus - motiveerib teisi Uhise Kirjeldab olukordi, kus on
eesmargi nimel tegutsema ja soovitud motiveerinud teisi eesmargi
tulemusi saavutama. saavutamiseks.

Toob naiteid, kuidas on suunanud
kolleege VoI meeskonda
tulemuslikumale tegutsemisele.
Selgitab, kuidas loob positiivset
to6ohkkonda ja toetab teisi.

5. | Teabe esitamine - esitab avalikkusele, Esitab teavet selgelt ja loogiliselt nii
sihtrihmale voi isikule selgelt asjakohast suuliselt, kirjalikult kui visuaalselt.
teavet suuliselt, kirjalikult voi visuaalselt, sh Kasutab korrektset terminoloogiat
kasutades korrektset eriala-terminoloogiat. ja  kohandab  sisu  vastavalt

sihtrihmale.

Toob néiiteid olukordadest, kus on
koostanud voi esitanud aruande,
esituse voi infomaterjali.

6. | Keeleoskus - valjendab ennast eesti keeles Kasutab eesti keelt tooalasel

selgelt ja arusaadavalt tasemel C1 ning
suhtleb tooalaselt vahemalt (ihes voorkeeles
(soovitavalt inglise keeles) tasemel B2 (Lisa 1.
Keelte oskustasemete kirjeldused).

tasemel C1, sh koostab korrektseid
dokumente.

Suhtleb tooalaselt vahemalt (ihes
voorkeeles  (soovitavalt inglise
keeles) tasemel B2.

Kasutab molemas keeles erialast
sOnavara.




7. | Digitaalne kirjaoskus - kasutab toodalaselt
erinevaid  kaasaegseid infotehnoloogilisi
vahendeid ja lahendusi vilunud kasutaja
tasemel (Lisa 2. Digipadevuste
enesehindamise skaala).

1. Kasutab digivahendeid
tooprotsesside korraldamiseks ja
teabe haldamiseks.

2. Hindab ja rakendab sobivaid IT-
lahendusi andmete to6tlemisel ja
esitamisel.

3. Toob naiteid digikeskkondade,
infostisteemide vOi koost66-
platvormide kasutamisest.

Pohikompetentsid

Tegevusnaitaja/hindamiskriteerium

Téendamise viis (mida teeb

kutsestandardist kutseeksamil)
B.3.1 Teabehalduse pohimotete rakendamine
1. | Osaleb koostdos juhtkonna ja| 1. Taotleja lahendab kirjalikult

tegevusvaldkondade vastutavate isikutega
organisatsiooni ariprotsesside kirjeldamisel,
saades Ulevaate protsesside seostest tekkiva
teabega.

2. | Anallsib ja hindab tekkiva teabe vaartust ja
vastavust organisatsiooni vajadustele, teabe
tootlemise kvaliteeti ja kooskola juhendite
ning digusaktidega.

3. | Maaratleb tekkiva teabe muutmise Vvoi
parendamise vajaduse ja esitab
parendusettepanekud.

4. | Tootab koostoos valdkondade esindajatega
vélja teabehalduse poéhimoétted ja korraldab
nende rakendamiseks vajalike juhendite
valjatootamise.

5. | Koordineerib valdkondade vahelist
teabehaldusega seotud koostdédd ja jalgib
kokkulepitud  rollide  ning  too6jaotuse
efektiivsust.

6. | Analliusib organisatsiooni infohaldus-
siisteemide sobivust ariprotsessidega ja
vastavust teabehalduse pohimotetega.

7. | Kirjeldab teabe haldamisega seotud nouded

infohaldusstisteemidele. Osaleb
infohaldusstisteemide hankimisel ja
juurutamisel.

8. | Maaratleb, anallsib ja hindab

teabehaldusega, sh teabe sailitamise,
vahetamise ja kasutamisega seotud riske ning
esitab ettepanekud riskide maandamiseks ja
kulude optimeerimiseks.

9. | Juhendab, noustab vOI koolitab
organisatsiooni tootajaid teabehalduse
korraldamisel.

etteantud lilesande ja/v6i anallitisib
juhtumit etteantud andmete alusel.
2. Taotleja toendab kompetentse
vestlusel vastates hindajate
kiisimustele vahetult voi etteantud
ettevalmistusaja jarel.




B.3.2 Dokumentide haldamine

1. | Korraldab dokumendihaldust, maaratledes Taotleja lahendab kirjalikult
dokumenteeritavad tegevused ja etteantud llesande ja/voi analtitisib
dokumentidena hélmatava teabe, juhindudes juhtumit etteantud andmete alusel.
valdkonna oigusaktidest ning organisatsiooni Taotleja tdéendab kompetentse
nouetest ja vajadustest. vestlusel vastates hindajate

2. | Koostab voi ajakohastab liigitusskeemi selle kiisimustele vahetult voi etteantud
haldamiseks, maarates  sailitustahtajad, ettevalmistusaja jarel.
sailitus- ja juurdepaasutingimused.

3. | Maarab kindlaks dokumendiliikide
metaandmed, arvestades tegevuse
toendamise vajadust ja  dokumentide
leitavust. Jalgib metaandmete kasutamise
kvaliteeti.

4. | Koostab dokumendimallid, lahtudes
dokumendiliigi kujundus- ja
vormistusreeglitest ning arvestades
kasutatavate infohaldusstisteemide
funktsionaalsust.

5. | Korraldab dokumentide holmamise ja
registreerimise, arvestades dokumentide
leitavust, edasist kasutamist,
juurdepaasudigusi ning sailitamise vajadust.

6. | Loob sisuliselt ja keeleliselt korrektseid
dokumente, kontrollib dokumentide
tahtajalist taitmist ning jalgib dokumentide
kehtivust.

7. | Korraldab dokumentide eraldamise edasiseks
hoidmiseks voi havitamiseks ning nende
tegevuste dokumenteerimise.

8. | Juhendab, noustab VOI koolitab
organisatsiooni tootajaid
dokumendihalduses.

B.3.3 Infovarade haldamine

1. | Koostab metoodika infovarade Taotleja lahendab kirjalikult
maaratlemiseks ning loob infovarade etteantud llesande ja/voi anallitisib
nimekirja ja kirjelduse. juhtumit etteantud andmete alusel.

2. | Korraldab vajaliku info dlekandmise ja Taotleja téendab kompetentse
organiseerimise uute infohaldussiisteemide vestlusel vastates hindajate
kasutuselevotul. kiisimustele vahetult voi etteantud

3. | Korraldab ja tagab infovarade leitavuse ning ettevalmistusaja jarel.
kasutatavuse, hinnates nende tohusust
kasutajate tagasiside ja otsingustatistika
pohjal.

4. | Arendab ja haldab infovarade
juurdepaasuprotsesse, sealhulgas oiguste
madramist ning ajakohastamist.

5. | Jargib infovarade kvaliteedinoudeid, mis

voimaldavad viltida
dubleerimist ja
[6ppversioonidest.

info pohjendamatut
eristada kavandeid




6. | Jalgib infovarade elukaiguhaldust,
korraldades infovarade eraldamise edasiseks
hoidmiseks voi havitamiseks ning nende
tegevuste dokumenteerimise.

7. | Juhendab, noustab VOI koolitab
organisatsiooni tootajaid infovarade
haldamisel.

Arhiivi haldamine (spetsialiseerumine)

Tegevusnaitaja/hindamiskriteerium
kutsestandardist

Téendamise viis (mida teeb
kutseeksamil)

B.3.4 Arhiivi haldamine

1.

Arhiveerib organisatsiooni teabe, juhindudes
valdkonna oigusaktidest ning organisatsiooni
nouetest ja vajadustest.

Peab liigitusskeemile vastavat ja ajakohast
organisatsiooni arhiivi tilevaadet, sh
kindlustab, et teave oleks leitav ja
kattesaadav.

Moodustab ja tahistab sailikud Iahtuvalt
teabe sailitusvaartusest, eemaldades mitte-
arhiiviainese, kasutades sobivat tarkvara ja
vorminguid, sailimist tagavaid ning sobilikke
materjale ja todvahendeid.

Koostab voi tiiendab arhiivikirjeldust, hindab
ja anallsib arhiivikirjelduse ja -korrastuse
kvaliteeti.

Osaleb arhiivi kasutamise korra koostamisel
ja  rakendamisel ning korraldab ja
dokumenteerib teabe kasutamist arhiivis.

Planeerib arhivaalide (leandmist avalikku
arhiivi, maaratleb vajalikud ressursid ja annab
arhivaalid le, juhindudes Gigusaktidest.

Koostab sailitustegevuste kava. Valib teabe
sailitamiseks sobivad lahendused, juhindudes
valdkonna oigusaktidest ning organisatsiooni
nouetest ja vajadustest, arvestades sailitatava
teabe mahtu, juurdekasvu, andmekandjate
tldpe jms.

Valmistab ette, testib ja rakendab sailitamise
toiminguid, analllsib regulaarselt
failivormingute kasutamatuks muutumise
riske.

Hindab arhiivi seisundit ja teeb ettepanekuid
selle parandamiseks.

10.

Valib teabe havitamise jaoks sobivad
tehnilised ja korralduslikud lahendused, et
havitamine oleks p6o6rdumatu, turvaline,
Oigeaegne, digusparane ja keskkonnasobralik.

1. Taotleja lahendab kirjalikult
etteantud llesande ja/voi analtitisib
juhtumit etteantud andmete alusel.

2. Taotleja toendab kompetentse
vestlusel vastates hindajate
kiisimustele vahetult voi etteantud
ettevalmistusaja jarel.




11. | Viib labi ja dokumenteerib
havitamistoimingud.

12. | Juhendab, noustab vOI koolitab
organisatsiooni tootajaid arhiivihalduses.

4. Juhised ja vormid hindajale

4.1 Enne hindamist tutvu:
Teabehaldur, tase 6 kutsestandardiga;
kutse andja kutse andmise korraga;
eksamimaterjalidega (hindamisvormid, hindamistilesanded, konkreetsed praktilised
Glesanded jm);
teiste hindamiskomisjoni liikmetega kooskolastatud vestluse struktuuriga.
4.2 Hindamise ajal:
taida iga taotleja kohta personaalne hindamisvorm (vorm H1);
esita vajadusel lisakisimusi kompetentsusnouete taitmise osas;
vormista iga hindamiskriteeriumi kohta hindamistulemus.
4.3 Hindamise jarel:
anna taotlejale konstruktiivset tagasisidet;
vormista koigi hindamiskomisjoni liikmete ja taotlejate kohta kokku tiks hindamisprotokoll
(vorm H2);

edasta oma ettepanek kutse andmise kohta (hindamise koondprotokoll)kutsekomisjonile
(hindamiskomisjoni esimees).



https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/11378147

Vorm H1
Teabehaldur, tase 6 kutse taotleja hindamisvorm
Taotleja nimi:

Taotletav kutse/spetsialiseerumine:
Hindamise kuupaev:

Hindaja:
Kompetents/ Toendamise/ Hindamismeetod | Hindamismeetod | Kommentaarid/
tegevusnaitaja | hindamise viis (mdrkida, kas (mdrkida, kas vestlusel
téendatud voi téendatud voi esitatavad
mitte) mitte) kiisimused
(soovitavalt
eelnevalt ette
valmistada)
(vaba tekst;
taita vajadusel)
B. orrriiiieeieeeeeeeeeee
B. ceirrererereeeeeeeeeees
B. e
B. cerereiireeeeeneeeeeees
B. ceerreeireeeeeeeeeeeees
B. cerreiirrereeeneeeeeeee

Vajadusel ridu juurde lisada
Kokkuvote kompetentside toendamise kohta (kompetentsid téendatud/téendamata
kompetents(id) ...):

Hindamistulemus: positiivne / negatiivne

Tagasiside taotlejale:




Vorm H2

Teabehaldur, tase 6 kutse taotlejate
HINDAMISPROTOKOLL

Hindamise labiviimise aeg:

Hindamise toimumise koht:

Hindamiskomisjon (liikmete arv liiget):

Hindamismeetodid: loetleda hindamismeetodid

Kutse taotlejad: (taotlejate nimed)

Hinnatavad kompetentsid:

Loetleda kompetentsid, vajadusel tapsustada spetsialiseerumise voi osakutse nimetusega

- Loetleda kompetentsid, vajadusel tapsustada spetsialiseerumise voi osakutse nimetusega
Loetleda kompetentsid, vajadusel tapsustada spetsialiseerumise voi osakutse nimetusega

- Loetleda kompetentsid, vajadusel tapsustada spetsialiseerumise voi osakutse nimetusega
Loetleda kompetentsid, vajadusel tapsustada spetsialiseerumise voi osakutse nimetusega

Hindamise kaik:

/Kirjeldus, kuidas hindamine toimus. Kui midagi oli puudu, siis mida tehti, et anda taotlejale
voimalus kompetentsi siiski téendada. Eriti selgelt valja tuua puudujaagid, kui ettepanek tuleb
,mitte anda kutset"./
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