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DR. IVAR SOONE (PH.D.)

Mis on turundus?

* AMA BOD: , Turundus on tegevus, institutsioonide
kogum ja protsess loomaks, kommunikeerimaks,
kohale toimetamaks ja vahetamaks tarbijatele,
klientidele, partneritele ja Gihiskonnale laiemalt
vaartust omavaid pakkumisi.”

* Turundus on vaartusloome labi vajaduste rahuldamise.

* Turunduse eesmark kultuuriparandi kontekstis:
tekitada ja rahuldada vajadusi, harida kilastajat,
mdjutada kaitumist ning kujundada hoiakuid.
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Mis mdjutab kaitumist?

e Turundusstiimulid

* Muud stiimulid
* kultuurilised
* sotsiaalsed
* isiklikud
* psiihholoogilised
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Palju maksab kadnal?
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Milleks kultuuriparandit turundada? Eesmark!

* Teenida raha ja investeerida (Guggenheim, Suurbritannia)
* Sdilitada kultuuri ja ajaloolist méalu (Vabadhumuuseum)

* Luua ja tugevdada rahvuslikku identiteeti (Jurioo park,
laulupidu)

* Kujundada seisukohti (Okupatsioonide muuseum)
* Muuta kaitumist (Tervishoiumuuseum)
* Sisustada vaba aega (koik)
* Koguda raha (annetajatelt)

Eesmargist soltub kdik! Turundus on igal juhul méjutamine.
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Kellele kultuuriparandit turundada?

* Erinevad auditooriumid, erinevad vajadused, erinevad
eesmargid
* kilastajad
* ministrid jt juhid
* patroonid
* doonorid
* liilkmed (nii sisemised — to6tajad, kui valimised — sGbrad)
* riigiasutused
* arivaldkond

* Raagime kilastajatest
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Kultuuriparandi kilastajale turundamise eesmark

* Tuua juurde uusi kliente
* Harida ja arendada neid

* Hoida neid enda juures
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Kuidas kliendibaasi arendada? Pohimoddikud

Igal ettevottel ja ettevotte tlitbil on olemas oma
moddikute stisteem. Muuseumide puhul vdiks kaaluda:

* Kllastusintensiivsus (pp/sum)

* Segmentide paljusus ja variatiivsus
* Korduvkulastused (pp/sum)

* Teeninduskvaliteet

* Kliendiprogrammi kvaliteet (CRM)
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Uhtset kiilastajat pole! Mida kiilastajad ootavad?

* Huvitavat avastust (Energia avastuskeskus)

* Rikastavat teadmist (Tervishoiumuuseum)

* Sotsiaalset suhtlust (jalutuskaik Kadriorus)

* Kultuurisindmust (Jaanipaev Vabadhumuuseumis)
Isiklikku sindmust (stinnipaev)

» Sokki (surnukehade rindnéitus ja Pagari kelder)
* PGnevat elamust (Rakvere linnus)

* Ajalugu (Tallinna Linnamuuseum)

* Intriigi (KGB muuseum Viru Hotellis)

* Meelelahutust (Manguasjamuuseum)

* Korgkunsti (Kadrioru kunstimuuseum)
Esteetilist elamust (Vaal Galerii)
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DR. IVAR SOONE (PH.D.)

Kilastajad

* Kohalikud kilastajad
* korduvkiilastajad

* Turistid

* Korduvkilastajad vaartustavad muuseumide puhul
enim:
* vOimalust oppida
* saada uusi kogemusi
* vaartustada vaba aega
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Juhukulastajad

* Ootavad muuseumilt:
* aktiivset tegevust
* sotsiaalset interaktsiooni
* meelelahutuskogemust
* monusat l66gastust
* vaga mugavat keskkonda
* suhtlust teiste inimestega

* Ideaalis: juhukiilastaja = korduvkilastaja = fann
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Turistid

* Kulutavad dldjuhul rohkem
* Ostavad kaasa kingitusi ja meeneid
* Enamasti esmakdlastajad

* Planeerivad sihtkohti ette

* Otsivad konkreetset kogemust
* Omavad korgeid ootusi

* Kulastavad meelsasti hittnaitusi

4PIESE

yyyyyyyyy o

2mcGill [

Bl o rmgousoor @ rasonemsry ()

16.05.2018



DR. IVAR SOONE (PH.D.)

Vaartuspakkumise mitmekesisus

* Kadrioru kunstimuuseum:
* Arhitektuur (loss, maastik)
* Pusiekspositsioon
* Perehommikud joonistamise ja meisterdamisega
* Kontserdid
* Loengusarjad
* Naitused
* Etendused
* Muuseumitunnid lastele
* Maalilaupdev
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DR. IVAR SOONE (PH.D.)

Kes konkureerivad?

* Kinod

* Hiiglaste majad

* Klaaslabiirindid

* Ekskursioonid

* Linnaruum

* P6genemistoad

* Kruiisid ja linnapuhkused
* Kontserdid

* Tsirkused

* Loomaaed

* Spordistindmused
* Seiklusrajad
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The Nordic Model of Service Quality (reproduced)

Expected service Perceived Service Quality

Technical quality Functional quality
‘What? How?
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