Ortodondi juurde visiidi broneerimine toimub ainult kodulehekiiljel www.ortodont.ee, telefoni teel
aegu ei muudeta.
Broneeringu lingi https://ortodont.ee/broneerimine juures on oluline lisainfo:

¢ Alustame ortodontilise raviga alates 20 eluaastast

¢ Vastuvotule saab registreeruda siin

¢ Broneeringutasu on 30€

¢ Mitteilmumisel/tihistamisel 30€ ei tagastata

* Haigestumisel broneerige kodulehekiiljel uus aeg 30€

Oleme loonud oma kodulehekiiljel platvormi, kus oleks lihtne ja mugav aegu broneerida. Selle
sisteemi valja tootamine vajas suuri investeeringuid ja muudatusi.

Voib olla ei tundu see slisteem igas situatsioonis taiuslik, kuid see on meie jaoks parim vdimalik
lahendus. Kliiniku t66 korraldamine on laialdane protsess ning patsientide aegade broneerimine on
keerukas Ulesanne.

Paljude arstide juurde on ootejarjekorrad vaga pikad ning sellist olukorda proovime meie viltida.
Kahjuks ei ole vGimalik luua tasuta aegade broneerimissiisteemi, sest see ei ole jatkusuutlik. Visiidi
tlhistamise, muutmise ja mitteilmumise pdhjused on vaga erinevad. Monikord on p&hjuseks
haigestumine vdi moni muu erakorraline siindmus. Teinekord unustatakse lihtsalt aeg v6i kujuneb
olukord jooksvalt nii keeruliseks, et visiidile ikkagi ei jouta.

Patsiendid teatavad mitteilmumisest tavaliselt telefoni teel. M&nikord varakult, kuid sageli
informeeritakse meid hoopis viimasel minutil. Tegelikult ei ole suurt vahet, mdlemal juhul on vajalik
panna uus aeg ja see on lisatoo.

Ka vabanenud aja taitmine uute patsientidega eeldab pikemat planeerimist, sest me ei saa
esmakordseid patsiente vastu votta IGputult. Olemasolevatele patsientidele peab jadma raviaegu.
Registraatoril on vaga raske sellises pidevas aegade vahetamise protsessis objektiivseks jaada ja
koikidele soovidele vastu tulla. Konkreetse juhtumi lahendamiseks kaasatakse sageli assistendid ja
arst. Selline lisat66 on vdga koormav ja palju segadust tekitav.

Igapaevatoos laheneme patsientidele vagagi individuaalselt kuid aegade vahetamisel hoiame selget
joont: visiidi broneerimine toimub ainult kodulehekiiljel www.ortodont.ee , telefoni teel aegu ei

muudeta.

Enamus patsientidel kulgeb ortodontiline ravi juba algusest peale vaga sujuvalt. Teistel on elutempo
kiire ja ajakava tihe. Kui muudetakse visiidi aegu, pikeneb ka ravi ning ravi pikenedes suureneb ka
maksumus.

Kui te ei saa mingil pohjusel visiidile tulla voi vajate erakorralist kohtumist, palun broneerige
kodulehekiiljel www.ortodont.ee aeg ning arvestage, et see on eelpool kirjeldatud pdhjustel
tasuline.
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