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LUHIKOKKUVOTE

Interreg BSR "RESPONSE" projekti eesmédrk on arendada ja koordineerida olemasolevaid
ritklikult rahastatavaid transporditeenuseid. Projekt késitleb hajaasustusega piirkondade
transpordiprobleeme.  Projekti RESPONSE  (GoA  4.3) iiheks {lesandeks on
innovatsiooniprotsessi loomine ja elluviimine piirkondades, kus hetkel puudub rahuldav
ndudluspohine iihistransport. Kiesoleva t60 eesmirgiks on Saaremaal Sorve poolsaarel
labiviidaval piloodil pdhineva ndudluspdhise transporditeenuse mudeli véljatdotamine, mis
vastaks koige paremini kohaliku elanikkonna ja kohaliku iihistranspordi korraldaja vajadustele.
Teenusemudel aitab ette valmistada ja hiljem analiilisida ndudluspohist transpordi pilootprojekti
Saaremaal ning samuti rakendada innovatsiooniprotsessi teistes Léddnemere piirkonna
hajaasustusega piirkondades. Modern Mobility kasutab selle eesmérgi saavutamiseks oma
ekspertteadmisi ja teenuse praktilise rakendamise kdigus kogutavat tagasisidet nii reisijatelt kui
ka transpordi korraldajalt ja teistelt pilootprojekti osapooltelt. Reisijatelt tagasiside saamiseks
kasutatakse Google Formsi abil ldbiviidavat ankeetkiisitlust vahemikus 20.08 - 25.09.2021 120
VEDAS ndudluspdhises tarkvaras registreeritud Saaremaa pilootprojekti kasutajate seas, kellest
vastas 50 ehk 41,7% valimi vastanutest. Teenuse toimivuse statistilistest andmetest iilevaate
andmiseks kasutatakse Modern Mobility poolt loodud ndudluspdhise transpordi rakenduse
VEDAS kogutavat andmestikku. To6 eesmérgi saavutamiseks on piistitatud kolm
uurimiskiisimust: 1) Millistele tingimustele peab vastama noudluspohise transpordi
teenusmudel? 2) Milline on ndudluspdhise transpordi (DRT) mudel Saaremaal? 3) Millised on
Saaremaa pilootprojekti nditel jdreldused ja soovitused noudluspohise transpordi teenuse

kaivitamiseks teistes horedalt asustatud piirkondades?

Teenusmudeli viljatootamise tulemusena on tddemused jargmised:
1. Tingimused, millele peab vastama néudluspohise transpordi teenusmudel:
a. Transpordi operaatori ja kohaliku elanikkonna valmisolek DRT kasutamiseks.
b. Lédbimoeldud teenuse osutamise drireeglid: 1) piirkond ja sihtriihm 2) teenuse

osutamise aeg 3) tasumine 4) sdidukid ja juhid 5) dispetSer.



c. Transpordi tellimine peab olema kasutajatele voimalikult paindlik.

d. Loo transporditeenuse mudeli eest vastutav juhtgrupp.

e. Modtle juhtgrupiga 1dabi votmemddodikud, mille pinnal ndudluspdhist transporti
hinnata ja vajadusel teenust parendada.

f. Peab olema orienteeritud pidevale parendamisele, et vastata klientide ootustele.

2. Noudluspohise transpordi (DRT) mudel Saaremaal:

a. Saaremaa SOrve elanikud kasutaksid hea meelega ndudluspdhist transporti.
Uurides 50 ndudluspdhise transpordi teenuse kasutajalt, kas kasutaksite ka
edaspidi ndudluspdhise transpordi teenust, vastas 49 vastajat (98%) jaatavalt. 50
vastajat andis 7 palli skaalal kogu ndudluspdhise transpordi teenuse keskmiseks
hindeks 6,62 (1 nork - 7 suurepdrane).

b. Noudluspodhise transpordi toimivuse tagamiseks on tdna Saaremaal:

i.  Olemas nii Sorve sddre elanike vajadus litkumiseks kui ka transpordi
operaatori soov pakkuda ndudluspdhist transporti.
ii.  Defineeritud on drireeglid: 1) piirkond ja sihtriihm 2) teenuse osutamise
aeg 3) tasumine 4) soidukid ja juhid 5) dispetser.
iii.  Teenusmudeli arendamiseks: 1) loodud on juhtgrupp 2) jérjepidev
tagasiside kiisimine kasutajatelt 3) loodud on vOtmemdddikud, mida
igakuiselt juhtgrupiga vaadata, et selle pohjal vajadusel teenusmudelit

parandada.

3. Saaremaa pilootprojekti niitel jireldused ja soovitused noudepohise transpordi
teenuse Kiivitamiseks teistes horedalt asustatud piirkondades. 5 tihelepanekut
kohalikele omavalitsustele ja transpordi operaatoritele, kes on huvitatud DRT
teenusmudeli rakendamisest hajaasustuses:

a. Noudluspodhise transpordi juurutamisel motle ldbi ndudluspohise transpordi
arireegleid puudutavad kiisimused ja tingimused.

b. Testi ndudluspohist transpordi mudelit kogukonnas.

c. Liikuvusvajaduste véljaselgitamiseks vii 14bi uuring.

d. Noudluspodhise transpordi kiivitamise alustamiseks sobivad histi piirkonnad,

kuhu ténane tihistranspordi liinivork histi ei ulatu.



e. Noudluspohise transporditeenuse hoidmine voimalikult laiale huvigruppide

ringile tagab sdidukite jétkusuutliku tdituvuse.

Votmesonad: DRT, “viimane miil”, ihistransport, ndudluspdhine transport, teenusmudel



SISSEJUHATUS

Noudlusel pohinev transpordi kontseptsioon on eksisteerinud laiadasemalt juba aastast 1960, kus
anti aegsasti enda sdidusoovist teada dispetSerile, kes edastas sdidusoovi bussijuhile.
Digitaalsete lahenduste areng on kdivitanud vajaduspohises transpordis uue ajastu, kus kasutajal
on enda sdidusoovidest vdimalik teada anda mobiilirakenduse voi veebilehe kaudu, misjarel
digitaalne siisteem votab selle tditmiseks. Nditena Uber, Bolt ja Yandex ei vaja tutvustamist, kuid
lithidalt saab endale mobiilirakenduse kaudu tellida vajaduspohiselt sdiduki kuhu iganes soovid,
asudes soOidukite ja pakutava teenuse teeninduspiirkonnas. Samas keskenduvad nimetatud
teenused tiheasustusega piirkondadele ega paku sdidujagamise voimalust, mis on hajaasustuses

toimiva ndudluspdhise transpordi puhul hddavajalik.

Uurimisprobleem seisneb selles, et Interreg BSR "RESPONSE" projekti raames on
pohjalikumalt Eesti kontekstis uurimata kiisimus, milline ndudluspdhine transpordi (DRT)

teenusmudel sobiks rakendamiseks hajaasustatud piirkondades.

Kéesoleva t60 eesmirk on Saaremaal SOrve poolsaarel kiivitatavast DRT teenusest saadava
praktilise kogemuse abil luua ndudluspdohise transpordi teenusmudel, mis vastaks kdige paremini
kohaliku piirkonna elanike ja transpordi korraldaja vajadustele. T66 eesmirgi saavutamiseks on

pistitatud kolm uurimiskiisimust:

1. Millistele tingimustele peab vastama ndudluspohise transpordi teenusmudel?
2. Milline ndeb vilja ndudluspdhise transpordi (DRT) mudel Saaremaal?
3. Millised on Saaremaa pilootprojekti nditel jareldused ja soovitused ndudluspdhise

transpordi teenuse kdivitamiseks teistes horedalt asustatud piirkondades.

Modern Mobility kasutab selle eesmérgi saavutamiseks oma ekspertteadmisi ja teenuse praktilise
rakendamise kdigus kogutavat tagasisidet nii reisijatelt kui ka transpordi korraldajalt ja teistelt

pilootprojekti osapooltelt, toetudes eelnevalt tdstatatud uurimiskiisimustele.



Teenusmudeli arendamisel voetakse arvesse Norra transpordi operaatori RUTER innovatsiooni
protsessi kogemusi ja arvestatakse, et loodav lahendus sobiks kasutamiseks ka laialdasemalt

teistes omavalitsustes.

Kéesolev t60 koosneb kolmest peatiikist. Esimese peatiiki esimeses alapeatiikis uuritakse
lahemalt DRT kontseptsiooni erinevaid mdisteid, pohimodtteid DRT toimivuse osas ja
kisitletakse DRT-d iseloomustavaid komponente. Esimese peatiiki teises alapeatiikis avatakse,
kuidas rakendada DRT teenusmudelit ja antakse 20 soovitust teenusmudeli rakendamiseks.
Kolmandas alapeatiikis tuuakse ndide DRT teenusmudeli rakendamise kohta Saaremaal.
Neljandas alapeatiikis tuuakse vidlja DRT teenusmudeli arvutusloogika, kuidas nii
transpordioperaatorid kui ka kohalikud omavalitsused saavad hinnata, milliste kuludega tuleks
eelduslikult arvestada ndudluspohise transporditeenusmudeli rakendamisel. Viiendas alapeatiikis

tehakse 14bi PESTEIi mudeli pohjal DRT teenuse rakendamise analiiiis Saaremaal.

Teise peatiiki esimeses alapeatiikis keskendutakse, kuidas on tdpsemalt uuring iiles ehitatud.
Sellele jirgnevas peatiikis kirjeldatakse valimi moodustamist ja andmete kogumise ldhenemist.

Peatiikk annab arusaama, kuidas andmed kujunesid ja infot koguti.

Viimases peatiikis tuuakse tddemused katsetatud DRT teenusmudelist ja ldbiviidud uurimusest
ning viiakse ldbi tolgendamine ja analiiiis. Peatiikk annab vastused kdesolevas to0s piistitatud

uurimiskiisimustele.

To66 on koostatud kahes keeles (eesti ja inglise), et teenusmudeli lilesehitus oleks kittesaadav ja

arusaadav vOimalikult paljudele kohalikele omavalitsustele.

Viitamisel kasutatakse APA metoodikat.



1. NOUDLUSPOHINE TRANSPORDIMUDEL

Kéesolevas osas kirjeldab Modern Mobility, kuidas erinevates teadusartiklites on DRT
(ndudluspdhise transpordi) mudeli definitsiooni kasutatud ja millised eeltingimused peavad
olema tdidetud DRT teenuse rakendamiseks. Kuna DRT teenusmudeli rakendamine vajab
ithiskonnas teatavat kiipsust, kirjeldatakse, millised eeldused ja tingimused peavad tootavaks

lahenduseks olemas olema.

1.1. DRT teenusmudel

Demand Responsive Transport (DRT) ehk ndudluspohine transport on juba poolesaja-aastane
moiste. Laialdasemalt hakkas Demand Responsive Transport (DRT) levima 1970ndatel USAs ja
seejdrel Euroopas, kus oli voimalik “dial a bus” teenust kasutada, mis seisnes enda sdidusoovist
teadaandmisest dispetSerile, kes selle seejarel bussidele edastas. (Coutinho et al., 2020, 2)
Tanases kiiresti arenevas digitaalses keskkonnas voib DRT-st ehk ndudluspdhisest transpordist
mdelda kui iihistranspordi liigist, mis vdimaldab inimestel saada litkuma kohtades voi aegadel,
mida regulaarne liinidel pdohinev bussiliiklus ei kata. Tegemist on innovaatilise lahendusega
iihistranspordis, kus inimene ei sOltu enam fikseeritud bussigraafikutest, vaid saab enda soite
teha vastavalt vajadusele, kohale ja ajale. Transpordi korraldajal vdimaldab DRT mudel ja selle
kdivitamiseks ning t60shoidmiseks arendatavad tarkvarad pakkuda teenust ka nendes

piirkondades, kus tavapérane tihistransport polnud siiani mdeldav.

DRT tdnased platvormid pakuvad soéitude tellimist nii dispetSeri vahendusel kui ka kliendi
rakendust kasutades, pakkudes seeldbi erinevatele sihtgruppidele just neile kdige sobivamat
transpordi tellimise vOimalust. DRT platvormid pakuvad optimeerimist individuaalsel tasandil,
arvestades transpordi pakkumisel tarbija sdiduvajadusi. Lisaks transpordi efektiivsemaks
muutmise olulisusele ning keskkonna- ja iihiskondlikule kasule aitab DRT parandada ka

pendelrdnde kogemust, mida praegusel kujul peetakse meie igapdevategevustest kdige vihem



nauditavaks. Erinevad autorid késitlevad DRTd erinevalt, jdrgnevalt tuuakse vilja valik

erinevatest definitsioonidest:

DRT-d voib médratleda kui tihistransporditeenust, mis kasutab taksosid, vdikebusse voi
véikseid busse, mis sdidavad kas paindlikel/poolpaindlikel liinidel kindla ajakava alusel
voi soovi korral fikseeritud/poolfikseeritud marsruutidel. (Grieco, 2021, 87-93)

DRT on maanteel pdhinev tihistranspordi alternatiiv, mis kasutab tavaliselt vdiksemaid
busse/kaubikuid, mis ei todta kindla graafiku alusel. DRT kasutab paindlikke
litkkumisteid, mis voimaldab katta geograafiliselt suuri hajaasustusalasid. Siisteem toimib
eelbroneerimisskeemide kaudu, mis ithendavad nii uusi kui ka vanu tehnoloogiaid (nt
soitude broneerimine lauatelefoni kaudu). (International Bank for Reconstruction and
Development / The World Bank, 2019, 26)

Noudlusel pdhinev transporditeenus (DRT) pakub reisijate “ndudmisel” transporti,
kasutades selleks sdidukiparki, kus registreeritakse reisija vajadustele vastav pealevotu ja
mahapaneku aeg. DRT on transpordiliik, mis ja4b bussi ja takso vahepeale, holmates laia
valikut transporditeenustest, alates vihem ametlikust kogukondlikust transpordist kuni
kogu piirkonna teenindusvorkudeni. (Mageean & Nelson, 2003, 1)

DRT siisteem on liinil pdhinevate iihistranspordi marsruutide ja taksoteenuste vahel,

tagades paindlikkuse tellitavate transporditeenuste pakkumisel. (Gorev et al., 2020, 1)

Digitaalsetel lahendustel pdhineva ndudluspohise transpordi kontseptsiooni kiiremat levikut on

voimaldanud viimase 10 aasta tehnoloogiline areng ning laialdane nutiseadmete kasutatavus

koos toimiva internetiiihendusega. Inimeste peamised igapdevased litkumisvajadused - toodle,

kooli, poodi, reisima, kiilla, kultuur, sotsiaalabi jne vajavad iiha enam kiiremat, mugavamat ja

kéttesaadavamat {iihistransporti, et konkureerida iiha enam vdimust votva isikliku sdiduauto

kasutamisega. Siinkohal on {iks lahendus tarkvara platvormid, mis aitavad viia kokku liikuvuse,

ndudluse ja pakkumise ning automatiseerimise abil muuta senikehtinud {ihistranspordi

korraldamise motteviisi. vt Joonis 1.
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Joonis 1. DRT teenusmudel (Modern Mobility, 2021)

Jargnevalt kisitletakse ilma hierarhilisele jérjestuseta DRT teenuse pohilisi omadusi ja elemente,

mis peaksid praktikasse rakendamisel ilmnema jérgnevalt:

1. Uks platvorm - digitaalsetel lahendustel tuginev DRT haldamise rakendus, mis
vOimaldab:

a. Reisijale - kliendiks registreerimist ja enda profiili haldust, sditude tellimist ldbi
dispetSeri telefoni teel voi otse 1dbi kliendirakenduse, mille kaudu saab kasutada
koiki oma reiside jaoks vajalikke teenuseid: reisi planeerimine, broneerimine,
pileti eest tasumine, reaalajas teave (infot sdidu muudatuste kohta, sdiduaegade
saadavuste osas jms). Kasutajad voivad platvormi abil kasutada ka muid
kasulikke teenuseid, nagu reisiajaloo aruanne, vaadata esitatud arveid ja
tagasisidet.

b. Operaatoril - ndudetranspordi teenuse kdivitamist ja osutamist.

c. DispetSeril - reisijate ja autojuhtide registreerimist silisteemi ja nende haldust,

tellimuste sisestamist, sdiduringide koostamist autojuhtidele, lilevaadet tellimuste
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tditmise seisust ja teavituste edastamist klientidele vOi autojuhtidele (e-maili,
sms-i voi telefoni teel).

Autojuhtidel - dispetSeri poolt talle midratud sdiduringide haldust
(sOiduiilesannete  vaatamist, tellimuste tditmise alustamine, 10petamine,

katkestamine).

2. Erinevad osapooled - platvorm toob kokku erinevad huvigrupid:

Tarkvara pakkuja, kes vdimaldab DRT tarkvara.

Operaator, kes voimaldab transpordilahendusi vastavalt &rireeglitele ja miiiib
pileteid.

Kohalik omavalitsus, kes soovib hajaasustatud piirkonnas paremaid
litkuvusvoimalusi pakkuda. Samuti ka regulaatori rollis.

Vedaja, kes valib masinapargi, valib juhid. Vedajal on leping operaatori voi
kohaliku omavalitsusega.

Juht, kes osutab teenust. V3ib olla FIE, kes on vedajaga lepingulises suhtes.
Klient, kes juhindub operaatori ja kohaliku omavalitsuse poolt kokku pandud

arireeglitest.

3. Arireeglid - teenuse toimimise jaoks peavad olema kokku lepitud pdhitingimused

teenuse osutamiseks:

a.

b.

Milline on sihtgrupp, kellele teenust osutatakse.

Kes on autojuhid ja kelle masinaparki kasutatakse.

Milline on reisijatele hinnastamise mudel, kas tasuta voi tasuline.

Autojuhtide ja dispetSeri toograafik.

Opereerimise ajavahemik.

Teenuse osutamise kord klientidele - hdlmab kdike eelnevat loetelu ja on
selgitavaks juhiseks, kuidas toimub ndudluspdhise transporditeenuse osutamine.
Tédpsemat ndidet eeskujuks vaata LISA 1 “Teenuse tiiliptingimused avalikul
ndudepodhisel sditjateveol Saaremaa vallas (pilootprojekt)”, kuidas on vdimalik
luua ndudluspohist transporditeenuse korda sditjate veoks. Sarnaselt annab seada

tiliptingimusi ka mujal ndudluspdhisest transpordist huvitatud riikides,
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kohandades tingimusi vastavalt asukoha riigi seadusandlikele ja juriidilistele

eriparadele.

Hinnastamise voimalused - voimaldab transpordi operaatoritel seada nii fikseeritud kui
ka diinaamilise hinnastamise poliitikaid vastavalt sihtgrupile, dotatsioonile ja juhtida
seeldbi paremini kohaliku omavalitsuse eelarvet. Kasutajatele annab operaatori poolt

sOitude doteerimine odavamaid site.

Noudlusele orienteeritud - DRT teenus on kasutajale orienteeritud, arvestades kasutaja
vajaduspdhiste sditudega. Et ndudlus dra rahuldada, annab kasutaja enda sdidusoovist

DRT platvormi kaudu mirku ja seejérel genereeritakse kasutajale sdiduiilesanne.

Erinevate tehnoloogiate iihendamine - digitaalsetel lahendustel pdhineva DRT teenuse
voimaldamiseks kombineeritakse tava-, mobiil- ja nutitelefonid; usaldusvddrne mobiilne
internetivork, sms teenused, e-piletite ja tasumissilisteem. Digitaalse platvormi taustal on
tihendatud piletimiitigi silisteemid, transpordi ametite / operaatorite IT-slisteemid,

kaardirakendustarkvarad ja digitaalset DRT-d iihtseks loov tarkvara.

Registreerimise voimalus - vastavalt operaatori sitestatud &rireeglitele voib kohustada

kasutaja ndudluspohisele transpordi teenusele ligipadsemiseks platvormiga liituma.

Personaliseerimine - kasutaja vajadustele personaliseeritud DRT teenus tagab, et
16ppkasutaja nduded ja ootused on tShusalt tdidetud, arvestades iga kliendi unikaalsust,
olgu ta tavatransporti vajav inimene, sotsiaaltranspordi vajaja, koolilaps vd6i mdni neljas
fookusgrupp, kelle puhul é&rireeglite raames kohalik omavalitsus v3i operaator on
otsustanud, et sellisele sihtrithmale tuleb teenust osutada.

a. Sotsiaaltranspordi osas tuleb kindlasti arvestada inimeste erivajadustega ning
teenus peaks olema ukselt uksele, samuti peavad autojuhid olema saanud eraldi
koolituse ja selleks sobivate sdidukitega (nt et ka ratastool mahuks sdidukisse), et
sotsiaaltransporti osutada. DRT tarkvara seisukohalt peab kindlasti olema
funktsionaalsus, kuidas lahendada olukord, et sotsiaalklientidele vodimaldada

paindlik tagasisdidu kellaaeg. Suurem osa sotsiaalsditudest toimuvad elukoha ja
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arstide vahet, kuid arstilt tagasituleku kellaaeg on adrmiselt raske
sotsiaalklientidel 6elda, sestap peavad drireeglid ja DRT tarkvara olema vastavalt
kohandatud, et klientide vajadustele vastata.

b. Koolitranspordi osas peab teenuse osas arvestama vOimalusega, et vanematel
oleks vOimalik saada tarkvaraplatvormi kaudu automatiseeritud teavitusi, kas
Opilane on peale voetud voi maha pandud, et tagada vanemate kindlustunne lapse

litkkumise turvalisuse osas.
9. Kohandamine - kohandatav tarkvaraplatvorm vdimaldab kohalikul omavalitsusel /

transpordioperaatoril séttida digitaalne DRT platvorm vastavalt enda éarireeglitest

tulevatele vajadustele.
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1.2. DRT teenusmudeli rakendamine

Esimeses peatiikis selgitati, mis on DRT teenusmudel ja kuidas seda teenusena kasutatakse.
Kéesolevas peatiikis késitletakse, kuidas vOiks toimuda DRT teenusmudeli rakendamine.
Lihidalt on DRT rakendamiseks tarvilik, et oleks tdidetud DRT darireeglitest tulenevad

pohinduded ja esitada teenuse kdivitamise juures digeid kiisimusi kogu protsessi viltel.

1.2.1 Teenusmudeli innovatsiooni protsess

Teenusmudeli arendamisel on voetud aluseks Norra transpordi operaatori RUTER innovatsiooni
protsessi ldhenemine, kus teenusmudeli arendamisel on ldhtud teenuse disaini pdhimotetest.

(RUTER AS, 2021)

2,

. - Testimi )
Probleemi Uurimine Teenuse arendamine / estimine Rakendamine

raamistamine taiendamine

—

Joonis 2. Innovatsiooni protsess (RUTER innovatsiooni protsessi ldhenemine)
Eesmirgiks on ldbi pideva teenuse arendamise ja tdiendamise ning testimise vilja tootada

kasutaja ootustele vastav lahendus, mis arvestab kasutusmugavuse ja kuluefektiivsuse

pOhimatteid.
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1. Probleemi raamistamine - selles etapis viiakse 14bi kasutaja sihtgruppide kaardistamine ning
nende liikuvusteenustega seotud peamiste probleemide tuvastamine. Vastatakse punktis 1.2.2

olevatele kiisimustele “20 kiisimust, millele vastata enne DRT teenusmudeli rakendamist”.

2. Uurimine - uuringute etapis toimub sihtgruppidelt saadud tagasiside analiiiis voimaliku
teenusmudeli rakendamise aspektide {ile. Kasutatakse LISA 2 olevat kiisitlust nii teenuse

uurimiseks kui ka teenuse testimise faasis.

3. Teenuse arendamine ja tidiendamine - Teenuse kdivitudes hinnatakse protsessi jooksvalt
vastavalt saadud tagasisidele (LISA 2). Luuakse projekti juhtgrupp, kes hakkab teenusmudeli
rakendamist igakuiselt jélgima. Ideaalne juhtgrupp koosneb transpordi operaatorist, transpordi
teenuse pakkujast, projekti partneritest (juhul kui tegemist on mone projekti raames
ndudluspohise transpordi rakendamisest) ja ndudluspohise trasnporditeenuse tarkvara pakkujast.
Koost6os piloodi osapoolte ning juhtgrupiga jilgitakse jarjepidevalt teenuse toimivust, iihtlasi
jélgitakse teenuse toimivusega seotud vOtmeparameetreid ja vajadusel tehakse teenusesse

muudatusi.

Teenusmudeli arendamisel voib hinnata olukorda PESTEL-i mudeli néitel, mdistmaks paremini
tegureid, mis mojutavad teenusmudeli toimimist. Siinkohal saab eeskuju votta peatiikis 1.5

ndidet “PESTEL mudeli kasutamine DRT teenusmudeli analiitisiks”.

Soovitused votmeparameetrite kasutamiseks, mida teenuse arendamisel jélgida:
1. Kokku reisijaid

Reisijaid tellimuste kohta

Tellimuste arv

Soiduiilesannete km kokku (km)

Kasulike km osakaal (km)

Reisija km hind (eur)

Otsesed kulud km kohta (eur)

Otsesed kulud (eur)

A A S T i

Reisijakilomeetrid (km)
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4. Teenusmudeli testimine - toimub jérjepidev teenusmudeli toimivuse testimine. Juhul kui
miskit ei toimi, liigub see tagasi teenuse arendamise ja tdiendamise juurde, kus juhtgrupp saab
teha otsuseid, kas teenusmudeli reeglite muutmise osas, nditeks teenuse ala laiendamine,
sthtgruppide laiendamine, kellele teenust pakkuda, teenuse opereerimise aegade muutmist,
lisasdidukite lisamise vajadust vdi hoopiski otsustada, kas ndudluspdhine transporditarkvara

vajab kohandamist vdi parameetrite muutmist.

5. Rakendamine - kui teenus on piisavalt jatkusuutlikult toiminud, tdiendatud ja testitud,

muutub teenuse rakendamine igapédevaseks ja plisivaks kasutamiseks.

1.2.2 20 kiisimust, millele vastata enne DRT teenusmudeli rakendamist

Saamaks aru, kuidas ndudluspdhine transpordimudel voiks toimida, oleme kokku pannud
pohitingimused, millele vastates tekib arusaam, mis on ndudluspdhise transpordi rakendamiseks
juba tina olemas ja mis jidb veel rakendamisest puudu. Kiisimused jaotuvad viie kategooria alla:

1) piirkond ja sihtriihm 2) teenuse osutamise aeg 3) tasumine 4) sdidukid ja juhid 5) dispetSer.

1) PIIRKOND JA STHTRUHM
1. Millises piirkonnas ja millistel inimestel on {iihistranspordi kéttesaadavus kdige suurem
probleem?
2. Kas DRT lahendus voetakse kasutusele etteveoks suurematesse transpordisdlmedesse voi
soovitakse pakkuda ukselt uksele teenust?
3. Kes saavad tellida transporti 1) Kas kdik inimesed? 2) Kas ainult kohalikud? 3) Suunatud
ainult opilastele?
4. Kui palju on hinnanguliselt konealuses piirkonnas inimesi, kes ndudluspdhist transporti
vajavad?
a. Kui palju on tidna koolilapsi, kes hajaasustuses paiknevad ja kelle jaoks
olemasolev koolitransport teeb ddretult pikki ringe?
b. Kui palju on tina sotsiaaltransporti vajavaid inimesi?
5. Kui suur on hinnatav kasutajate (tavatransport, koolitransport, sotsiaaltransport) arv

pdevas ja nddalavahetusel?
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6. Kas on voimalik erinevate sihtrithmade sdiduvajadusi tihe sdidukiga lahendada?

2) TEENUSE OSUTAMISE AEG
7. Mis pidevadel ja kellaaegadel teenus toimib? Kas teenuse osutamine toimub ka
nidalavahetusel?
8. Milline on moistlik transpordi ettetellimise aeg?

9. Kui palju ajaliselt pikemaks tohib sdit minna vorreldes otsesdiduga?

3) TASUMINE
10. Kas reisija tasub soidu eest omaosaluse?
11. Kuidas tasumine toimub?
12. Kas reisija sOitu on tarvidust doteerida? Kui jah, siis milliste sihtgruppide reisid
doteerimist vajavad?

13. Millise dotatsiooni jaotuse alusel toimub sihtgruppide doteerimine?

4) SOIDUKID JA NENDE JUHID
14. Mitut ja millist sdidukit kasutatakse?
15. Kes on autojuhid?

16. Kuidas tellitakse, rahastatakse ja hallatakse sdidukite opereerimist?

5) DISPETSER
17. Kas dispetSeri teenust ostetakse sisse voi on inimene transpordi korraldaja palgal?

18. Milline on teenuse dispetSeri todaeg?
MUUD KUSIMUSED

19. Kas teil on olemas liikuvuskava?

20. Kiisida partneritelt, kolleegidelt, kas mingi kiisimus jéi veel puudutamata?
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1.3. Naide: DRT teenusmudeli rakendamine Saaremaal Eestis

Kasutades peatiikis 1.2 metoodikat, viime allpool I&bi ndite teenusmudeli innovatsiooni

protsessist ndudluspohise transpordimudeli rakendamisel Saaremaal Sorve sdéres Eestis.

Etapp 1 - probleemi raamistamine

Noudluspdhise transpordi toimivuse tagamiseks on tidna Saaremaal olemas nii Sorve sédére
elanike vajadus transpordi jérele kui ka transpordi operaatori soov pakkuda ndudluspdhist

transporti hajaasustatud aladel, kus tavapdrane liinigraafik ei sobitu elanike litkuvussoovidega.

Vastavalt drireeglitele ja teenuse disaini pohimdtetele defineeritud probleem sihtriithmadest, kes
vajaksid tdiendavaks litkuma saamiseks noudluspohist transporti ja vastatud pohikiisimustele

DRT teenusmudeli toimimiseks:

1. Piirkond ja sihtrithm - Saaremaa Sorve séér ja sealsed elanikud ning kiilalised.

2. Teenuse osutamise aeg - hommikul kell 8.00 kuni Shtul kell 21.00, esmaspdevast -
ptihapdevani.

3. Tasumine - transport on elanikele pilootprojekti raames tasuta ja finantseeritud Eesti
Transpordiameti poolt.

4. Soidukid ja nende juhid - kasutusel
on Toyota Balticu kaks sdidukit:
maastur ~ Toyota  Highlander  ja °
viikebuss Toyota Proace City Verso (vt
Pilt 1). Juhid on korraldanud transpordi
operaator Saaremaa vald.

5. DispetSer - Saaremaa valla palgal olev

isik, kes votab vastu ndudluspdhise
transpordi konesid. Pilt 1. Toyota Proace City Verso
Allikas: (Modern Mobility, 2021)
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ETAPP 2 uurimine ja ETAPP 3 teenusmudeli pidev arendamine ning tiiendamine

1.

Loodud on juhtgrupp, kes koosneb 1) transpordi operaatorist, kes on Saaremaa vald 2)
Eesti Transpordiametist 3) Eesti suurimast {iihistranspordi operaatorist Pdhja
Uhistranspordikeskusest 4) ndudluspdhise transpordi tarkvara pakkujast Modern

Mobilityst.

Loodud on jérjepidev tagasiside kiisimine ndudluspdhise transporditeenuse

parendamiseks (LISA 2).

Paika on pandud moddikud ndudluspdhise transporditeenuse jdlgimiseks, mida
igakuiselt vaadatakse ning hinnatakse, kas teenusmudelit peab kuidagi muutma.
Saaremaa pilootprojekti puhul vaadatakse jargnevaid moddikuid:

a. Kokku reisijaid

b. Reisijaid tellimuste kohta

c. Tellimuste arv

d. Sodiduiilesannete km kokku (km)

e. Kasulike km osakaal (km)

f. Reisija km hind (eur)
g. Otsesed kulud km kohta (eur)
h. Otsesed kulud (eur)

— o

Reisijakilomeetrid (km)

Tehtud on PESTEL mudel DRT teenusmudeli analiiiisiks. Tdpsemalt vaata peatiikk 1.5.

ETAPP 4 teenusmudeli testimine

Alates 2021 juulist toimub Saaremaal Sorves jdrjepidev teenusmudeli testimine. Iga kuu aja

tagant tuleb kokku juhtgrupp, kes vaatab ETAPP 3 raames olevad mdddikud {ile ja teeb vajadusel

ettepanekuid muudatusteks, misjdrel liigub Saaremaa ndudluspdhise transporditeenuse mudel

testimisse. Ténase testimise pealt ndeme, et tuleb juba ldhiajal suurendada teenuse osutamise

raadiust, et enda alla hdlmata rohkem huvigruppe. Uhtlasi toimub paralleelselt testimisega
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jarjepidev  teenuse turundamine kohalikes kogukondades, et sona noudluspohise

transporditeenusest leviks.

Ténu kasutajate tagasisidele on teenusmudeli testimise kdigus tulnud hulk arendusettepanekuid,
mida tarkvara kohandamisel ndudluspdhist tarkvara pakkuv Modern Mobility arendusmeeskond
jarjepidevalt ETAPP 3 teenusmudeli arendamise juures sisse viib, et see reaalsesse keskkonda

testimiseks saata.
ETAPP S teenusmudeli jéirjepidev rakendamine
Hetkeprognoos on aastase pilootprojekti raames 2022 juuliks jouda olukorrani, kus teenusmudel

saab loomulikuks tdienduseks tava iihistranspordi liinivorgule, et seda tdiendada hajaasustuses

elavate inimestega.
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1.4. DRT teenusmudeli tasuvus

Toome kiesolevas peatiikis vélja arvutusloogika, kuidas nii transpordioperaatorid kui ka
kohalikud omavalitsused saavad hinnata, milliste kuludega tuleks eelduslikult arvestada
ndudluspohise transporditeenusmudeli rakendamisel. Samuti on tehtud tasuvuse analiilis, mida

saab votta eeskujuks teenusemudeli tasuvuse arvutuste tegemisel.

Kulu komponendid, millega néudluspohise transpordi teenusmudeli juures arvestada:
e Soidukijuhtide tootasu
e DispetSeri tootasu
e Kiitusekulu
e Sdidukite jooksev hooldus
e Sdidukite liising ja kapitalikulud

e Noudluspdhise transporditarkvara kulu

Arvutuste tegemisel oleme ldhtunud jargmistest eeldustest:

1) Teenuse tellija hangib teenust kulukomponentide pdhiselt, mitte kilomeetri hinna
pohiselt.

2) Teenuse osutamisel soovib tellija tagada teenuse toimepidevuse ehk garanteeritud ressursi
autode ja juhtide néol.

3) Teenust osutatakse mitte vanemate kui 5 aastat vanade sodidukitega, mis soetatakse
uutena.

4) Teenus toimib osana iihistranspordivorgust, st on vodimalik rakendada ka ettevedu

suurematele bussidele.

Kulukomponentide pohine l&henemine vdimaldab transpordikorraldajal juhtida teenuse hinda
ning ldbi kdorgema koormatuse ka saavutada efektiivsem tulemus, kui hankides odavaimat
kilomeetri hinda. Seega on teenuse korraldajal voimalus juhtida teenuse tasuvust nii l&bi
hinnastamise kui ka korraldusliku poole. Selline ldhenemine tihendab, et teenuse korraldaja
eesmargiks on maksimeerida reisijate arvu, mitte osutada ette defineeritud teenust odavaima

hinnaga. Lahenemise erinevus ldbi konkurentsi alternatiivsete litkumise viisidega (isiklik auto)
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viib eelduslikult pikas perspektiivis iihiskonna jaoks sddstlikuma lahenduseni ning voimaldab ka

paindlikumalt 1dheneda ndudluse muutusele.

Saaremaa DRT pilootprojekti néitel pérast kahte kuud opereerimist oleme saanud teha jirelduse,
et keskmine {ihe sdiduiilesande pikkus on 59 km ja reisijate arv iihe sodiduiilesande kohta
keskmiselt 1,5 reisijat. Suurema tdituvuse ja efektiivsuse saavutamiseks oleme eesmérgiks
seadnud koostods toimiva iihistranspordiga rakendada rohkem ettevedu ning eeldame

soiduringide mdningast lithenemist.

Kalkulatsioonides oleme koostanud analiiiisi ldhtuvalt reisijate arvust ja sdiduki tdituvusest, kus
on vaadeldud sdidukite vajadust ning kulutusi sdltuvalt, kui reisijaid kuus on 200 kuni 800.
Hetkel voime Saaremaalt kogunenud praktika pohjal 6elda, et tdituvuse saavutamine 1,8 reisijat
on realistlik juba madala kasutusaktiivsuse juures. Teenuse konkurentsivdime saavutamiseks on
vajalik lilhendada veelgi tdnaseid sdiduringe ning jouda vihemalt 2,4 reisijani {ihe sdidu kohta,
mida iseloomustab viimane stsenaarium. Viimase stsenaariumi rakendamiseks on vajalik meie
hinnangul teenus tihedamalt siduda olemasoleva liinivorguga, st olemasoleva liinigraafiku

asendamist. (vt Tabel 1)

Autojuhtide koormatuse osas on ldhtutud kehtivatest td6aega puudutavatest regulatsioonidest,
kus tédistdoaja mahuks on koos puhkepausidega 150 tundi kuus. Arvestades teenuse aegasid, on
lisaks iiks tdiendav juht. Nagu néhtub analiiiisist, on tehtud stsenaariumites vihemalt 25% varu
tdOaja osas arvestades, et ndudlus ei jagune iihtlaselt. Teekonna ldbimise kiiruseks keskmiselt on

arvestatud 50 km/h tunnis, mis arvestab hajaasustuse liiklusoludega. (vt Tabel 1)

Tabel 1. SGidukite ja juhtide vajadus s6ltuvalt reisijate arvust ja tdituvusest

Reisijate arv 200 400 600 V1. 800 v2. 800
Keskmine reisijate arv Gihe sdidu kohta 1.5 1.6 1.8 1.8 2.4
Soitude arv 133 250 333 444 333
Labitud kilomeetrid 7867 13750 16667 22222 15000
Uhe sdidu pikkus (km) 59 55 50 50 45
Autojuhtide koormatus 52.44% 61.11% 74.07% 74.07% 66.67%
Vajalik séidukite arv 1.0 2.0 2.0 3.0 2.0
Vajalik juhtide arv 2.0 3.0 3.0 4.0 3.0
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Kulutuste kalkuleerimisel on aluseks vdetud Saaremaa pilootprojekti tegelikud kulud ning
lisatud arvestuslikud hoolduskulud vastavalt Toyota Eesti poolt antud hoolduskalkulatsioonidele
ning soidukite liisingukulude arvestusel on vodetud aluseks Toyota Proace City mudeli
standardhind 21 000 €, mis voimaldab mudelisse panna 7-9kohalised B-kategooria sdidukid.
Kiitusekulude puhul on voetud arvesse hetkel tegelikult esitatud kulud 1dbitud kilometraazi kohta

ning lisatud Modern Mobility “Vedas” tarkvara hind kuus kuni 3 sdiduki suuruse pargi kohta. (vt

Tabel 2)

Tabel 2. Kulutused

Reisijate arv 200 400 600 V1. 800 V2. 800
Tobjdukulud kokku (€) 4335 4335 4335 5602 4335
DispetSeri té6tasu (€) 535 535 535 535 535
Séidukijuhtide téétasu (€) 3800 3800 3800 5067 3800
Soidukite hooldus kokku (€) 897 1606 1883 2561 1725
Kitusekulu (€) 747 1306 1583 2111 1425
Sdidukite heakord (€) 150 300 300 450 300
Tehniline hooldus (€) 132 264 264 396 264
Sdidukite liising (€) 367 734 734 1101 734
Mobiilsuse tarkvara 1000 1000 1000 1000 1000
Kokku kulud (€) 6599 7675 7953 10264 7794

Augustis 2021 pérast teenuse kdivitamist juuli keskel saavutasime 6 néddalaks reisijate arvu 204
reisijat kuus ning kulu 26 € {ihe reisija kohta. Maksumus reisija kohta 800 reisija suuruse mahu
puhul kahaneb ca 3 korda ning jouab ligi 10 € iihe reisija kohta. On selge, et suurema
efektiivsuse saavutamine eeldab reisijate arvu kasvu tihe reisi kohta. Vottes arvesse tagasiside
kiisitlustes toodud reisijate valmisolekut tasuda teenuse eest, voiks tasuvust parandada 30-50%

omaosaluse hinna kehtestamine. (vt Tabel 3)

Tabel 3. Efektiivsuse moodikud

Reisijate arv 200 400 600 V1. 800 V2. 800
Maksumus reisija kohta 33.00 19.19 13.25 12.83 9.74
Liinikilomeetri hind 0.84 0.56 0.48 0.46 0.52
Reisijakilomeetri hind 0.93 0.58 0.44 0.43 0.36
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1.5. PESTEL mudeli kasutamine DRT teenusmudeli analiitisiks

PESTEL-i mudel aitab aru saada riiklikust suurest plaanist ja kohalike omavalitsuste kehtestatud
regulatsioonide ja voetud suundade osas, milliseid vilistegureid peab uudse teenuse kasutusele
votmisel arvestama. PESTEL analiilisi on toetav kasutada, et ndudluspdhise transpordi mudeli
rakendamisel vaadata, kuidas suhestub nodudluspdhine transport poliitiliste, majanduslike,
sotsiaalsete, tehnoloogiliste, keskkonna ja Oiguslike faktoritega. PESTEL mudelit soovitab
kasutada ka Norra transpordioperaator RUTER, kelle innovatsiooni protsessi parimat struktuuri

ollakse ka kdesoleva dokumendi kokkupanemisel kasutanud. (RUTER AS, 2021)

PESTEL analiilis koosneb kuuest faktorist: poliitilisest, majanduslikust, sotsiaalsest,
tehnoloogilisest, keskkonnast ja diguslikust. PESTEL-i analiiiisi 1dbiviimiseks on soovituslik
kaasata kohalik transpordioperaator, kes oskab anda piirkonna kohta, kus ndudluspdhist
transporti soovitakse vOi plaanitakse kasutusele votta, kdige tdpsemat ja adekvaatsemat sisendit.
Teisalt annab analiilisi 1dbitegemine arusaama teguritest, mis mdjutavad ndudluspdhist transporti
ja tegurite osatdhtsust. Allpool oleme teinud 1dbi ndite PESTELi mudelist Saaremaa

pilootprojekti pdhjal.

6 PESTELI Vilised tegurid, millega Tegurid, mis mdjutavad Osatiihtsus Saaremaa

arvestada noudluspohist transporti omavalitsusele

FAKTORIT

POLIITILINE 1) Valitsuse poliitika 1) Valitsuse poliitika - pikajaline 1) Positiivne suur moju.
2) Poliitiline stabiilsus suundumus kliima neutraalsusele soosib
3) Korruptsioon sadstlikke transpordilahendusi. 2) Positiivne suur moju.

4) Viliskaubanduspoliitika

5) Todseadus 2) Poliitiline stabiilsus - kliima eesmargid 3) Osatéhtsus puudub.
6) Kaubanduspiirangud on erakondadeiilesed ning poliitilistest
muutustest vihem mojutatud. 4) Osatihtsus puudub.
3) Korruptsioon - Tegemist on teguriga 5) Olulise tahtsusega.

mis ei mojuta ndudluspohist transporti.

Noudluspdhine transport on iildjuhul 6) Osatdhtsus puudub.
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avalikult hangitud voi osaliselt rahastatud

teenusega.

4) Viliskaubanduspoliitika - tegu on

siseriikliku teenusega.

5) Tooseadus - tihistranspordi teenuse
osutamine ja nduded vedajatele on

kirjeldatud tihistranspordi seaduses.

6) Kaubanduspiirangud - tegu on

siseriikliku teenusega.

1) Majanduskasv 1) Majanduskasv vib mdjuda osaliselt 1) Negatiivse mdjuga
2) Vahetuskurss negatiivselt, kuna inimesed kasutavad

3) Intressimdirad rohkem isiklikku sdiduautot ja 2) Mdju puudub

4) Tootuse madrad aktsepteerivad korgemaid kulusid.

3) Positiivne suur mdju
2) Vahetuskurss Eesti kontekstis olulist
mdju ei oma, kuna oleme 4) Moju vihene

eurotsooni liige.

3) Intressimédrade kasv piirab tarbimist ja
isiklike sdiduautode soetamist, seega
kdrgemad intressid soosivad
alternatiivsete lahenduste, sh

ndudetranspordi kasutust.
4) Korgemad tootuse madrad pdhjustavad

tarbimise vihendamist ning ndudluse

kasvu ndudetranspordi jérele.
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SOTSIAALSED

2)
3)
4)
5)
6)
7)

Rahvastiku
kasvutempo
Vanuseline jaotus
Suhtumine karjéari
Ohutuse tdhtsus
Terviseteadlikkus
Eluviiside hoiakud
Kultuurilised tokked

1) Rahvastiku kasvutempo - rahvastiku
kahanemine ja urbaniseerumine
viahendab graafikupdhise transpordi

tasuvust, eriti ddremaadel.

2) Vanuseline jaotus - rahvastiku
vananemine tdhendab, et suureneb
piiratud litkumisvoimega inimeste
osakaal ning vajadus “viimase miili”

teenuse jérele kasvab.

3) Suhtumine karjéari - paindlikud
toovoimalused/kaugtdd vihendab 9-17
tool kdimist ning vahendab vajadust
graafikupdhise transpordi jarele ja on
eeliseks ndudluspodhise transpordi

kasutamisel.

4) Ohutuse tahtsus - ndudetransport
suurendab ohutu litklemise voimalusi.
Stisteemne ja tugev jarelevalve
ithistranspordi sdidukite iile koos
ithistranspordi operaatori ja politseiga,
et oleks ohutu liigelda. Voib olla
kindel, et sdidukid, mis teedel
soidavad, on turvalised. Suurendab
usaldust ka noudluspdhise transpordi

vastu.

5) Terviseteadlikkus - tulenevalt
viiruse levikust on vaja kohaldada
ithistranspordile tdiendavaid
piiranguid. COVID valguses on
iileiildine maski kandmise kohustus.
Avalike iihistranspordi teenindamise
lepingute juures on tapselt ara
madratletud tingimused sditjatele,

millele nad vastama peaksid, et tagada
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1) Positiivne suur mdju

2) Positiivne suur moju

3) Positiivne vihene

moju

4) Positiivne viahene

moju

5) Positiivne vihene

moju

6) Positiivne suur moju

7) Neutraalne



TEHNOLOOGIA

2)
3)
4)

5)
6)

Tehnoloogia stiimulid
Innovatsiooni tase
Automatiseerimine
Teadus- ja
arendustegevus
Tehnoloogiline muutus
Tehnoloogiline

teadlikkus

kaasreisijate ohutus.

6) Eluviiside hoiakud - kasvav
keskkonnateadlikkus tihiskonnas

soosib sadstlikke litkumisviise.

7) Kultuurilised tokked -
ndudluspohine transport on kohalik
teenus. Soidutades vodrkeelt radkivaid
turiste, voib, aga ei pruugi esineda
kultuurilisi barjdére dispetSeri

autojuhtide ja turistide vahel.

1) Tehnoloogia stiimulid - IKT areng
voimaldab luua lisateenuseid ning muuta
kasutuskogemust mugavamaks. Uued
keskkonnasaéstlikud sdidukid voivad
teenuse keskkonna moju veelgi

parandada.

2) Innovatsiooni tase - hea mobiilse
interneti olemasolu on teenuse osutamise
juures kasuks. Suurem nutitelefonide
kasutajate osakaal vihendab teenuse
administreerimise kulusid. Saarlaste

tehnoloogia teadlikkus on kiillaltki hea.

3) Automatiseerimine - Saaremaa
omavalitusel kasutusel olev
ndudluspohine transpordi tarkvara
voimaldab automaatset tellimuste
registreerimist ja soiduiilesannete
koostamist, et anda reaalajas vastuseid
inimeste sdidusoovidele ning teha ka
optimaalsemaid ja kuluefektiivsemaid

soiduringe omavalitsuse jaoks.
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1) Positiivse suure mojuga

2) Positiivse suure mojuga

3) Positiivse suure mojuga

4) Positiivse suure mojuga

5) Positiivse suure mojuga

6) Positiivse suure mojuga



KESKKOND

1)
2)
3)
4)
5)

IIm

Kliima
Keskkonnapoliitika
Kliimamuutus

Vabaiihenduste surve

Iseteeninduse lahendused aitavad

parandada teenuse kéttesaadavust.

4) Teadus- ja arendustegevus Saaremaal
asub TalTechi Kuressaare Kolledz ja
Kuressaare ametikool. Opetatakse #ri- ja
majandusarvestust, tarkvaraarendust,
vaikelaevachitust. Saaremaal on padevust
Opetada tehnoloogia ja arendustegevusest
huvitatud jarelkasvu, néiteks

tarkvaraarendajaid.

5) Tehnoloogiline muutus - iha enam

eakaid kasutavad nuti- ja arvutiseadmeid,

mis on Saaremaal aina enam tousev trend.

Eelnevat soosib noorema podlvkonna hea
tehnoloogiline vastuvotlikkus, kes enda
teadmisi ka vanematele pereliikmetele

tutvustavad.

6) Tehnoloogiline teadlikkus - noortele
pakub viljundeid tehnoloogia teadlikkuse
tostmisel Kuressaares olev TalTechi
Kolledz, viikelaevade klaster, inimestele
pakuvad t66d mitmed suured
elektroonikatodstuse ettevotted - Incap
Electronics Estonia, lonix Systems,
Ouman Estonia. Eakatele inimestele
Opetatakse aktiivselt arvuti kasutamist.
Tervise poolelt kéib eakate ndustamine

labi distantsi nutiseadmete kaudu.

1) IIm - halb ilm suurendab ndudlust

transporditeenuste jarele.
2) Kliima - mereline kliima, soe ja

niiske kasikdes. Suur niiskuse sisaldus

nii suvel kui ka talvel.
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1) Positiivse suure mojuga

2) Vihese mdjuga

3) Positiivse suure mojuga



1)

2)

3)
4)

5)

6)

Diskrimineerimise
seadused
Monopolivastased
seadused
Tooseadused
Tarbijakaitse
seadused
Autoridiguse ja
patendi seadused
Tervise- ja

ohutusseadused

3) Keskkonnapoliitika - Saaremaa vald
on 2020. a Eesti keskkonnasobralikem
omavalitsus. Transpordi osas tiitlile
palvis tahelepanu, kuna voeti
kasutuslee CNG bussid ning Saaremaa
eesmark on bussid votta tihest hetkest

ka vesiniku peal sditma.

4) Kliimamuutus - CO2 vidhendamine
on eesmark ja selle suunas Saaremaa

pingutab.

5) Vabaiihenduste surve - tousev kliima
teadlikkus soosib vabaiihenduste

survet.

1) Diskrimineerimise seadused - Eesti
pohiseadus iitleb, et ei tohi kedagi

diskrimineerida. K&ik on reguleeritud.

2) Monopolivastased seadused-
tulenevad riigi seadustest. Koik on

reguleeritud.

3) Tooseadused - tulenevad riigi

seadustest. Koik on reguleeritud.

29

4) Positiivse mojuga

5) Positiivse mdjuga

1) Positiivse suure mdjuga

2) Positiivse suure mojuga

3) Positiivse suure mojuga

4) Positiivse suure mojuga

5) Positiivse keskmise

mdjuga

6) Positiivse suure mojuga



4) Tarbijakaitse seadused - tulenevad

riigi seadusest. Koik on reguleeritud.

5) Autoridiguse ja patendi seadused -
tulenevad riigi seadusest. Kdik on

reguleeritud.

6) Tervise- ja ohutusseadused -
tulenevad riigi seadusest. Koik on

reguleeritud.
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2. METOODIKA

Metoodilises osas selgitab Modern Mobility uuringu tausta ja iilesehitust. Kirjeldatakse, kuidas
koostati valim ja milline oli iildkogum. Antakse iilevaade, kuidas toimus andmete kogumine ja

milliseid vahendeid andmetega timberkdimisel kasutati.

2.1. Uuringu taust ja iilesehitus

Kéesoleva t00 eesmirk on luua ndudluspdhise transpordi teenusmudel, mis aitab kdivitada ja
analiilisida ndudepohist transporditeenust Saaremaal Sorve poolsaarel. Et loodava teenuse
toimimisele selgust saada, viib Modern Mobility ldbi veebikeskkonnas ankeetkiisitluse,
kasutades selleks Google Forms keskkonda. Kiisimustik koosneb pohiosast ja jaotisest. Pohiosa
kiisimusi on kokku 7 ja jaotistes vastavalt 6 kiisimust, kui oled thistranspordi kasutaja, 7
kiisimust, kui oled isikliku sdiduki kasutaja, ndudluspdhise transpordi kasutajatele suunatud
kiisimusi on 1, kas oled kasutanud noudluspohist transporti voi mitte. Juhul kui vastaja vastab, et
on kasutanud ndudluspdhist transporti, avaneb jaotises 13 kiisimust ndudluspdhise transpordi

teenuse kohta. Pohjalikumalt vaata kiisitlust LISA 2.

Kiisimustiku koostamisel on vdetud eeskuju Norra transpordi operaatori RUTERI innovatsiooni
protsessi tdhelepanekutest, kasutatud Modern Mobility praktilisi kogemusi, Saaremaa kohaliku
omavalitsuse tagasisidet, partneri Toyota Baltics sisendeid ja Stockholmi Keskkonnainstituudi

(SEI) Tallinna keskuse ekspertide sisendeid.

Uurimistdo eesmérgi saavutamiseks toetub Modern Mobility jargnevatele uurimiskiisimustele:
1. Millistele tingimustele peab vastama ndudluspdhise transpordi teenusmudel?
2. Milline néeb vélja ndudluspdhise transpordi (DRT) mudel Saaremaal?

3. Millised on Saaremaa pilootprojekti nditel jireldused ja soovitused ndudluspohise

transpordi teenuse kdivitamiseks teistes horedalt asustatud piirkondades?
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Uurimist66 eesmirgi saavutamiseks uurib Modern Mobility alustuseks kasutajate tildist

taustaprofiili, millise transpordiolukorra keskel ollakse, kiisitakse:

1. Elukoht - asula (kiila, alevik, linn)

Sugu

Milline on teie vanus?

Olen (to6lkiija, pensiondr, dpilane, turist, kodune, muu)
Kui tihti on teil vajadus transpordi kasutamiseks?

Millistel ajavahemikel tavaliselt transporti vajaksite?

S A R R

Millist transpordivahendit kdige sagedamini/tavaliselt kasutate?

Pérast 7 kiisimust toimub ankeetkiisimustiku jagunemine, kus vastavalt, milline valik valiti - kas
1) iihistransport 2) isiklik sdiduauto 3) kasutan nii sdiduautot kui ka iihistransporti 4) muu -
saavad vastajad vastavalt enda profiilile vastata jirgmistele jaotistele. Kdigilt, kes valisid
vastuseks “muu”, kiisitakse otse, kas oled kasutanud ndudluspohist transporti. Kiisimustik on
tehtud jaotiste kaupa seetottu selliselt, et oleks voimalik vastata nii neil, kes on juba kasutanud
noudluspohist transporti, kui ka neil, kes veel ei ole kasutanud. Kiisimuste uurimisel ja
tolgendamisel keskendutakse juba ndudluspdhist transporti kasutanud kasutajatele. Olgu 6eldud,
et ndudluspdhise transpordi projekt kestab kuni jdrgmise aastani, seega toimub jdrjepidev
tagasiside kogumine ka péarast antud teenusmudeli kirjeldamist ning t66 autorid jélgivad pidevalt
tagasisidet nii juba teenust kasutavatelt kasutajatelt kui ka potentsiaalsetelt kasutajatelt, et

kohalike liikuvusvajaduste kohta paremaid jareldusi teha.

Isikliku soidukiga sditvatelt kasutajatelt kiisitakse:

1. Miks kasutad isiklikku sdiduautot?

Milleks kasutad isiklikku sdiduautot?

Kui tihti kasutad isiklikku séiduautot?

Millal kasutad isiklikku sdiduautot?

Milline on teie paevane sdidu kilometraaz (hinnanguliselt km)?

Mitu inimest tavaliselt korraga autos viibib?

A R R

Kas oleksid valmis kasutama ndudluspdhist transporti isikliku sdiduauto asemel?
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Uhistranspordiga sditvatelt kasutajatelt kiisitakse:

1. Kui kaugele jdéb teile 1dhim tihistranspordi peatus?
Kui tihti kasutate tihistransporti?

Millal kasutate iihistransporti?

Milleks kasutate tihistransporti?

Milline on teie pdevane sdidu kilometraaZ (hinnanguliselt km)?

AN

Kuidas olete rahul olemasoleva iihistranspordiga?

Noudluspdhise transpordi kasutajatelt uuritakse:

—_—

Millisel eesmaérgil ndudluspdhist transporditeenust VEDAS kasutasite?
Kuidas hindate soidu tellimist?

Kuidas eelistaksite soitu tellida?

Kuidas hindate sdidukogemust? (seitsme palli skaalal)

Téahelepanekud sdidu kohta

Kas kasutaksite ka edaspidi ndudluspohist transporditeenust?

Kas kasutaksite ndudluspohist transporditeenust ka omaosaluse eest?

Kuidas eelistaksite sdidu eest tasuda?

A A S R

Millise sdidukiga sditsite?

—_
o

. Kuidas olete rahul teid sdidutanud auto suurusega?

—_—
—_—

. Milliseid lisavoimalusi oleksite huvitatud kasutama?

—
[\

. Kuidas olete rahul teid sdidutanud autoga {ildiselt? (puhtus, turvalisus, mugavus, lisad
jms?)

13. Kas VEDAS transporditeenuses peaks midagi olema teisiti, kui jah, siis mis?

Uuringu ldbiviimisega soovib Modern Mobility kindlaks teha tagasisidet DRT mudeli

toimivusele ja kuidas oleks mdistlik teenusmudelit edasi arendada.
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2.2. Uuringu lidbiviimine - valim ja andmete kogumine

Uuringu labiviimiseks kasutati veebikeskkonna Google Forms ankeetkiisitlusele tuginevat
statistilist analiilisi. Uurimuses kasutab Modern Mobility andmekogumismeetodina kiisitlust,
mis vdimaldab elektroonilisel kujul loodud kiisimustiku (LISA 2) saata sihitult e-maili
aadressidele, vorreldes paberankeediga voimaldab meetod oluliselt holbustada andmete kokku
kogumise aega. VEDAS Saaremaa Sorve pilootprojekti kasutajatele, kellel e-maili aadressi ei

olnud, helistati Modern Mobility poolt personaalselt.

Valimi iildkogum koosnes 120 VEDAS teenuse kasutajast Saaremaal. Andmetodtluseks kasutas
Modern Mobility Microsoft Excelit ja Google Sheeti, et toorandmetest vajalikke sisendeid

filtreerida.

Kokku valimisse kogunenud kasutajaid saab liigitada jargmiste tunnuste alusel:
1. Sugu
2. Vanus
3. Elukoht

4. Transpordivahendi kasutamise liigi jargi

5

. Kas on ndudluspdhise transpordi teenuse kasutaja voi mitte

Modern Mobility koostatud Google Formsi kiisimustik, mis koosnes nii valikvastustest kui ka
avatud kiisimustest, saadeti esimest korda vélja 09.09.21. Kiisimustik ise oli avatud juba 20.08,
et kasutajad saaksid spetsiaalselt loodud ndudluspdhise transpordi lendlehtede ja veebilingi
www.vedas.ee kaudu vastata kiisimustikule, kuid selle aktiivsus oli kahjuks madal. Kiisimustik
oli avatud kuni 24.09.21 ning kokku laekus 35 vastust e-maili postituste ja 10 vastust lendlehtede
kaudu. Telefoni teel koguti kokku 10 vastust. Kokku kogunes nii lendlehtede ja veebikiisitluses
tditnute kui ka telefoni teel tagasisidet andnute kaudu 55 vastust, kellest 50 olid ndudluspdhise
transpordi kasutajad ja 5 potentsiaalsed kasutajad, kes ei olnud veel joudnud teenust kasutada.
Uuringu tildise vaatluse alla vdeti kdik 55 vastanut. 50 vastanut, kes olid ndudluspdhist transporti

kasutanud, uuriti eraldi.
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3. UURINGU TULEMUSED JA JARELDUSED

Selles peatiikis on kdesoleva t66 autor Modern Mobility 14bi viinud uuringu tulemuste analiiiisi
ja teinud selle pohjal jareldused DRT teenusmudeli rakendamise kohta Saaremaal Sorves.
Modern Mobility ldbiviidud analiilisis on 55 kiisitlusele vastajat, kellest 50 on ndudluspdhise
transpordi teenuse kasutajad ja 5 vastajat huvilised, kes veel ei ole joudnud teenust kasutada.
Modern Mobility toob peatiikis vélja ndudluspdhise transpordi analiiiisi tulemused ja jareldused

ning milline on sobilik DRT teenusmudel hajaasustuses kasutamiseks.
3.1. Uuringu tulemused

Esimeses kiisimusteplokis kiisiti ithesuguseid kiisimusi nii juba teenust kasutavatelt kui ka
mittekasutavatelt kasutajatelt. Vastajate sooline jaotus jagunes jargmiselt: vastajatest 10 (18,2%)

olid mehed ja 45 (81,8%) naised. (vt joonis 3)

10 (18.2%)

® Naine
® Mees

45 (81.8%)

Joonis 3. Uuringus osalejate sooline jaotus, n=55

Allikas: (Modern Mobility uuring, 2021)

Vanuseline jaotus jagunes jargmiselt: 46-60aastaseid 19 vastajat (34,5%), 31-45aastaseid 11
vastajat (20%), 71-85aastaseid 8 vastajat (14,5%), 61-70aastaseid 7 vastajat (12,7%), kuni
18aastaseid 7 wvastajat (12,7%) ja 19-30aastaseid 3 vastajat (5,5%). Vanuseline jaotus
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noudluspohise transpordi teenuse viljaselgitamisel aitab hésti moista, milliste kasutaja

segmentidega on teenuse huviliste seas tegemist. (vt Joonis 4)

31-45
20.0%

8 (14.5%)

11 (20.0%)

7 (12.7%)

19 (34.5%)
7 (12.7%) 4660

34.5%

Joonis 4. Uuringus osalejate vanuseline jaotus, n=55

Allikas: (Modern Mobility uuring, 2021)

Saaremaa Sorve piirkonna sihtgruppi aitab hdsti moista vastajate profiil, millest selgus, et
toolkdijaid on 20 vastajat (36,4%), pensiondre 13 vastajat (23,6%), Opilasi 7 vastajat (12,7%),
koduseid 7 vastajat (12,7%) ja iilejddnud on kas turistid, suvitajaid vdi kodukontoris to6tajad.
Kuna Saaremaal Sorves on suveperioodil elanikkonda rohkem ténu suvitajatele, siis sattus ka

neid meie uuringusse. (vt Joonis 5)

Suvitaja Kodukontoris té6taja
1.8% 5.5%

Opilane
Pensionar 12.7%

9
23.6% 7 (12.7%)

13 (23.6%)

4 (7.3%)

7 (12.7%) Kodune

20 (36.4%)

Toolkéija
36.4%

Joonis 5. Uuringus osalejate kasutajaprofiil, n=55

Allikas: (Modern Mobility uuring, 2021)
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Saamaks aru hajaasustatud piirkonna litkumise eripdradest, uurisime koigilt nende
litkkuvusvajaduste kohta, kui tihedalt on tarvis vastajatel transporti kasutada. Vastajatest 22 (40%)
mairkisid, et vajadust transpordi jdrgi on 1-2 pdeval nddalas, 13 vastajat (23,6%) vastasid, et 3-5
pieval nidalas, aga oli ka neid, kes kasutavad transporti 7 paeval niddalas. Ulejidnute jaoks vdib
lugeda transpordi kasutamist pigem juhuslikuks, kui vajadust transpordi kasutamiseks esineb

paar korda kuus voi ka aastas. (vt Joonis 6)

2-4 korda kuus
5.5%

Kord aastas 3 (5.5%)
1.8%
Puhkuse ajal
3.6%

1-2 paeva nadalas
40.0%

3-5 paeva nidalas 22 (40.0%)

23.6% 13 (23.6%)

6 (10.9%)

7 paeva nadalas
3.6%

1 kord kuus
10.9%

Juhuslik
10.9%

Joonis 6. Vajadus transporti kasutada, n=55

Allikas: (Modern Mobility uuring, 2021)

Uuringus osalejatele anti valida ka eelistatud ajaaukude osas, millised on nende jaoks koige
eelistatumad ajad transpordi kasutamiseks. Ajalise jaotuse osas joonistub selgelt vilja, et 25
uuringus osaleja (45,5%) eelistatuim aeg litkumiseks on hommikul 08.00-10.00, 21 uuringus
osalejat (38,2%), kellel on paindlik graafik, kasutavad liikumiseks ajavahemikku kell
10.00-12.00. Enamasti toimub nendel aegadel Sorvest Kuressaarde liitkumine. Tagasituleku
aegade osas kasutavad vanemad inimesed ajavahemiku 12.00-16.00. Uhtlasi on #irmiselt
populaarsed ohtused tagasi liikumise ajad 19.00-21.00 vahel, mille valis 22 vastajat (40%). (vt

Joonis 7)
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08.00 - 10.00

25 (45.5%)
10.00 - 12.00 21 (38.2%)
12.00 - 14.00 15 (27.3%)
14.00 - 16.00 14 (25.5%)
16.00 - 18.00 18 (32.7%)
18.00 - 19.00 16 (29.1%)

19.00 - 21.00 22 (40%)

Joonis 7. Eelistatuimad ajad transpordi kasutamiseks, n=55

Allikas: (Modern Mobility uuring, 2021)

Liikuma saamine hajaasustusest, kui hommikul tddle, kooli, arsti juurde vdi kuhugi teenuseid
tarbima suundutakse, on liikuvusvahendite olemasolu darmiselt tihtis. Siinkohal uurisime, kas
uuringus osalejad sdidavad ainult isikliku autoga voi kasutavad ka tihistransporti, tulemuseks oli,
et 55 vastajast 22 (40%) kasutavad iihistransporti, 14 vastajat (25,5%) kasutavad nii sdiduautot

kui ka iihistransporti ja 19 vastajat (34,5%) kasutavad sdiduautot. (vt Joonis 8)

19 (34.5%)
® Soiduauto

® Sdéiduauto kui ka
Uhistransport

Unhistransport

14 (25.5%)

Joonis 8. Millist transpordivahendit kdige sagedamini eelistatakse, n=55

Allikas: (Modern Mobility uuring, 2021)
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Vastavalt, kuidas uuringus osalejad enda eelistused maérkisid, kas kasutatakse ainult sdiduautot
vOi nii sOiduautot kui ka thistransporti voi ainult iihistransporti, uuriti tdpsemalt, millise
tihedusega transpordivahendeid kasutatakse. Isikliku auto kasutamise seisukohast vastas 33
vastajast 11 vastajat (33,3%), et kasutab autot 7 pdeval nddalas - enamasti on tegemist t661
kiivate inimeste ja peredega, kus igapdevane autoga sditmine on loomulik osa, 11 vastajat
(33,3%) vastas, et kasutavad autot 3-5 pdeval nddalas - samuti on tegemist enamasti t661 kaivate
inimestega, 9 uuringus osalejat (27,3%) vastasid, et kasutavad autot 1-2 pideval nédalas -
eesmirgiks igapdevateenuseid tarbida ja poes kidia. (vt Joonis 9) Samuti vastati, et autot
kasutatakse vastavalt vajadusele, nditeks kui on tarvis kiilastada mitmeid kohti korraga voi kui

on néiteks tarvis kaugliini bussile jouda.

Vastavalt vajadusele
6.1%

3-5 paeva nadalas
33.3%

11 (33.3%)

7 paeva nadalas
33.3%

9 (27.3%)
1-2 péeva nadalas
27.3%

Joonis 9. Kui tihti kasutatakse isiklikku autot, n=33
Allikas: (Modern Mobility uuring, 2021)

Et paremini selgust saada, miks kasutavad uuringus osalejad iihistranspordi asemel isiklikku
autot, uurisime tidpsemalt, millised on antud kéditumise pohjused, selleks lasime uuringus
osalejatel valida voimalike tagamaade vahel, miks eelistatakse pigem isiklikku autot. 33 vastajast
23 (53,5%) mirkis, et iihistransport kdib valedel aegadel, 11 vastajat (25,6%) mirkis, et
ithistransport kdib liiga harva, 5 vastajat (11,6%) litlesid, et meeldib sdita isikliku autoga ning

leidus ka neid, kes ei olnud iildse tihistranspordiga rahul. (vt Joonis 10)
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4 (9.3%)

11 (25.6%)
® Uhistransport kaib liiga harva

® Meeldib séita isikliku autoga
Uhistransport kaib valedel aegadel

® Uhistransport on ebamugav

5 (11.6%)

Joonis 10. Miks kasutatakse isiklikku autot, n=33
Allikas: (Modern Mobility uuring, 2021)

Valik tagasisidet, miks kasutatakse isiklikku sdiduautot:

e Kui linnas on vaja mitmes kohas kiiia, siis on pigem hea autot kasutada. Uhtlasi kui on
vaja minna kaugliinide bussile, siis oleks jdllegi ndudluspdhine transport asendamatu.

e Kui ldhen maalt linna, siis on linnas alati palju toimetamist ja ilma autota on pikkade
vahemaade ldbimine ajakulukas. Linnas jadksid mul jalgsi olles enamik asju ajamata.

e Vahel on vaja jouda linna bussile voi sealt koju, seega eelistan isikliku autoga liikumist.

e Ise ei oma autot, kuid naaber voi lapsed/lapselapsed sodidutavad voimalusel, sest
ithistransport kéib valedel kellaaegadel.

e Uhistransport sdidab valedel pievadel. Kui ma olen tddealine, kuidas liikuma péiseda,
kui buss iga pdev ei sdida? Sestap kasutangi isiklikku sdiduautot.

e Kasutan rulaatorit ja seega on pohjuseks isiklik sdiduauto. Voimalusel kasutan kindlasti
isikliku sdiduauto asemel ndudetransporti.

e Kasutan isiklikku sdiduautot, kuna erinevaid kohti, mida on tarvis kiilastada, on mitmeid.

e Kasutame isikliku sdiduautot, kuna suure pere jaoks ei ole voimalik tihistranspordiga kéia

toidupoes.

Paludes uuringus osalejatel mérkida erinevad variandid, milleks isiklikku autot kasutatakse,

vastas 33 uuringus vastajast 21 (30%) poes kdimiseks, 15 (21,4%) vaba aja veetmiseks, 14 (20%)
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tool kdimiseks, 8 vastajat (11,4%) muul otstarbel, nditeks vabatahtliku t66 tegemiseks, linnas
asjaajamiseks, maale vanemate juurde kéimiseks, naabrite sdidutamiseks, iirituste jaoks,
tuttavatega sditmiseks, kirikus kdimiseks ja asjaajamiseks. Uhtlasi on omal kohal isikliku

transpordi kasutamisel laste sdidutamine nii kooli kui ka huviringidesse. (vt Joonis 11)

4(5.7%)

14 (20.0%)

©® To06l kaimiseks

21 (30.0%) 3 (4.3%) ® Laste séidutamiseks - kool
Laste sdidutamiseks - huviring

® Vaba aja veetmiseks

® Muu

©® Poes kdimiseks

© Arsti juurde

8 (11.4%) 15 (21.4%)

Joonis 11. Milleks kasutatakse isiklikku autot, n=33
Allikas: (Modern Mobility uuring, 2021)

Hajaasustuses paiknevate inimeste jaoks annab isikliku sdiduauto omamine kahtlemata
paindlikkust, et saab igal kellaajal liitkuma, kui soov peale tuleb. Samas, kui uuriti, kas uuringus
osalejad oleksid valmis kasutama ndoudluspdhist transporti isikliku sdiduauto asemel, vastas 33
vastajast 30 (90,9%) jaatavalt, 3 vastajat (9,1%) ei loobuks isiklikust sdiduautost, aga kindlasti
suunaksid enda lapsi ndudluspohist transporti kasutama ja kindlasti leiaks transport rakendust

nditeks Tallinna bussi peale minemiseks jmt "lihe otsa" soitudeks. (vt Joonis 12)

3(9.1%)

® Muu
® Jah

30 (90.9%)

Joonis 12. Kas ollakse valmis kasutama ndudluspohist transporti isikliku sdiduauto asemel, n=33

Allikas: (Modern Mobility uuring, 2021)
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Uuringu kdigus uurisime ka tihistranspordi kasutatavuse sagedust. 36 iihistransporti kasutavast
vastajast vastas 17 (47,2%), et kasutab iihistransporti 1-2 pieva néddalas, 8 vastajat (22,2%) 3-5
pieva nidalas ja lilejadnud vastajad pigem vastavalt vajadusele, kes paar korda kuus, kes kord
aastas. (vt Joonis 13) Paaril korral iihistranspordi kasutamist niddalas seletab histi asjaolu, et
inimestel on tarvis vdhemalt paaril korral niddalas kidia linnas poes, asju ajamas, arstil voi
teenuseid tarbimas. Kasutajad, kes kasutavad iihistransporti 3-5 pédeval nddalas, on pigem
tooinimesed, kes eelistavad isikliku auto asemel {ihistransporti. Vastavalt vajadusele kategooria
alla jadvad nii vanemad inimesed, kes vajaduspohiselt enda sdite planeerivad, kui ka need, kellel

on maakodud hajaasustuses. Tdpsemalt tihistranspordi kasutamise otstarvete kohta vt Joonis 14.

Kord aastas
2.8%

1-2 korda kuus
11.1%

Vastavalt vajadusele
13.9%

5 (13.9%)

4 (11.1%)

3-5 paeva nadalas

0,
o 8 (22.2%)

17 (47.2%)

6-7 paeva nadalas
2.8%

1-2 péeva nadalas
47.2%

Joonis 13. Kui tihti kasutatakse tihistransporti, n=36

Allikas: (Modern Mobility uuring, 2021)

Selgitades  uuringus  osalejatelt ihistranspordi  kasutamise ostarbe kohta avatud
vastusevariantidega, nimetas 36 uuringus osalejast 15 vastajat (23,1%) poeskéiku, 12 vastajat
(18,5%) vaba aja veetmist, 10 vastajat (15,4%) muid eesmirke, néiteks Tallinnast Saaremaale
koju tulekuks, kirikus kdimiseks, surnuaia kiilastamiseks, hooldekodus lihedaste kiilastamiseks,
maal kdimiseks, erinevate teenuste tarbimiseks, lastelaste hoidmiseks, taastusravil kdimiseks.
Ulejaanud vastajad tdid veel vilja, et kasutavad iihistransporti todl, koolis, huviringides

kdimiseks ja turismi eesmaérkidel. (vt Joonis 14)
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Ei saa kasutada
4.6%

Poeskaik

Muu 23.1%

15.4%

10 (15.4%) 15 (23.1%)

Arsti juurde
6.2% 4 (6.2%)

8 (12.3%)
Toblksik B (2)
9.2%

4 (6.2%)
Huviring
4.6%

Turism
6.2%

12 (18.5%)
Vaba aja veetmine
18.5%

Joonis 14. Milleks kasutatakse tihistransporti, n=36
Allikas: (Modern Mobility uuring, 2021)

Kéesolevas uuringus osales nii ndudluspohist transporti juba kasutavaid saarlasi kui ka neid, kes
veel ei ole joudnud ndudluspohise transpordi teenust kasutada. 55 vastajast vastas 50 vastajat
(90,9%), et on juba teenuse kasutajad ja 5 vastajat (9,1%), et ei ole joudnud veel teenust

kasutada. (vt Joonis 15)

® Ei
® Jah

50 (90.9%)

Joonis 15. Kas on kasutatud ndudluspohist transporditeenust Saaremaal, n=55

Allikas: (Modern Mobility uuring, 2021)

Noudluspdhise transpordi teenuse eesmérkide puhul, milleks kasutajad teenust on kasutanud,
said kasutajad korraga valida erinevate variantide vahel. Tulemuseks 50 vastajast 15 vastajat

(20,8%) vastas, et kasutas noudluspdhist transporti vaba aja veetmise eesmérgil, 13 vastajat
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vastas (18,1%) poeskdiguks, 10 vastajat (13,9%) toolkdiguks, 9 wvastajat (12,5%) turismi
eesmirkidel, 8 vastajat (11,1%) kaugliini transpordiks, et jouaks jargmisele pikamaa bussile, nt
Tallinnasse (ja ka vastupidi) ehk siis kasutades multimodaalsust (erinevate transpordiliikidega
soovitud sihtkohta jdudmist). Uhtlasi toodi vilja, et ndudluspdhist transporti kasutatakse nii
arstil, koolis, koolitustel, iiritustel, huviringides, taastusravis kdiguks ning samuti teenuste
tarbimiseks, maal kdimiseks suvel, lastelastele kiillaminekuks ja nende hoidmiseks, kiriku,

surnuaia kiilastamiseks. (vt Joonis 16)

Muu
8.3%
Huviring 6 (8.3%) Vaba aja veetmine
2.8% 20.8%
Uritused / koolitused
4.2% 15 (20.8%)
Koolis kaiguks
2.8%

Arsti juurde
5.6%

Kaugliinile transpordiks 8(11.1%) 13 (18.1%)

A% Poeskaik

18.1%

9 (12.5%)

Turism
12.5%

Toolkaik
13.9%

Joonis 16. Millisel eesmérgil ndudluspohist transporditeenust kasutati, n=50

Allikas: (Modern Mobility uuring, 2021)

Voib mdelda, et ndudluspohise transpordi tellimine on midagi keerulist, kuid siiski mitte. Pilooti
alustati vOimalusega tellida koik enda sdidud 24 h ette telefoni teel ldbi dispetSeri, kes
registreeris sOidusoovi ja tegi sellest seejirel autojuhtidele iilesanded. 50 vastajast 46 vastajat
(92%) vastasid, et neil sujus kdik tellimise kéigus hésti ega olnud midagi arusaamatut. Olgu
margitud, et meie kdige vanem transpordi tellija oli 85aastane naine, kes samuti kiitis ja iitles, et
imelihtne tellimine, ei mingeid tdrkeid. Uks kasutajatest on tellinud ka enda 80. aastates olevale
naabrimehele, kes on samuti viga rahul olnud. Siiski 50 vastajast 4 (8%) jaoks oli tellimine
keeruline. Tagasisidele tuginedes saab kindlalt viita, et ndudluspdhise transpordi tellimine,
helistades dispetSerile, ei ole kasutajate jaoks probleemiks. (vt Joonis 17) DispetSeri teenindus
sai mitmetelt tdiendavaid tdnusdnasid - oskus professionaalselt erinevate generatsioonidega

rddkida ja leida alati sobiv sdidulahendus on dispetSeri suurepdrane oskus.
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® Koik sujus hasti, ei midagi
arusaamatut

@ Tellimine oli keeruline

46 (92.0%)

Joonis 17. Kuidas hinnati s6idu tellimist, n=50

Allikas: (Modern Mobility uuring, 2021)

Kiisides uuringus osalejatelt, milliseid erinevaid sdidu tellimise valikuid sooviksite, tuli
kiisitlusest vélja, et 37 vastajat (59,7%) eelistavad tellimist dispetSeri vahendusel, 20 vastajat
(32,3%) mobiilirakenduse kaudu, 3 vastajat (4,8%) sooviks interneti browserist tellida ja 1
vastaja (3,2%) vastas, et sooviks transporti tellida e-maili kaudu. Olgu maérgitud, et pooled
vastajad valisid korraga nii telefoni kui ka mobiilirakenduse variandi, millest saab jareldada, et
hea oleks, kui on mitu vdimalust. Uks vastaja t3i tdiendavalt vilja, et hea oleks, kui on mitu

voimalust, telefoni kaudu dispetSerit tabada on kohati vGimatu. (vt Joonis 18)

E-maili kaudu
3.2%
Interneti browserist
4.8%

Mobiilirakendusest

32.3% 20 (32.3%)

37 (59.7%)

Telefoni teel
59.7%

Joonis 18. Kuidas eelistatakse soitu tellida, n=50

Allikas: (Modern Mobility uuring, 2021)
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Soidukogemus Saaremaal Sorve sdéres on olnud kasutajate poolt iilivordes ja hésti soojalt vastu
voetud. Seitsme palli skaalal (1 - ndrk kuni 7 - suurepirane) andsid 50 vastajast 43 (86%)
ndudluspohisele transpordile hindeks 7 ehk suurepdrane, 1 vastaja (2%) andis hindeks 6, 3
vastajat (6%) andsid hindeks 5, 2 vastajat (4%) 4 ja liks vastaja (2%) hinde 1. Keskmiseks

hindeks kogu transporditeenusele 7 palli skaalal on 6,62. (vt Joonis 19)

60

40 43 (86%)
20
3 (6%) o
1(2%) 0 (0%) 0 (0%) 2(4%) 1(2%)
0 ' | | ' — |
1 2 3 4 5 6 7

Joonis 19. Kuidas hinnati sdidukogemust 1 (ndrk) - 7 (suurepirane) skaalal, n=50

Allikas: (Modern Mobility uuring, 2021)

Kiisimustiku raames tundsime huvi ka tépsuse iile, kui tépselt juhid klientide juurde jouavad.
Uuringus 50 osalejatest 47 vastajat (94%) vastas, et autojuht oli digeaegselt kohal. (vt Joonis 20)
Toodi eraldi vilja vdga head ja sobralikku teenindust ja pigem alati on juht varem kohal olnud.
Olgu oeldud, et ndudluspohine transpordisiisteem, millega Saaremaal Sorves sodidetakse,
arvestab varuaega nii pealevotuks kui ka mahapanekuks, mis tagab kindluse, et autojuht saaks

koik enda tellimused aegsasti tdidetud.

3 (6.0%)

@ Autojuht oli digeaegselt kohal
® Muu

47 (94.0%)

Joonis 20. Téhelepanekuid sdidu kohta, n=50
Allikas: (Modern Mobility uuring, 2021)
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Uurides, kas uuringus osalejad kasutaksid ka edaspidi ndudluspdhise transpordi teenust, vastas

50 vastajast 49 (98%) jaatavalt. (vt Joonis 21)

® Jah
®Ei

49 (98.0%)

Joonis 21. Kas vastajad kasutaks ka edaspidi ndudluspdhist transporditeenust, n=50

Allikas: (Modern Mobility uuring, 2021)

Tundsime huvi ka omaosaluse kohta, kas sellise transporditeenuse eest oleksid vastajad nous ka
omaosalust maksma ja kui palju voiks olla summa {ihe sdidu eest, mis ollakse valmis panustama.
50 vastajast 20 (40%) vastas, et on valmis maksma 1-2 eurot, 16 vastajat (32%) 2-4 eurot, 6
vastajat (12%) 5-8 eurot ja 4 vastajat (8%) ei ole ndus maksma teenuse eest. 4 vastajat (8%) to1
muu all vilja, et kes on valmis 0,5 senti maksma ja ollakse valmis ka kuni 10 eurot maksma,
samas Oeldi ka, et riigi poolt on {ihistransport tasuta. Oma valmisolekut teenuse eest maksta
seletab vajadus transpordi jarele, mis tdidaks tithimiku ebaregulaarsete litkumisvajaduste juures.

(vt Joonis 22)
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4 (8.0%)

6 (12.0%
( 3) 16 (32.0%) ® 2-4eurot

® 1-2eurot

Ei ole ndus
® 5 -8 eurot
® Muu

20 (40.0%)

Joonis 22. Kas vastajad kasutaksid ndudluspdhist transporditeenust ka omaosaluse eest - kui
palju ollakse valmis omaosaluse eest maksma, n=50

Allikas: (Modern Mobility uuring, 2021)

Eeldusel, et ndudluspdhise transpordi eest tuleb ka omaosalust maksta, palusime vastajatel
valida, milliseid erinevaid variante nad eelistaksid ning taas sai valida korraga mitme erineva
variandi vahel. 50 vastajast 24 vastajat (35,8%) sooviks maksta mobiilirakenduse kaudu, 20
vastajat (29,9%) maksaksid otse juhile sularahas, 19 wvastajat (28,4%) kasutaksid muu
tihistranspordiga iihise sdidukikaardiga/piletiga voimalust. Muu all toodi vilja, et maksta voiks
saada ka pangakaardiga, ddrmiselt hea oleks, kui on erinevaid vdimalusi. Sularahaga maksmise
osas, eriti vanematel inimestel, et kui sularaha &ra raiskad, siis pead varusid tulema tdiendama
linna, sest maal pangaautomaate ei ole, sestap nii pangakaardiga kui ka mobiilirakenduse kaudu

erinevad maksevdimalused oleksid teretulnud. (vt Joonis 23)

24 (35.8%) ® Mobiilirakenduse kaudu
@ Juhile sularahas

Muu ihistranspordiga lihise
sbidukaardiga/piletiga

® Muu

20 (29.9%)

Joonis 23. Kuidas eelistatakse soidu eest tasuda, n=50

Allikas: (Modern Mobility uuring, 2021)
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Keset kiisitlust otsustasime kiisimustikku tdiendada lisakiisimustega, et saada tagasisidet ka
Saaremaal Sorves kasutusel oleva kahe sdiduki: maastur Toyota Highlander ja véikebuss Toyota
Proace City Verso kohta, mis mdlemad mahutavad kuni 6 reisijat + 1 juht. Uudse ndudluspdhise
transporditeenuse kdivitamisel on dérmiselt oluline ka aru saada, milline on mdistliku suurusega
soiduk. Selleks uurisime teenuse kasutajatelt, millise sdidukiga nad viimati sditsid ja kuidas jaadi
soiduki suurusega rahule. 35 vastajast 19 vastajat (54,3%) kasutas viimati védikebussi Toyota

Proace City Verso ja 16 vastajat (45,7%) maasturit Toyota Highlander. (vt Joonis 24)

® Maasturiga Toyota Highlander

16 (45.7%)

® Vaikebussiga Toyota Proace
City Verso
19 (54.3%)

Joonis 24. Millise sdidukiga sdideti, n=35
Allikas: (Modern Mobility uuring, 2021)

Autode suuruse osas, kas sdiduk on viike voi liialt suur, vastas 35 vastajast 34 (97,1%), et
tegemist on sobiva suurusega soidukiga, ainult {iks vastaja arvas, et v3iks olla suurem. (vt Joonis
25) Vattes arvesse hajaasustuse eripérasid, siis sobiva soiduki leidmine on ddrmiselt oluline ning
alati ei pea olema tegemist 20-kohalise mikrobussiga. Kogemus on hetkel Saaremaal ndidanud,
et sdidetakse nii kahe kaupa, aga on ka soite, kus terve sdiduk on tdis. Keskmiseks tdituvuseks

2021. aasta augusti nditel saadi 1,71 inimest keskmiselt autos.
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® Sobiva suurusega
® Voiks olla suurem

34 (97.1%)

Joonis 25. Kuidas ollakse rahul sdiduki suurusega, n=35

Allikas: (Modern Mobility uuring, 2021)

Toome jirgnevalt vilja kasutajate tagasiside noudluspdhisele transporditeenusele.

Vanus |Kas néudluspohises transporditeenuses peaks midagi olema teisiti, kui jah, siis mis?
16 |Koik on imeline.
43 |E1, koik on praegu véga histi.
46 |Juhid peaksid kindlasti olema professionaalsed autojuhid.
29 |Auto oli viga mugav, autojuht lahke ja sdbralik.
Voiks olla voimalus niha néiteks mobiilirakendusest, kas transport sdidab minu juurest
39 [labi, et siis voimalusel seda transporti ka samal pieval kasutada, kui kohti on.
71  |K&ik on minu jaoks meeldiv, toredad autojuhid ja meeldiv muusika.
Suurepdrane ja véga vajalik teenus. Loodaks véga, et see jadbki d4remaade elanikele
37  |kasutamiseks.
Paindlikum vdiks olla teenuse kasutamisel koduukse eest pealeminek ja mahatulek, kuna
bussipeatus asub ca 1,5 km kaugusel ja toidukotid on mdnikord véga rasked. Samuti
52 voiks paindlikum olla dhtusel ajal teenuse kasutamine.
48  |Kadik oli histi.
43 |Mulle sobis nii ka.
31 [Koik oli histi, voiks jitkata ja toetada elu saartel.
60 |Tellimise formaat lébi interneti voiks olla juures.
78 |Levitada infot nendele, kellel ei ole isiklikku autot.
35 [Ei oska midagi juurde lisada, koik on olnud super.
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38

Ootan teenuse dppi.

Sooviksin, et saaks tellimuse esitada samale pdevale samal pdeval ja et ka varajaseks

55  [kellaajaks.
Transpordi tellimise ja teinekord tiihistamise jaoks peaks olema ka teine number peale
62 [(dispetSeri (nddalavahetus, riiklikud piihad).
Vahel on vaja soita varem ja hea oleks, kui votaks kodu juurest peale ja tooks ka koju
72 [vdimalusel.
54 [Teenus voiks alata 6.00, et vihemalt 6.30 oleks linnas td6ga seoses.
Teenuse piirkond voiks olla suurem, mitte ainult Sorve ja Kuressaare vahel, nditeks ka
68 [Liimanda-Kihelkonna.
Etteteatamise aeg vOiks olla lithem, alati ei pruugi osata kdike 24 h ette teada, eriti kui on
61 ferakorraline kéik.
53 |K&ik oli suurepérane, viga loodaks, et see teenus jatkuks.
See teenus on nii lihtne. Isegi telefoninumber on niivord lihtne ja jd4b igale inimesele
85 |pdhe. See koik on nii lihtne.
Minu jaoks pole mitte midagi tarvis. Kdik on hésti. Olen rahul. K&ik on loogiline ja
arusaadav. Teinekord jaib tunne, et autojuhid vataks siille ka, kui jaksaksid. Tunnen
niitid, et saan olla inimene. Olen kirikus leeritatud ja 10puks saab ka kirikus kéia. Annaks
lkolm autasu - Lehviku viljamotlejale, Rulaatori vdljamdtlejale ja inimestele, kes motlesid
noudluspdhise transpordi vélja. Kindlasti drge seda ndoudluspdhist transporti dra kaotage.
69 [Vikerraadiosse vdiksite esinema minna, Sorve 10pus on levi halb ja Kadi raadiot ei kuule.
Teenuse opereerimise kellaajad voiksid olla teistsugused: 07.00 stardiks (jouaks kooli,
17  Jkoolibuss stardib kell 6.30) kuni 22.00 voiks tdotada.
57  [Ei, kdik on darmiselt hasti! Ulivordes.
75  |Eipea olema midagi teisiti. Koik on véga hésti ning arusaadav. Peaasi et teenus siiliks.
67 [Kodik on histi, ei midagi arusaamatut.
Ei oska midagi tahta. Juurde arendada vdimalusi, et asi oleks objektiivsem. Tellimine
voiks toimuda kdigupealt. Et juhul kui praecgu on sdit vdljumas, et oleks voimalik vaadata
54  Jja peale hiipata soidule - see oleks histi hea, kui oleks selline funtksionaalsus juures.
Bussipeatus on 3 km kaugusel, rulaatoriga on viga keeruline minna bussipeatusesse.
Koik on harjunud juba téna, et transport on olemas. Kui oled erivajadusega inimene, et
kuidas litkuma saaks. Sorve sdir on nagu tork, tee, kuidas sa teed seda bussiliiklust.
67 [Inimesed viga hindavad seda, et ei vOeta bussipeatusest peale, vaid soovitud kohtadest.
60 |Viga hasti koik.
71  [Teenus toimis viga histi. Igaliihel tema voimetekohaselt ja igatihele tema vajaduste jirgi.
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3.2. Jareldused ning ettepanekud

Kéesolevas peatiikis toob t66 autor vilja uuringut puudutavad jareldused ning ettepanekud.

Tuginedes Saaremaal rakendatud DRT teenusmudelile ja mudeli kasutajate seas viidud

uuringule, toob Modern Mobility vélja jareldused:

1. Saaremaa Sorve elanikud kasutaksid hea meelega noéudluspohist transporti.

Uuringus osalevast 33 vastajast, kes omavad isiklikku sdiduautot, on 30 (90,9%) valmis

isiklikust sdiduautost loobuma ndudluspohise transpordi kasuks, 3 vastajat (9,1%)

isiklikust sdiduautost ei loobuks, aga kindlasti suunaksid enda lapsi ndudluspohist

transporti kasutama ja kindlasti leiaks transport rakendust nditeks Tallinna bussi peale

minemiseks jmt "ihe otsa" soitudeks. Uurides tidpsemalt ndudluspdhise transpordi

kasutajatelt, millistel eesmirkidel nad transporditeenust on kasutanud, vastas 50 vastajast

15 (20,8%), et kasutas ndudluspdhist transporti vaba aja veetmise eesmaérgil, 13 vastajat

vastas (18,1%) poeskdiguks, 10 vastajat (13,9%) toolkédiguks, 9 vastajat (12,5%) turismi

eesmarkidel, 8 vastajat (11,1%) kaugliini transpordiks, et jouaks jiargmisele pikamaa

bussile, nt Tallinnasse (ja ka vastupidi) ehk siis kasutades multimodaalsust (erinevate

transpordiliikidega soovitud sihtkohta jdudmist). Uhtlasi toodi vilja, et ndudluspdhist

transporti kasutatakse nii arstil, koolis, koolitustel, iiritustel, huviringides, taastusravis

kdiguks ning samuti teenuste tarbimiseks, maal kédimiseks suvel, lastelastele kiilla

minekuks ja nende hoidmiseks, kiriku, surnuaia kiilastamiseks. Uurides 1dpetuseks 50

ndudluspohise transpordi teenuse kasutajalt, kas nad kasutaksid ka edaspidi

noudluspdhise transpordi teenust, vastas 49 vastajat (98%) jaatavalt. Kogu noudluspohise

transpordi teenuse hindeks andis 50 vastajat 7 palli skaalal (1 ndrk - 7 suurepirane)

keskmiseks hindeks 6,62.

2. Noudluspohise transpordi tellimine on Saaremaa Soérve elanike jaoks mugav. 50

noudluspdhise transpordi kasutajast 46 (92%) vastas, et neil sujus koik tellimise kédigus

histi ega olnud midagi arusaamatut. Olgu mairgitud, et kdige vanem transpordi tellija oli

85aastane naine, kes samuti kiitis ja iitles, et imelihtne tellimine, tsiteerides teda “See
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teenus on nii lihtne. Isegi telefoninumber on niivord lihtne ja jadb igale inimesele péhe.
See kdik on nii lihtne.” Uks kasutajatest on tellinud ka enda 80. aastates olevale
naabrimehele, kes on samuti vdga rahulolev teenuse osas. Samuti saavad teenusega

hakkama ka nooremad, kelle jaoks uudse transporditeenuse kasutamine ei ole probleem.

. Saarlased on valmis panustama transporditeenuse kasutamisse ka omaosalusega.
50 vastajast 20 (40%) vastas, et on valmis oma osalust maksma 1-2 eurot, 16 vastajat
(32%) 2-4 eurot, 6 vastajat (12%) 5-8 eurot ja 4 vastajat (8%) ei ole ndus maksma
teenuse eest. 4 vastajat (8%) td1 muu all vélja, et kes on valmis 0,5 senti maksma ja
ollakse valmis ka kuni 10 eurot maksma, samas 6eldi ka, et riigi poolt on iihistransport
tasuta. Oma valmisolekut teenuse eest maksta seletab vajadus transpordi jérele, mis
tdidaks tiihimiku ebaregulaarsete litkumisvajaduste juures. Kokkuvotvalt on 50 vastajast

43 (86%) valmis panustama ndudluspdhisesse transporti ka oma omaosalusega.

. Tingimused, millele n6udluspdhine transporditeenus peab vastama. NoudluspShise
transporditeenuse kdivitamiseks peab olema olemas kindlasti kohaliku elanikkonna
valmisolek teenust kasutada. Kohaliku omavalitsuse voi transpordi operaatori poolt
peavad olema labimoeldud teenuse osutamise reeglid: 1) piirkond ja sihtriithm 2) teenuse
osutamise aeg 3) tasumine 4) sdidukid ja nende juhid 5) dispetSer. Transpordi tellimine
peab olema kasutajatele voimalikult paindlik. Saaremaa Sorve nditel parim lahendus
oleks, kui saaks sdidu tellimiseks erinevaid lahendusi kasutada nii dispetSeri kui ka
mobiilirakenduse vahendusel. Kiisitluses osalenud 50 vastajast said koik valida enda
eelistusi, kus selgus, et 37 vastajat (59,7%) eelistaksid tellimist dispetSeri vahendusel, 20
vastajat (32,3%) mobiilirakenduse kaudu, 3 vastajat (4,8%) sooviks interneti browserist
tellida ja 1 vastaja (3,2%) vastas, et sooviks transporti tellida e-maili kaudu. Olgu
mirgitud, et pooled vastajad valisid korraga nii telefoni kui ka mobiilirakenduse variandi,
millest saab jireldada, et hea oleks, kui on mitu vdimalust. Uks vastaja tdi tiiendavalt
vilja, et hea oleks, kui on mitu voimalust, telefoni kaudu dispetSerit tabada on kohati

vOimatu.
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5. Saaremaa ndéudluspohise transpordi néitel soovitused teistele transpordi

operaatoritele ja kohalikele omavalitsustele.

a.

Motle esmalt 14bi teenuse osutamise drireeglid: 1) piirkond ja sihtrithm 2) teenuse
osutamise aeg 3) tasumine 4) sdidukid ja nende juhid 5) dispetSer.

Vota kindlasti kasutusele dispetSer - sellega pakub teenusele ligipddsu ka
vanemale generatsioonile.

Mobiilirakendus, &pi vO0i interneti browseris kasutataval kujul, tagab kasutajate
pealevoolu noorema generatsiooni seas, aga ka lisavOimaluse transpordi
tellimiseks, kui dispetSeri telefoniliin on parasjagu hdivatud.

Luba sditude tellimiseks erinevaid tellimise alternatiive.

Kui tarvis sdidu eest ka omaosalustasu vdtta, siis pigem eelistada maksmist
mobiilirakenduse vo1 sdidukikaardiga - hoiab arveldamist selgena ja vOtab dra
sularahaga administreerimise kulu. Uhtlasi on paljudel hajaasustuses elavatel
vanema generatsiooni inimestel sularaha loetud.

Kogu teenuse osutamise kéigus tagasisidet kasutajatelt, et teenust veelgi paremaks

teha, vastamaks paremini kasutajate ootusele.

T606 autor toob tdhelepanekutena vilja transpordi operaatoritele ja kohalike omavalitsustele, kes

on huvitatud DRT teenusmudeli rakendamisest hajaasustuses:

1. Noudluspohise transpordi juurutamisel motle libi noudluspohise transpordi

drireegleid puudutavad kiisimused: 1) piirkond ja sihtriihm 2) teenuse osutamise aeg 3)

tasumine 4) sdidukid ja nende juhid 5) dispetSer.

2. Testi noudluspohist transpordimudelit kogukonnas. Alusta ndudluspohise transpordi

rakendamisel piloodist, et dppida tundma nii kohalike elanike vajadusi kui ka saada ise

targemaks, millised peaksid olema teenuseosutamise drireeglid oma kogukonnas.

3. Liikuvusvajaduste viljaselgitamiseks vii ldbi wuuring. Olles kéivitanud piloodi

kogukonnas, uuri kohaliku elanikkonna tagasisidet teenusele. Selleks oleme koostanud

kiisimustiku, mis aitab selgust saada nii olemasoleva transpordi olukorra kohta kui ka

rakendatava ndudluspdhise transpordi teenusmudeli kohta. Juhul kui olete juba
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varasemalt liikuvusuuringu 14bi viinud, saate valideerida nodudluspohise transpordi
piloodi raames elanike tagasisidet. Liikuvusuuringute tegemisel, juhul kui ei ole
noudluspdhise transpordi huvi varasemalt uurinud, soovitame selle kindlasti tuleviku

kiisimustikesse lisada.

. Noudluspoéhise transpordi kaivitamise alustamiseks sobivad histi piirkonnad, kuhu

tinane iihistranspordi liinivork hésti ei ulatu. Kui ei ole kindel, millist piirkonda
alustuseks valida, siis tasub mdelda enda territooriumil paiknevate alade peale, kus elab
kill inimesi, aga transpordiiihendus hajaasustatud kohtadesse on kesine. Samuti voib
moelda piirkondadele, kus oleks vdimalik teha ettevedu transpordi sdlmpunktidesse, et

inimestele pakkuda n-6 hajaasustuse viimase miili teenust.

. Noudluspohise transporditeenuse hoidmine voimalikult laiale huvigruppide ringile

tagab séidukite jiAtkusuutliku tdituvuse. Arireeglite kokkupanemisel tasub
huvigruppide juures moelda, kas oleks vodimalik teenindada mitmeid sihtgruppe.
Laiematele sihtgruppidele ndudluspdhise transporditeenuse pakkumine tagab, et teenuse
osutamiseks viljavalitud sdidukid oleksid jatkusuutlikud, tdidetud ega sodidaks

inimtiihjalt.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva t60 eesmérgiks oli luua ndudluspohine transpordi teenusmudel, mis aitab kiivitada ja

analiilisida ndudepdhist transporditeenust Saaremaal Sdrve poolsaarel.

Teenusmudeli arendamisel on vdetud arvesse Norra transpordi operaatori RUTER innovatsiooni
protsessi kogemusi ja arvestatud, et loodav lahendus sobiks kasutamiseks ka laialdasemalt
teistes omavalitsustes. Teenusmudeli loomisel on kasutatud Modern Mobility praktilisi kogemusi
ndudluspohise transpordi rakendamisest, ndudluspohise transpordi kasutajate tagasisidet,
Saaremaa kohaliku omavalitsuse tagasisidet, sisendeid Toyota Balticsi partneritelt, Eesti

Transpordiametilt ja Stockholmi Keskkonnainstituudi (SEI) Tallinna keskuse ekspertidelt.

Toetudes ldbiviidud uuringu tulemustele, leiti teenusmudeli véljaarendamise kdigus vastused

kolmele piistitatud uurimiskiisimusele:

1. Millistele tingimustele peab vastama noéudluspdhine transpordi teenusmudel?
Noudluspdhine transpordi teenusmudel peab vastama jargnevatele loetletud tingimustele:
a. Transpordi operaatori ja kohaliku elanikkonna valmisolek ndudluspohise
transporditeenuse kasutamiseks.
b. Libimdeldud teenuse osutamise irireeglid: Kohalik omavalitsus voi transpordi
operaator peab enne teenuse kéivitamist 14bi motlema: 1) piirkonna ja sihtrithma
2) teenuse osutamise aja 3) tasumise 4) millised on sdidukid ja kes on nende juhid
5) dispetseri.
c. Transpordi tellimine peab olema kasutajatele voimalikult paindlik - kasutada
tuleks nii dispetSeri kui ka mobiilirakenduse kaudu tellimise voimalust.
d. Loo transpordi teenusmudeli eest vastutav juhtgrupp, kes vdiks koosneda

jargnevatest otsustajatest: 1) transpordi teenuse operaator 2) kohaliku
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omavalitsuse  esindaja 3) kogukonna juht/juhid, kelle territooriumi
transporditeenut osutatakse 4) kui teenust osutab vedaja, siis kindlasti vedaja 5)
voimalusel ndudluspdhise transpordi tarkvara pakkuja.

e. Motle juhtgrupiga libi votmemoo6dikud, mille najal ndudluspdhist transporti
hinnata ja vajadusel teenust parendada.

f. Peab olema orienteeritud pidevale parendamisele, et vastata klientide ootustele
- selleks sobib pideva tagasiside kiisimine kasutajatelt, mille pdhjal saab

juhtgrupp viia teenuse drireeglitesse vastavad muudatused.

2. Milline niieb vilja néudluspdhise transpordi (DRT) mudel Saaremaal? Saaremaa
Sorve elanikud kasutaksid hea meelega ndudluspohist transporti. Uurides 50
ndudluspdhise transpordi teenuse kasutajalt, kas kasutaksite ka edaspidi ndudluspdhise
transpordi teenust, vastas 49 vastajat (98%) jaatavalt. Kogu ndudluspdhise transpordi
teenuse hindeks andis 50 vastajat 7 palli skaalal (1 ndrk - 7 suurepdrane) keskmiseks
hindeks 6,62. Kokkuvdtvalt on 50 vastajast 43 (86%) valmis panustama
ndudluspodhisesse transporti ka oma omaosalusega. Noudluspohise transpordi toimivuse
tagamiseks on tdna Saaremaal:

a. Olemas nii SOrve sddre elanike vajadus liikumise jdrele kui ka transpordi
operaatori soov pakkuda ndudluspohist transporti hajaasustatud aladel, kus
tavapérane liinigraafik ei sobitu elanike litkkuvussoovidega.

b. Defineeritud on &rireeglid:

i.  Piirkond ja sihtrithm - Saaremaa SOrve sddr ja sealsed elanikud ning
kiilalised.

ii. Teenuse osutamise aeg - hommikul kell 8.00 kuni Shtul kell 21.00,
esmaspdéevast - pithapaevani.

iii.  Tasumine - transport on elanikele pilootprojekti raames tasuta ja
finantseeritud Eesti Transpordiameti poolt.

iv.  Soidukid ja nende juhid - kasutusel on Toyota Balticu kaks soidukit:
maastur Toyota Highlander ja vdikebuss Toyota Proace City Verso. Juhid
on korraldanud transpordi operaator Saaremaa vald.

v.  DispetSer - Saaremaa valla palgal olev isik, kes votab vastu ndudluspdhise

transpordi kdnesid.
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C.

Teenusmudeli arendamiseks:

i. Loodud on juhtgrupp, kes koosneb 1) transpordi operaatorist, kes on
Saaremaa vald 2) Eesti Transpordiametist 3) Eesti suurimast
iihistranspordi ~ operaatorist ~ Pdhja  Uhistranspordikeskusest  4)
ndudluspohise transpordi tarkvara pakkujast Modern Mobilityst.

ii. Loodud on jirjepidev tagasiside kiisimine ndudluspdhise transpordi
teenuse parendamiseks (LISA 2).

iii. Paika on pandud mod6dikud ndudluspdhise transporditeenuse
jélgimiseks, mida igakuiselt vaadatakse ning hinnatakse, kas

teenusmudelit peab kuidagi muutma.

3. Millised on Saaremaa pilootprojekti niitel jireldused ja soovitused néudepdhise

transporditeenuse kiivitamiseks teistes horedalt asustatud piirkondades. Uuringu

kdigus selgus 5 tdhelepanekut kohalikele omavalitsustele ja transpordi operaatoritele, kes

on huvitatud DRT teenusmudeli rakendamisest hajaasustuses:

1)

2)

3)

Noudluspoéhise transpordi juurutamisel métle léibi ndoudluspohise transpordi
drireegleid puudutavad kiisimused: 1) piirkond ja sihtriihm 2) teenuse

osutamise aeg 3) tasumine 4) sdidukid ja nende juhid 5) dispetSer.

Testi noudluspdhist transpordimudelit kogukonnas. Alusta ndudluspohise
transpordi rakendamisel piloodist, et Oppida tundma nii kohalike elanike vajadusi
kui ka saada ise targemaks, millised peaksid olema teenuse osutamise drireeglid

oma kogukonnas.

Liikuvusvajaduste viljaselgitamiseks vii Iibi uuring. Olles kidivitanud piloodi
kogukonnas, uuri kohaliku elanikkonna tagasisidet teenusele. Selleks oleme
koostanud kiisimustiku, mis aitab selgust saada nii olemasoleva transpordi
olukorra kohta kui ka rakendatava ndudluspdhise transpordi teenusmudeli kohta.
Juhul kui olete juba varasemalt liikuvusuuringu l4bi viinud, saate valideerida

ndudluspohise transpordi piloodi raames elanike tagasisidet. Liikuvusuuringute
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tegemisel, juhul kui ei ole ndudluspohise transpordi huvi varasemalt uurinud,

soovitame selle kindlasti tuleviku kiisimustikesse lisada.

4) Noudluspohise transpordi Kkiivitamise alustamiseks sobivad hasti
piirkonnad, kuhu tinane iihistranspordi liinivork histi ei ulatu. Kui ei ole
kindel, millist piirkonda alustuseks valida, siis tasub moelda enda territooriumil
paiknevate alade peale, kus elab kiill inimesi, aga transpordiiihendus
hajaasustatud kohtadesse on kesine. Samuti voib moelda piirkondadele, kus oleks
voimalik teha ettevedu transpordi solmpunktidesse, et inimestele pakkuda n-6

hajaasustuse viimase miili teenust.

5) Noudluspohise transporditeenuse hoidmine véoimalikult laiale huvigruppide
ringile tagab sdidukite jitkusuutliku tdituvuse. Arireeglite kokkupanemisel
tasub huvigruppide juures moelda, kas oleks vdimalik teenindada mitmeid
sihtgruppe. Laiemate sihtgruppide ndudluspdhise transporditeenuse pakkumine
tagab, et teenuse osutamiseks véljavalitud sdidukid oleksid jatkusuutlikud,

taidetud ega soidaks inimtiihjalt.

RUTER-i innovatsiooni protsessi struktuur tootab suurepiraselt ja antud lihenemist saab
edukalt kasutada noudluspohise transpordi teenusemudeli viljatootamiseks. Selleks tuleb
jargida jargmist viit etappi: 1) Esmalt raamista probleem 2) Vii 14bi probleemi uurimine 3) Asu
teenust arendama ning pidevalt tdiendama 4) Vii ldbi voimalikult palju teste ja vajadusel saada
teenus kolmandasse etappi teenuse arendusse ja tdiendusse, kuni see kolmanda ja neljanda etapi
vahel saab piisavaks, et viia viimasesse viiendasse etappi 5) Rakendamine - teenus on omaks
voetud kui igapdeva loomulik osa. Teenusemudeli arendamisel riiklikust suurest plaanist ja
kohalikest teguritest arusaamiseks on toetav kasutada PESTEL analiilisi, mis aitab mdtestada,
kuidas suhestub ndudluspdhine transport poliitiliste, majanduslike, sotsiaalsete, tehnoloogiliste,
keskkonna ja Oiguslike faktoritega. Kogu teenusemudeli véljatodtamise arendamise ja testimise
kédigus on oluline kiisida, mida saaks veel tdhusamalt teha teenuse paremini omaks votmiseks, et

1dbi pideva teenuse parendamise voetakse liks hetk teenust igapdeva lahutamatu osana.
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To6 autor Modern Mobility leiab, et piistitatud eesmérgid on edukalt tdidetud ning valminud
jéreldusi, soovitusi ja tulemusi saavad eeskujuks votta kdik omavalitsused ja transpordi
operaatorid, kes on ndudluspdhise transporditeenuse rakendamisest huvitatud selliselt, et see

vastaks koige paremini kohaliku piirkonna elanike ja transpordikorraldaja vajadustele.
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LISAD

LISA 1 - Teenuse tiiiiptingimused avalikul néudepdéhisel sditjateveol

Saaremaa vallas (pilootprojekt)

Otseleping ,,Noudluspdhise tihistranspordi pilootprojekt*
Lisa 1: Tiiiptingimused

Teenuse tiiiiptingimused avalikul ndudepohisel sditjateveol Saaremaa
vallas (pilootprojekt)

1. Moisted

1.1 Kaéesolevale osale ,Mdisted“ kohaldatakse ka iihistranspordiseaduse §-des 2-9 ning
voladigusseaduse §-des 824, 827 ja 847 sitestatut;

1.2 Reisija/Soitja — veolepingu alusel iihissdidukiga reisiv isik koos talle kuuluva pagasiga;

1.3 Vedaja — Saare maakonna avalikul ndudepdhisel sditjateveol avaliku teenindamise lepingu
s0lminud ettevotja, kellel on lepingust tulenev kohustus vedada reisijaid vastavalt reisijate
poolt 1dbi dispetsSeri esitatud tellimustele;

1.4 Pilet — veolepingu sdlmimist tdendav ja veebikeskkonnas talletatav dokument, mis annab
reisijale diguse soita tihissdidukis;

1.5 Uhissdiduk — ndudepdhisel sditjateveol kasutatav sdiduk;

1.6 Reisijaveoleping — reisija ja vedaja vahel sdlmitud leping, mille alusel on reisijal digus
kasutada tihissdidukit ndudepodhisel sditjateveol ja vedaja kohustatud reisija koos pagasiga
vOi ilma toimetama sihtkohta. Reisijaveoleping loetakse sOlmituks reisija tellimuse
kinnitamisega dispetSeri poolt;

1.7 Kisipagas — reisijal kaasas olevad asjad, mis on ndudepdhise sditjateveo ajal tema
jarelevalve all. Kédsipagasi hulka kuuluvad ka lemmikloomad;

1.8 Tiiliptingimused — kdesolev teenuste sisu ja osutamist reguleeriv dokument;

1.9 Tellija - Saare maakonnas halduslepingu alusel avaliku reisijateveo korraldaja Saaremaa vald
Saaremaa Vallavalitsuse kaudu.

2. Teenuse osutamise sihtrithm ja tellimuse esitamine, vastuvétmine ja kinnitamine

2.1 Noudetranspordi teenuse osutamise sihtriihm on Salme ja Torgu piirkondade elanikud ja
kiilalised ning turismiettevotjad, teenust osutatakse Salme ja Torgu piirkondades;

2.2 Noudetranspordi teenust osutatakse pilootprojekti perioodil 01.07.2021-30.06.2022 iga péev
alates kell 08:00 kuni kell 21:00;

2.3 Pilootprojekti perioodil ei pea reisija teenuse eest tasuma. Teenusega seotud kulud kaetakse
riigieelarvest;

2.4  Tellimusi saab  esitada  dispetSeri = vahendusel  numbril +372 4525135
esmaspdevast-neljapdevani ajavahemikus kell 08:30-16:00. Reedel ajavahemikus kell
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8:30-14:30. Reisija peab tellimuse esitama vdhemalt 24 tundi enne soovitava pealevitmise
aega;

2.5 Reisija saab esitada tellimuse telefoni teel punktis 2.4 toodud telefonil. Tellimuse
vastuvotmiseks telefoni teel kiisitakse reisijalt tema soovitud sdidu alustamise- ja soidu
sihtkoht ning aeg;

2.6 Kui logistiliste jarjekordade koostamisel selgub, et reisija poolt soovitud pealevotmise aeg ei
sobi logistikasse, votab dispetSer reisijaga lihendust ja lepib temaga kokku uue pealevotmise-
ja sihtkohta saabumise aja, millised ei tohi olla erinevad iile 30 minuti reisija poolt soovitud
esialgsest pealevotmise- ja sihtkohta jdudmise ajast;

2.7 Logistilise jarjekorra teostamise voimalikkuse korral kinnitatakse reisija tellimus. Telefoni
teel vastu voetud tellimuse sisestab dispetSer veebikeskkonda ja suunab autojuhile
taitmiseks;

2.8 Teenuse osutaja on kohustatud reisija peale votma ja sihtkohta kohale toimetama
kokkulepitud aegadel, vilja arvatud punktides 2.9, 3.3, 4.2, 4.3, 4.4 ja 4.6 sitestatud juhtudel.

2.9 Reisija on kohustatud ilmuma kokkulepitud ajal pealevotmise kohta. Juhul kui tellitud

teenust ei vajata on reisija kohustatud tellimuse tiihistama vastavalt punktile 3.

3. Tellimuste tiihistamine

3.1 Tellimust on vodimalik tiihistada mitte vdhem kui 12 tundi enne kliendi poolt soovitud
pealevotmise aega;

3.2 Tellimusi saab tiihistada dispetSeri vahendusel punktis 2.4 toodud telefoninumbril ja
ajavahemikus;

3.3 Juhul kui reisija tellimust ettendhtud aja jooksul ei tiihistata ja samal ajal pealevotmise kohta
médratud ajaks ei ilmu ning see on juhtunud vdhemalt kaks (2) korda on dispetSeril digus
keelduda selle kliendi edaspidisest teenindamisest.

4. Reisijate vedu

4.1 Reisija siseneb ja véljub tihissdidukisse kokkulepitud kohtades;

4.2 Uhissdiduki juht vaib keelduda joobes voi agressiivselt kiituva reisija teenindamisest ja mitte
lubada teda tihissdidukisse olenemata sellise reisija sdidudiguse olemasolust. Reisijal ei teki
sellisel juhul Oigust ndouda vedajalt hiivitist muu transpordivahendi kasutamise kulude
katmiseks;

4.3 Uhissdiduki juht vdib keelduda miirdunud vdi ebameeldivalt 15hnavate riietega reisija
teenindamisest ja mitte lubada teda iihissdidukisse olenemata sellise reisija sdoidudiguse
olemasolust. Reisijal ei teki sellisel juhul oigust nduda vedajalt hiivitist muu
transpordivahendi kasutamise kulude katmiseks;

4.4 Uhissdiduki juht vdib igal ajal nduda punktides 4.2 ja 4.3 nimetatud reisija lahkumist
ithissdidukist isegi juhul, kui teised reisijad ei ole iihissdiduki juhile kaebust esitanud.
Uhissdiduki juht vdib reisija véljumiseks peatuda ning korvale kalduda kinnitatud
logistilisest plaanist. Uhissdiduki juht mirgib oma td6dokumentidesse, millised olid reisija
iihissdidukist lahkumise ndude asjaolud ning reisija lithikirjelduse. Kui punktides 4.2 ja 4.3
toodud reisija kohta esitab kaebuse teine reisija, otsustab reisija tihissdidukist kdrvaldamise
thissdiduki juht;

4.5 Uhissdiduki juht ei vdi nduda noorema kui 18-aastase isiku viljumist enne tema sihtpunkti
joudmist, olenemata punktides 4.2 kuni 4.3 toodust;
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4.6 Juhul kui esinevad vedajast sdltumatud tingimused, mis muudavad vdimatuks teenuse
osutamise voi vdivad ohtu seada inimesed, keskkonna voi vara, on teenuse osutajal digus
liiklus katkestada ja jitkata sellega parast ohu méodumist, teavitades sellest reisijaid.

4.7 Vedaja voib mitte kinni pidada kinnitatud logistilisest jarjekorrast, kui kindlaksmédratud
litkkumisteel teostatakse teetdid ja tee on suletud, toimunud on liiklusdnnetus voi esineb muu
takistus, mis ei voimalda litkumisteed ohutult kasutada. Erakordsest tee libedusest tulenevalt
voib teenuse osutaja litkumisteed muuta, teavitades sellest reisijaid.

4.8 Reisija vastutab selle eest, et temaga kaasas olevad asjad ei hdiriks ega takistaks
kaasreisijaid, aga samuti ei tohi need kahjustada iihissdidukit. Keelatud on vedada kergesti
stittivaid voO1 soovitavaid vedelikke (méidrdedlid, kiitus, maagaas, happed ja lahused jne),
ebameeldivalt I6hnavaid esemeid voi aineid, miirkaineid ja muid taolisi kemikaale.
Uhissdiduki juhil on igal ajal digus keelduda reisijat {ihissdidukisse lubamast vdi pagasi
olukorda kontrollida sdidu ajal, kui reisijaga kaasas olev pagas voib lihissdidukit voi teisi
reisijaid kahjustada;

4.9 Reisija voib ihissdidukis kaasas vedada suuski ja muid spordivahendeid eeldusel, et need on
pakendatud, mahuvad sdidukisse ja ei hiri teisi reisijaid. Uhissdidukis ei ole lubatud vedada
jalgrattaid, tasakaaluliikureid ega muid abimootoriga liiklemisvahendeid. Uhissdidukis vdib
vedada toukeratast pagasi veole kehtestatud tildiste nduete kohaselt;

4.10 Reisija voib siseneda iihissdidukisse lapsevankri- vo1 kdruga, kui see kokkupakitult mahub
soidukisse ja millele kohaldatakse pagasi veole kehtestatud iildisi ndudeid,

4.11 Reisija ei voi vedada iihissdidukis lemmikloomi- ja linde.

4.12 Reisija on kohustatud jargima kéesolevaid teenuse tiiliptingimusi kogu reisi véltel ning
juhinduma iildtunnustatud ja véljakujunenud kditumisnormidest ja tavadest;

4.13 Reisija on kohustatud alluma {iihissdiduki juhi, politseiametniku v61 muu kontrollimise
oigusega ametniku seaduslikele korraldustele ja juhistele, tagama enda ja temaga kaasas
oleva pagasi v0i alaealiste laste ohutuse, olemasolul kinnitama sdidu ajal turvavoo.

5. Vastutus ja kaebuste esitamine

5.1 Vedaja vastutuse piirid on jargmised:

5.2 Vedaja ei vastuta reisijale kuuluva kisipagasi ja selle sisu kaotsimineku, hdvimise voi
riknemise eest;

5.3 Reisija késipagasi veol ei vastuta vedaja tekkinud kahju eest;

5.4 Vedaja ei vastuta reisi hilinemisest tulenevate kahjude eest, mis ei tulene vedaja siiiist;

5.5 Vedaja vastutab reisijale tekitatud vigastuste eest juhul, kui kahju toimus vedaja siilil voi
hooletuse tottu;

5.6 Reisijale tekitatud vigastuste korral on vedaja vastutus piiratud digusaktides sitestatuga;

5.7 Kui reisija voi piletita reisija tekitab kdesolevaid tiiliptingimusi eirates kahju inimesele,
keskkonnale voi varale, on ta kohustatud koik enda tekitatud kahjud hiivitama;

5.8 Kahjujuhtumi korral peab reisija vedajale esitama kirjaliku teate endale vdi oma varale
tekkinud kahju kohta. Teade tuleb esitada teenuse ajal vo1 vahetult parast selle 10ppemist;

5.9 Kahjust teatades on reisijal kohustus tdendada, et kahju pohjustanud juhtum toimus teenuse
toimumise ajal. Samuti peab reisija tdendama teenuse osutamise kdigus toimunud kahju
suuruse;
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5.10 Koik vedaja siiii vo1 raske hooletuse tottu toimunud juhtumid, millega kaasneb inimese,
keskkonna voi vara kahjustumine, fikseeritakse aktiga, mille koostab vedaja esindaja reisija
juuresolekul. Kui kohapeal akti ei koostata, ei ole reisijal hiljem pretensiooni esitamise
oigust;

5.11 Reisijate ja pagasi veoga seonduvate probleemide lahendamisel on iihissdidukis vedaja
esindajaks tihissdiduki juht;

5.12 Reisijal on digus esitada kaebus vedaja tegevuse voi tegevusetuse kohta kirja voi e-kirja teel
hiljemalt 7 (seitsme) pdeva jooksul pdrast reisi toimumist. Nimetatud tdhtajast hiljem esitatud
kaebus ei kuulu ldbivaatamisele;

5.13  Kaebuses peavad olema mérgitud vihemalt jargmised andmed:

5.13.1 kaebuse esitaja nimi ja kontaktandmed;

5.13.2 kaebuse esitamise kuupdev;

5.13.3 puuduse vdi olukorra kirjeldus, reisi osutamise kuupéev ja kellaaeg ning liini number;

5.13.4 esitatav konkreetne ja selgesonaline ndue, rahalise ndude korral tuleb kaebusele lisada
vastavad kuludokumendid vi muud asjakohased dokumendid.

5.13.5 Vedaja vaatab kaebuse ldbi ja annab Reisijale vastuse vOimalikult kiiresti, kuid mitte
hiljem kui 10 (kiimne) t60pédeva jooksul alates kaebuse esitamisest. Kui selle aja jooksul
ei ole voimalik Idplikku vastust anda, teatab Vedaja sellest Reisijale kirjalikult
vahevastusega ja juhtum lahendatakse hiljemalt 1 (iihe) kuu jooksul alates kaebuse
esitamises.
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LISA 2 - Kiisimustik

Tiname kasutamast VEDAS transpordi teenust!

Saaremaa vald alustas esimese omavalitsusena Eestis uudse ndudluspohise transporditeenuse
mudeli véljatootamist, et pakkuda inimestele mugavamat ja nende vajadustest ldhtuvat
tihistransporti. Aastase katseperioodi jooksul saavad Sorve elanikud ja kiilalised ise anda oma
panuse selle teenuse viljatootamisse, sest teenusmudel luuakse nende endi tagasiside ja sditmise
statistika pdhjal.

Palume Teil vastata lithikesele anoniitimsele kiisimustikule, mis aitab VEDAS teenust veelgi
paremaks muuta!

ULDISED KUSIMUSED Reisija profiili teadasaamiseks
(Vastavad koik)

1. FElukoht - asula (kiila, alevik, linn)
a. Vabatekstina

2. Sugu
a. Mees
b. Naine

3. Milline on teie vanus?
a. Vabatekstina vanus.

4. Olen:
a. Toolkéija
b. Pensionér
c. Opilane
d. Turist
e. Kodune
f. Muu

5. Kui tihti on teil vajadus transpordi kasutamiseks?
a. 1-2 pdeva nidalas
b. 3-5 pdeva nidalas
c. 7 pdeva nddalas - igapdevaselt
d. Muu
6. Millistel ajavahemikel tavaliselt transporti vajaksite?
(Valige endale sobivad variandid)

a. 08.00-10.00
b. 10.00 - 12.00
c. 12.00 - 14.00
d. 14.00 - 16.00
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e. 16.00-18.00
f. 18.00-19.00
g. 19.00 -21.00
7. Millist transpordivahendit kdige sagedamini/tavaliselt kasutad?
a. Kasutan sdiduautot
b. Kasutan tihistransporti
c. Kasutan nii sdiduautot kui ka tihistransporti
d. Muu

KUSIMUSED ISIKLIKU SOIDUAUTO KASUTAMISE KOHTA
(Vastavad need, kes iitlesid, et kasutavad sdiduautot vai siis nii sdiduautot kui ka iihistransporti)

8. Miks kasutate isiklikku sdiduautot?
a. Uhistransport kiib liiga harva
b. Uhistransport kiiib valedel aegadel
c. Uhistransport on ebamugav
d. Meeldib soita isikliku autoga
e. Muu

9. Milleks kasutate isiklikku sdiduautot?
a. Tool kdimiseks

Poes kdimiseks

Laste sdidutamiseks - kool

Laste sdidutamiseks - huviring

N

Vaba aja veetmiseks
f. Muu
10. Kui tihti kasutate isiklikku sdiduautot?
a. 1-2 pdeva nadalas
b. 3-5 pdeva nddalas
c. 7 pédeva nidalas - igapdevaselt
d. Muu
11. Millal kasutate isiklikku sdiduautot?
a. Argipéeviti
b. Puhkepédevadel
c. Argipédevadel ja puhkepédevadel
12. Milline on teie pdevane soidu kilometraaz (hinnanguliselt km)?
a. Vaba tekstina
13. Mitu inimest tavaliselt korraga autos viibib?
a. 1 inimene

b. 2 inimest
c. 3 inimest
d. 4 inimest
e. 5-8 inimest
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14. Kas oleksid valmis kasutama ndoudluspohist transporti isikliku sdiduauto asemel?

a. Jah
b. Ei
c. Muu

KUSIMUSED UHISTRANSPORDI KASUTAMISE KOHTA
(Vastavad need, kes iitlesid, et kasutavad {ihistransporti vdi siis nii tihistransporti kui ka
soiduautot)

15. Kui kaugele jdab teile 1dhim tihistranspordi peatus?

a. Viahem kui 100m
b. 100 m-500 m

c. 500m-1km

d. 1km-2km

e. 2km-4km

f. 4 km ja enam
16. Kui tihti kasutate iihistransporti?
a. 1-2 pdeva nddalas
b. 3-5 pdeva niddalas
c. 6-7 pdeva niddalas
d. Muu
17. Millal kasutate iihistransporti?
a. Argipédeviti
b. Puhkepédevadel
c. Argipédevadel ja puhkepdevadel
18. Milleks kasutate iihistransporti?

a. Toolkaik

b. Poeskéik

c. Kool

d. Huviring

e. Vaba aja veetmine
f. Turism

g. Muu

19. Milline on teie paevane sdidu kilometraaz (hinnanguliselt km)?
a. Vaba tekstina
20. Kuidas olete rahul olemasoleva iihistranspordiga?
a. Lahendab koik/enamus litkuvusvajadused
b. Lahendab modningad liitkuvusvajadused
c. Eivasta vajadustele
d. Muu

VEDAS TEENUSE KASUTAMINE
(Vastavad koik)
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1. Millisel eesmérgil VEDASt kasutasite

a. Toolkaik

b. Poeskiik

c. Kool

d. Huviring

e. Vaba aja veetmine
f. Turism

g. Muu

2. Kuidas hindate soidu tellimist?
a. KOoik sujus hésti, el midagi arusaamatut
b. Tellimine oli keeruline
c. Muu
3. Kuidas eelistaksite sditu tellida?
a. Telefoni teel
b. Mobiilirakenduse kaudu
c. Muu (tépsusta)
4. Kuidas hindate sdidu kogemust? (Seitsme palli skaala)
a. 1 nodrk - 7 suurepirane
5. Tahelepanekud sdidu kohta
a. Autojuht oli digeaegselt kohal
b. Autojuht jéi lubatust 15 v8i enam minutit hiljaks
c. Soit pikenes kokkulepitust 15 min rohkem

d. Muu
6. Kas kasutaksite ka edaspidi noudluspohist transporditeenust?
a. Jah
b. FEi
¢. Muu

7. Kas kasutaksite noudluspohist transporditeenust ka omaosaluse eest?

a. 1-2eurot
b. 2 -4 eurot
c. 5-8eurot
d. Eiole nous
e. Muu

8. Kuidas eelistaksite sdidu eest tasuda?

a. Bussijuhile sularahas

b. Mobiilirakenduse kaudu

c. Muu iihistranspordiga iihise sdidukaardiga/piletiga
9. Millise soidukiga te sditsite?

a. Maasturiga Toyota Highlander

b. Viikebussiga Toyota Proace City Verso
10. Kuidas olete rahul teid sdidutanud auto suurusega?
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a. Ebamdistlikult suur
b. Sobiva suurusega
c. Voiks olla suurem
d. Sellise teenuse jaoks peaksid pigem olema mikrobussid
11. Milliseid lisavoimalusi oleksite huvitatud kasutama?
a. Lapseiste — turvaliseks laste sdidutamiseks
b. Jalgrattahoidja - 1-2 jalgratta kaasavotmiseks
c. Suurem pagasiruum — suurte isiklike asjade, toidukottide, jms jaoks
d. Katuseraam — erakorraliseks asjade vedamiseks (suusad, ratas, jms)
e. Koik on hésti, ei tunne puudust lisavoimaluste vastu
12. Kuidas olete rahul teid sdidutanud autoga iildiselt? (puhtus, turvalisus, mugavus, lisad
jms?)
Vaba tekst
13. Kas VEDAS transporditeenuses peaks midagi olema teisiti, kui jah, siis mis?
Vaba tekst
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