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Sissejuhatus

Kiesolev vahearuanne on iiheks vahetulemiks Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi poolt
korraldatud riigihanke ,Ehitisregistri menetluste kaardistamine, optimeerimine ja e-ehituse juurutamiseks
kohandamine® (viitenumber 200098).

Vahearuanne annab iilevaate olemasolevast olukorrast Ehitisregistri kasutamisel kohalike omavalitsuste,
kooskolastusi andvate riigiametite, vorguvaldajate ja ehitusega seotud ettevotete vaatest. Aruandes tuuakse
valja olukorra kirjeldus protsesside kaardistuse ja protsesside ldbimise praktikate kirjelduste nédol, samuti
andmevoogude kaardistust ja kontseptuaalse andmevaate niol . Kirjeldatakse olemasolevaid probleeme, hiid
praktikaid ja kasutajate poolseid ettepanekuid Ehitisregistri kui to6vahendi voi selle poolt toetatud teenuste
menetlusprotsesside parendamiseks.

Lisaks antakse t00 teostaja poolne esmane nigemus voimalikest digitaliseerimise sammudest, mis

voimaldaksid luua olulist tohusust menetlustes, tuues vilja tulevikuvaate protsesside kirjeldused kui
andmevaated.
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Vahearuanne

Terminoloogia

Jargnevalt on selgitatud dokumendis kasutatava lithendid ja akroniiiimid.

Lithend/akroniiiim Selgitus

ADS Aadressandmete siisteem

AET Andmete esitamise teatis

DVK Dokumendivahetuskeskus (xTee teenus)

EAK Ehitise aadressi korrastamine

EAT Ehitamise alustamise teatis

EHR Ehitisregister

EL Ehitusluba

ET Ehitusteatis

ETAK Eesti topograafia andmekogu

HMS Haldusmenetluse seadus

IFC Industry Foundation Classes, ehitise kirjeldamisstandard
KeA Keskkonnaamet

KL Kasutusluba

KLIS Keskkonnalubade infosiisteem

KOTKAS Keskkonnaotsuste terviklik autonoomne siisteem
KOV Kohalik omavalitsus

KR Kinnistusraamat

KT Kasutusteatis

MA Maanteeamet

MKA Muinsuskaitseamet

MKM Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium
MTR Majandustegevuse register

PT Projekteerimistingimused

PaA Paasteamet

RPK Registriparanduskanne

RR Rahvastikuregister

TA Terviseamet

TJA Tehnilise jarelevalve amet

TLT Taieliku lammutamise teatis

VEKA Veekasutuse aruannete infosiisteem

AR Ariregister

xGis Maa-ameti geoportaal

XML Extensible Markup Language, masin- ja inimloetav andmevahetusvorming
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1 Olemasoleva olukorra kirjeldus

1.1 Metoodika

Olemasolevast olukorrast iilevaate andmisel 1dhtuti tellija poolt edastatud materjalidest, avalikust inforuumist
kittesaadavatest materjalidest (nt 6igusaktid, EHR kasutajajuhend jms.) ja EHR-i kasutajatega labiviidud
intervjuudest.

Intervjuude planeerimisel ldhtuti hankedokumendis viljatoodud punktidest, kus olemasolevast olukorrast
iilevaate saamiseks oli vajadus ldbi viia 24 intervjuud padevate asutustega, 12 intervjuud taotlusi koostavate
ehitusettevotetega ning 10 intervjuud menetluste kooskolastajate ja arvamuse avaldajatega.

Intervjueeritavate nimekirja koostamisel saadi aluseks tellijapoolne nimekiri koos kontaktidega padevatest
asutustest, kooskolastavatest asutustest ning ehitusettevotetest, keda tuleks intervjuudele kaasata ning valimist
puuduolevad osapooled pakuti vilja t66 teostaja poolt. Pddevate asutuste valimi koostamisel 1dhtuti, et
kaasatud oleks nii suuremaid, keskmiseid kui vdaiksemaid omavalitsusi. Kooskolastajate valimi koostamisel
lahtuti sellest, et kaasatud oleksid kdik menetlusprotsessides osalevad kooskolastavad asutused ning suuremad
vorguvaldajad. Ettevotete valimi koostamisel lahtuti, et intervjueeritavate hulgas oleks nii suuremaid kui ka
viaiksemaid ehitus- ja projekteerimisettevotteid.

T66 teostaja poolt viljapakutud valimi osas tehti esmane p6ordumine kaasatava asutuse kesksele kontaktile (nt
vallasekretir), kellele tutvustati projekti sisu, kiisiti ndusolekut projektis osalemiseks ja paluti edastada info
koigile ehitusvaldkonna menetlustega seotud isikutele. Kui kaasatavatelt saadi nousolek intervjuul osalemise
kohta, siis lepiti kokku, et t06 teostaja votab intervjueeritavatega tiiendavalt iihendust, et kokku leppida
intervjuude toimumisaeg ja -koht. Intervjuude toimumiskoht ja -aeg lepiti kokku e-kirja voi telefoni teel ning
intervjueeritavatele edastati ka intervjuu kavand, et neil oleks véimalik kohtumiseks paremini ette valmistuda.
Erinevad intervjuu kavandid koostati nii padevatele asutustele, kooskolastajatele/arvamuse avaldajatele,
ettevotetele kui ka TJA-le.

Intervjuud toimusid, kas intervjueeritava juures koha peal, PwC kontoris, voi digitaalse andmeside vahendusel
kasutades telefoni, Skype’i voi Google Meet teenust. Iga ldbiviidud intervjuu kestis 2-4 tundi. Esimeste
intervjueeritud asutustega kulus aega rohkem, kuna uut infot oli rohkem. Igas jargnevas intervjuus hakkas
esinema korduseid, mist6ttu oli voimalik viia 1dbi intervjuu liithema ajaga. Iga asutusega viidi 14bi 1 intervjuu,
v.a. Tallinna Linnaplaneerimise Amet ja Maa-amet, kus viidi 14bi eraldi intervjuud asutuse siseste erinevate
iiksustega.

Kokku viidi 14bi 42 intervjuud 21 padeva asutusega (KOV, TJA), 12 ehitus- ja projekteerimisettevottega ning 9
kooskolastava voi arvamust avaldava asutusega. Intervjueeritud asutuste nimekiri on leitav lisas Lisa 1:
Intervjueeritud asutuste nimekiri.

1.2 Protsesside kaardistus

Ehitisregistrit (EHR) kasutatakse t66vahendina 10 avaliku teenuse protsesside toetamiseks. Nendeks
teenusteks on:

Projekteerimistingimuste (PT) andmine;
Ehitusloa (EL) andmine;

Ehitusteatise (ET) vastuvotmine;

Ehitamise alustamise teatise (EAT) vastuvotmine;
Kasutusloa (KL) andmine;

Kasutusteatise (KT) vastuvotmine;

Taieliku lammutamise teatise (TLT) vastuvotmine;
Registriparanduskannete (RPK) teostamine;

N
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9. Andmete esitamise teatise (AET) vastuvotmine;
10. Ehitise aadressi korrastamine (EAK).

Nimetatud teenused on seotud eelkdige hoonete ja rajatiste kavandamise ja ehitamise, sh. nende
kasutuselevotmise Giguspéarasuse tagamisega. Samal ajal aga ka ehitiste andmete registreerimise ja
haldamisega. Teenused on sisutegevuste jargi jagatavad kahte suuremasse kategooriasse:

1. Ehitistega seotud muudatuste menetlemine (PT, EL, ET, EAT, KL, KT, TLT), mille raames alustatakse
ehitiste (sh. uute ehitiste) voi nendega seotud muudatuste kavandamist ja/v6i 1abiviimist ja nende
kasutuselevottu. Nende teenuste eesmargiks on tagada ehitiste ja ehitustegevuste kooskola 6igusaktide
ja regulatsioonidega. Teenustes libiviidavate menetlusprotsesside tulemusena salvestatakse
Ehitisregistrisse ehitiste andmed, mis voimaldavad ehitustegevuse eelselt aru saada, millist
ehitustegevust planeeritakse 14bi viia ja ehitustegevuse jargselt kontrollida ja tagada, et valminud ehitis
vastas taotletule. Tulemusena on registris andmed nii planeeritavate kui ka kasutuses olevate ehitiste
kohta.

2. Registriandmete kvaliteedi parandamine (RPK, AET, EAK). Nende teenusprotsesside abil
voimaldatakse korrigeerida registris olevate ehitiste andmeid ilma ehitisega seotud muutuse
kavandamist voi labiviimist. (Nt. olemasoleva, kuid registrist puuduva ehitise kandmine registrisse voi
olemasoleva ehitise andmete tdpsustamine). Nende dokumentidega ei saa registrisse kanda 6igusliku
aluseta ehitisi voi ehitustoid.

1.2.1 Ehitistega seotud muudatuste menetlemine

Ehitistega seotud muudatuste menetluse iildine protsess lahtub otseselt Haldusmenetluse seadusest! ja iga
iiksiku protsessi jaoks on méaratud tapsem drireeglistik Ehitusseadustikus? ja sellega seotud rakendusaktides.
Joonisel Joonis 1: Ehitistega seotud muudatuste menetluse iildine protsess on kirjeldatud teenuste protsess ja
sellega seotud tegevused korgtasemelises tildistuses illustreerimaks tegevuste jarjestust teenustes. Nimetatud
iildistus oli tohus abivahend kaardistamaks olemasoleva protsessi erinevaid praktikaid asutuste 16ikes, mille
raamidesse suutsid koik osapooled ennast asetada ja enda poolt hallatud teenuste osas kogemusi jagada.

Ettevalmistus Taotluse esitamine Taotluse menetius

| |
| |
| |
| |
! Taotluse !
| esitamine |
\ [+] I

|

PF1.01: Taotlemiseks |

|

1

|

| AN

|

|

' =0 o 0

| i

: Taoklus

|

|

|

|

|

|

|

Taotleja

PP1.02: Taotluse
koostamine

vaatamata?

ettevalmistumine
A
PP1.03: Taotiuise Joe a#fe - PP1.04: Taotiuse

Teenuse pakkuja

wastuwdtmine menetlemine

Jah

PP1: Ehitistega seotud

Joonis 1: Ehitistega seotud muudatuste menetluse tildine protsess

Uldistuses saab ehitistega seotud muudatuste menetlemise protsessi jagada suures plaanis kolmeks etapiks:

t https://www.riigiteataja.ee/akt/128122017021?leiaKehtiv
2 https://www.riigiteataja.ee/akt/129062018010?leiaKehtiv
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Ettevalmistus, mille kdigus taotleja selgitab vilja tdpsemaid vajadusi oma kavandatava tegevuse
elluviimiseks ja toodab ning koondab selleks vajalikke materjale;

Taotluse esitamine, mille kdigus taotleja koostab ja esitab taotluse padevale asutusele (KOV, TJA);
Taotluse menetlus, mille kdigus padev asutus votab taotlused vastu, menetleb nende sisu ja teeb
teatavaks menetlusotsuse. Menetluse kiigus kaasab menetleja menetlusse seaduses ettendhtud korras
isikuid/asutusi voi vajalikke kolmandaid osapooli taotluse sisu kooskolastamiseks voi oma arvamuse
voi seisukoha avaldamiseks.

EHR toetab funktsionaalse t66vahendina vihemal v6i suuremal méiral koiki kolme etappi ja sellega seotud
tegevusi jargnevalt:

Taotlejale pakub EHR menetluste ettevalmistavas etapis informatsiooni registris olemasolevate ning
planeeritavate ehitiste andmete ndol. Samuti pakub tuge teenuste osas, mida taotlejal on voimalik
taotleda ja on t66vahendiks taotluste interaktiivseks koostamiseks ja esitamiseks taotluse esitamise
etapis. Samuti on see peamiseks allikaks, kust taotleja saab tagasisidet menetluse kulgemise osas ja selles
pakutava funktsionaalsuse abil saab taotleja vajadusel menetluses kiigus tdiendavaid andmeid esitada.
Teenuste pakkujatele on see peamiseks to6vahendiks menetluse etapis laekuvate taotlustega seotud
menetluste labiviimisel pakkudes funktsionaalsust taotluste labivaatuseks ja menetlustoimingute
planeerimiseks ning juhtimiseks.

Kooskolastavatele menetlusosalistele pakub t66vahend funktsionaalsust kooskéolastuslike
menetlustoimingute teostamiseks.

Arvamust avaldavatele menetlusosalistele pakub to6vahend funktsionaalset tuge asjakohaste
arvamuste esitamiseks.

Kolmandate isikutena (HMS §11 1g 1 p. 3) kaasatavatele menetlusosalistele t66vahend
menetluses osalemiseks funktsionaalset tuge ei paku. Kiill on voimalik padeva asutuse vaatest kaasamisel
saata kaasamise kohta kaasatavale e-posti teel teavitusi.

Jargnevalt on kirjeldatud teenuste iga etapi tegevusi ja nende labimise praktikaid tipsemalt erinevate osapoolte

poolt.

1.2.1.1Taotlemiseks ettevalmistumine

Taotlemiseks ettevalmistumise kiigus proovib huvipool vilja selgitada, mida tal tuleb teha, et taita
seadusjargsed kohustused, mis on seotud ehitamise planeerimise, ehitustegevuse voi ehitise kasutuselevotuga
konkreetse objekti puhul ja koondab kokku taotlemiseks vajaliku materjali. Huvipooleks v&ib olla tulevane
voimalik EHR teenuse taotleja (maaomanik, potentsiaalne ostja) voi tema esindaja (maakler, kinnisvara
arendaja, ehitusettevotja, projekteerija, muu kolmas osapool).
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Detailplaneerifigud I:Ildpla.neeringu . Projekteerimis-
: thgimused . tingimused
Loa- vai Ehituspiirkonna . Taotluse esitamiseks
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PP.1.01: Taotlemiseks ettevalmistumine
Taotleja

| —
.

) Virguvaldajatega

konsulteerimine

| S

Joonis 2: Taotlemiseks ettevalmistumise protsess

Ehitise planeerimine algab sageli huvipoole kiisimustest: ,Kas ma siia ehitada tohin?“ ja ,Mida ma selleks
tegema pean?“. Lihtsaima lahendusena p6ordutakse enamasti padeva asutuse (KOV, TJA) poole, kellega
konsulteeritakse olukorda ja selgitatakse vilja, milliste tingimustega tuleb ehitise kavandamisel arvestada ja
mida taotleda tuleb. Vahel on need tingimused juba eelnevalt olemas kehtiva detailplaneeringu voi vilja antud
projekteerimistingimuste néol, kuid vahel on vaja need eraldi taotleda.

Kohalike omavalitsuse vaatest on sellistele kiisimustele vastuste leidmine ja andmine vaadeldav eraldiseisva
teenusena, mille koondnimeks v6ib olla ,eelndustamise teenus” voi ,,eelkonsultatsiooni teenus®. Sellise teenuse
osutamiseks voib aga ehitusvaldkonna ametnike t66aja kulu ulatuda viga suureks, mille sisustavad
iganddalased korralised konsultatsiooniajad vahetuks noustamiseks nn. letiteenusena ja valjaspool seda aega
samasisulistele kiisimustele vastamine muudes kanalites (telefon, e-post). Intervjuude kdigus paluti hinnata
eelndustamise t66aja kulu, mille tulemusena selgus, et suuremates omavalitsustes jadb see hinnanguliselt
vahemikku 15-30% ametnike t66ajast aga vaiksemate omavalitsuste puhul, kus t66joudu on vahem ja viaiksem
hulk ametnikke kiisimustega tegeleb, voib see ulatuda kuni 50%-ni ametnike t60ajast.

Mitte aga koik huvipooled ei po6rdu nende kiisimustele vastuste saamiseks kindlasti kohaliku omavalitsuse
poole. Sageli proovitakse esmalt leida vastuseid avalikust inforuumist alustades 6igusaktidega tutvumisest ja
vajalike tingimuste tuvastamisest kuni ehituspiirkonna piirangutega voi kitsendustega tutvumiseni. Enese
teemaga kurssi viimine on kindlasti tervitatav nahtus, kuid enamjaolt v6ib see sisaldada riski, et midagi
tolgendati ebakorrektselt, mistottu kannatab koostatava taotluse kvaliteet ja seega voib venida taotluse
menetlus pikemaks, kuna seda tuleb menetluse kiigus tdiendama hakata ja korduvatele haldustoimingutele
saata.

Piirangute v6i kitsenduste iseseisev tuvastamine ja tolgendamine voib viia olukorrani, kus huvipooled
poorduvad enne taotluste esitamist iseseisvalt voimalike tulevaste menetluste kooskolastavate haldusorganite
poole, et saada nendelt taotluse esitamise eelset seisukohta. Seisukohtade andmine menetletakse ja
valjastatakse haldusorgani poolt huvipoole paringu alusel. Seisukohad edastatakse vastavasse omavalitsusse
seda viljastava ametniku poolt, kuid mitte alati — moni ametnik teeb seda, aga moni mitte. Alternatiivina jouab
taotluse eelne seisukoht omavalitsuseni taotleja enda poolt taotluse lisana, kuid samuti mitte alati. Seisukoha
saamine annab huvipoolele kiill kindluse, et kui projekteerimisel jargitakse seisukohas antud tingimusi, siis
kavandatavat ehitustegevust on lubatud 14bi viia, kuid seisukohta saades ei ole neil veel kindlust, et hiljem EL
taotlemisel esitatav projekt sellele seisukohale vastab. Seega saadetakse menetluses samale haldusorganile
ikkagi ka kooskolastav menetlustoiming, mille vajadus tuleneb seadusest. Olenevalt osapoolte informeeritusest
ja tdhelepanelikkusest voib juhtuda, et varasema seisukoha olemasolu v6ib jadda tdhelepanuta, mistottu
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kooskélastamise toimingu kiigus tehakse varasemas seisukohas juba vélja selgitatud tingimused uuesti.
Tegevuse ajakulu on seotud peamiselt seisukoha andmisega.

Projekteerijate ja teiste ehitusega seotud ettevotete intervjuust selgus, et kuna teenuste osutamise
regulatsioonid jatavad tdna omavalitsustele teatud mairal kaalutlusoigust, mis on HMS-i iiks pohialuseid, siis
v6ib juhtuda, et erinevad omavalitsused esitavad taotlustele erinevaid tingimusi. On juhtunud, et erisusi voib
ette tulla ka iihe omavalitsuse siseselt erinevate ametnike poolt. Kuna taotluste esitamine on nende huvipoolte
dritegevuse osa, siis on nad huvitatud, et nende taotluste esitamine ja menetlemine sujuks ilma kuluka
lisakoormuseta. Riskide minimeerimiseks teevad osad (aga mitte koik) sellised huvipooled eelndustamise néiol
pingutusi, et viia end eelnevalt kurssi konkreetsete omavalitsuste voi ametnike spetsiifiliste soovide voi
eriparadega.

Juhul kui eelndustamise v6i mone iseseisva infoparingu raames suudetakse tuvastada moni vorguvaldaja, kelle
vorgu kaitsevoondisse planeeritav ehitustegevus voib jddda, siis votab teadlik huvipool eelnoustamise kiigus
ithendust vastava vorguvaldajaga ja taotleb temalt ehitise projekteerimiseks tehnilisi tingimusi. Neid tingimusi
jargitakse projekteerimisel ja esitatakse tavaliselt koos taotlusega kohalikule omavalitsusele. Enamike
vorguvaldajate puhul on tegemist tasuta teenusega. Kahe teadaoleva vorguvaldaja puhul osutatakse tehniliste
tingimuste viljastamist aga ka tasulise teenusena. Menetlusse tuleb kaasata voimalikud osapooled alati, muidu
voib tekkida huvitatud osapoolel voimalus niiteks ehitusluba kohtus vaidlustada ja selle formaalsuse tditmata
jatmise tottu saavutada ehitusloa tithistamine.

Saades informatsiooni vajalike tingimuste tiitmise kohta, koondab ja vajadusel toodab tulevane taotleja
taotlemiseks vajaliku informatsiooni etteantud vormingus, mille jarel on tal valmisolek taotluse koostamiseks ja
esitamiseks.

Nende tegevuste toetamine EHR-i poolt piirdub olemasolevate projekteerimistingimuste, ehituslubade,
kasutuslubade ja ehitise andmete pakkumisega.

1.2.1.2  Taotluse/teatise koostamine ja esitamine

Taotluse/teatise koostamise ja esitamise eesmargiks on avaldada vormikohaselt soov teenuse saamiseks
padevale asutusele. Teenuste taotluseid voi teatiseid saab esitada tina omavalitsustele erinevaid kanaleid pidi.
Taotluse blanketid on kittesaadavad avalikus inforuumis digitaalse dokumendi vormingus MKM-i kodulehels,
vahel ka dubleeritult méne padeva asutuse kodulehel. Lisaks on iildise praktika kohaselt paberkandjal taotluse
blanketid kitte saadavad iga padeva asutuse letiteeninduses. Seadusest tulenevalt pakub EHR iseteenindusliku
e-teenusena interaktiivset taotluste/teatiste koostamise ja esitamise voimalust.

. Ehitiste ja .
Seotud isikute ! Dokumentide
N asukoha . A
madramine . lisamine

maaraming

Taotlusefeatize
koostamise Kas an esmaksrd e
alustamine taotius wii
menetletava
taotiuse
tdiendamine?

Taotlus teatis
koostatud ja
esitatud

esitamine

PP 1,02: Taotluse/teatise koostamine ja
Taotleja

Markuste
lahendamine

Joonis 3: Taotluse/teatise koostamise ja esitamise protsess

3 https://www.mkm.ee/et/ehitisregister
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Taotluseid koostab ja esitab huvipool, kes on huvitatud teenuse saamisest. Uldise praktika kohaselt koostavad
ja esitavad projekteerimistingimuste, ehituslubade ja ehitusteatiste taotluseid projekteerimise ettevotted, kelle
jaoks see on osa projekti tellijale osutatavast teenusest v6i kinnistu omanikud, harvemal juhul kolmandad
huvitatud osapooled. Ehitamise alustamise teatiseid, kasutusteatiseid, kasutusloa taotluseid ja tdieliku
lammutamise teatiseid esitavad praktikas ehitamisega seotud ettevotted, kes teevad seda samuti oma teenuste
osana voi siis ehituse tellijad voi omanikud ise.

Need huvipooled, kelle jaoks taotluste/teatiste esitamine on omakorda oma teenuse osa, on reeglina paremini
kursis teenustega seotud regulatsioonidega ning t66vahenditega (sh. EHR) ja kogemuse najal oskavad
taotlusteks ettevalmistumisel ja koostamisel minimeerida teatud riske, mille realiseerumine parsiks protsessi
tohusust. Selliste huvipoolte poolt koostatud ja esitatud taotlused on padevate asutuste hinnangul reeglina
parema kvaliteediga ja seega voib ka menetluse ajaline kulg olla positiivselt m&jutatud (kuid siiski mitte alati).

Vastukaaluks on aga taotluste/teatiste esitajaid, kelleks on enamasti kinnistuste omanikud, kelle soov v6ib-olla
piistitada voi timber ehitada ihte hoonet ja kes ei oma teenuste taotlemisega iildse varasemat kogemust ja
eeldatavasti ei korda seda protsessi oma elus enam kunagi. Sellised huvipooled v6ivad sageli ndha rohkem
vaeva taotluste koostamise ja esitamisega ja kindlasti tarbivad rohkem eelndustamisega seotud teenuseid. Kui
selline huvipool otsustab iseseisvalt taotlust EHR iseteeninduses esitada, siis vGib suure tGendosusega juhtuda,
et ta 10puks ei saagi sellega hakkama, kuna valdkonna teadmus on madal, alustades valdkonna terminoloogia
tundmisest kuni regulatsioonidest arusaamiseni voi on arvutikasutuse oskus madal.

Padevate asutuste hinnangul on EHR selliste huvipoolte jaoks liialt keerukas, et seda intuitiivselt tajuda ja ei
paku iseseisvaks hakkama saamiseks piisavalt tuge. Osad sellised huvipooled p66rduvad EHR-iga hakkama
saamiseks padeva asutuse poole, kes proovivad telefoni ja e-kirjade teel EHR-kasutamisega seotud probleemist
aru saada ja noustada parima arusaama kohaselt. Kuna aga puudub voimalus interaktiivselt abistada, siis voib
probleem jadda arusaamatuks ka omavalitsusele. Praktikas antakse sellisel juhul sageli soovituseks, kas:

. esitada taotlus blanketi pohiselt (digitaalses voi pabervormis);
. tulla abi saamiseks omavalitsusse, kus ametnikuga koos proovitakse probleemist jagu saada;
o helistada abi saamiseks EHR tootetoe liinile (MKM-i).

Pidevate asutustega (KOV, TJA) ldbiviidud intervjuudelt selgus, et professionaalsete taotlejate ja kogenematute
taotlejate osakaalud v6ivad padevate asutuste 16ikes erineda. Mustrina vois tuvastada, et linna-keskkondades ja
suuremates omavalitsustes moodustab professionaalsete taotlejate osakaal reeglina 80-90% esitatud aastasest
taotluste mahust. Liikudes aga suurlinnade vahelistesse viiksematesse omavalitsustesse voib see osakaal olla
ainult 50%. Samas on aga aastased mahud omavalitsustes niivord erinevad, et tiikkkide arvestuses voib 10%
suurema omavalitsuse mahtudest olla arvuliselt sama, mis viiksema omavalitsuse 50%.

Taotluste/teatiste koostamine on EHR-is jagatud kolme iildisemasse andmete sektsiooni:

1. Seotud isikute andmed, kuhu saab lisada taotlusega seotud isikud;
2. Ehitised ja sellega seotud andmed, sh. seotud dokumentatsiooni (nt. energiamargised);
3. Esitatavad dokumendid, kuhu saab laadida noutava projekti voi teostuse dokumentatsiooni.

EHR-is on andmete esitamise holbustamiseks ekraanivormid varustatud arireeglistikust tuleneva abi-infoga ja
andmeviljade juures asuvad tdiendavad selgitused iga andmevélja kohta. Lisaks sellele on saadaval EHR
kasutajajuhend, sh. eraldiseisev kasutajajuhend kaardirakenduse kasutamiseks kui maératakse ehitise
asukohaga seotud andmeid.

Andmete sisestamisel tuleb tidita kohustuslikud viljad sobivate andmetega ja iiles laadida etteantud vormingus
projektdokumentatsioon. Uleslaetav dokumentatsioon valmistatakse ette ja allkirjastatakse EHR-i viliselt
jargides EHR-i poolt etteantud reegleid dokumentide nimetamise, struktureerimise ja allkirjastamise osas.
Ehitiste asukoha andmete méaramisel saab kasutada nii koordinaatide sisestamist kui kaardile joonistamist.
Juhul kui koik vajalikud andmed on etteantud koosseisus ja vormingus sisestatud, saab taotleja taotluse esitada
piadevale asutusele.
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Juhul kui taotlus on esitatud ja menetlusest tagastatud taotlejale paddeva asutuse poolt tdiendamiseks, siis tuleb
taotlejal lisaks lahendada esitatud miarkused, vastavalt taotlust tdiendada ja tdiendatud taotlus uuesti esitada.

Protsessi tulemina edastatakse taotleja poolt koostatud taotlus véi teatis padevale asutusele teenuse saamiseks.

1.2.1.3  Taotluse/teatise vastuvotmine

Taotluse/teatise vastuvotmise eesmargiks on tagada, et koik laekunud asjakohaste teenuste taotlused jouaksid
menetlusse, tagades padevate asutuste 16ikes samatiiiibiliste teenusjuhtumite tervikvaate. Vastuvotmise
iildistatud protsessiskeem on esitatud joonisel Joonis 4: Taotluse vastuvotmise protsess.

Taotluse Menetleia
O P nduetekohasuse — .
\ontroll Jah madramine

Taotlus esitatud Taotlus
EHR-is menetlusse
wiietud

Kas taotiuse
esitaminge an
Ilubatud viliaspool

EHR-i?

Taotlus
edastatud e-

postiga Taotleja

Taotluse
tagastamine
ldbi vaatamata

Taotluse
digiteerimine ja
esitamine EHR-is

Kohalik o mavalitsus

Taotlus
tagastatud

PP 1.03: Taotluse vastuvdt mine

suunamine EHR
i

Taotluse
digiteerimine ja
Taotlus esitztud esitamine EHR-is

paberil

Taotleja

Joonis 4: Taotluse vastuvotmise protsess

Taotluste vastuvotmine on padevate asutuste juures kanalite osas korraldatud erinevalt. Moned padevad
asutused votavad taotluseid/teatisi vastu paberil voi digitaalsel blanketil e-postile edastatuna, teised aga
keelduvad reeglina paberkandjail voi digitaalse dokumendina vastu votmast ja suunavad taotleja EHR-i taotlust
koostama ja esitama. Vajadusel pakutakse abi taotluse koostamisel istudes taotlejaga maha ja sisestades
taotlust koos temaga. Osa intervjueeritud omavalitsustest votavad vastu hea meelega taotlusi ka blanketil ja
sisestavad need ise ilma taotleja juuresolekuta taotleja eest (jaades EHR-is taotluse esitaja rolli). Sel juhul
suheldakse taotlejaga menetluses tema poolt valitud viisil, mis tdpsustatakse taotlejaga iile.

Olenemata milliseid kanaleid pidi taotlus padeva asutuseni jouab, sisestatakse iga teenuse taotlus iihe voi teise
tegutseja tulemusena Ehitisregistrisse, mis tagab laekuvate taotluste ja nende osas algatatavate menetluste
tervikvaate.

Iga EHR-i laekunud taotluse osas viljastab siisteem automaatselt teate vastava padeva asutuse iildisele e-posti
aadressile. Paljud intervjueeritud omavalitsused kasitlevad seda teadet kui sissetulevat dokumenti, mille nad
registreerivad tdiendavalt oma dokumendihalduses.

Taotluse vastuvotmise kdigus teostatakse padeva asutuse poolt taotluse nduetekohasuse kontroll, et otsustada,
kas taotlus on piisavas koosseisus ja vastavas vormingus menetluse alustamiseks. Intervjuudel enim mainitud

kontrollid, mida selles etapis tehakse on:

o Kas selle osas, mida taotletakse on esitatud Gige teenuse taotlus?
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. Kas selle osas, mida taotletakse on valitud 6ige ehitustegevuse liik?

. Kas taotlus on laekunud oigele padevale asutusele? (erisuste menetlemine toimub TJA-s).

. Kas vajalikud eeldused teenuse taotlemiseks on tdidetud (nt. kas projekteerimistingimused voi
detailplaneering, voi varasem luba voi teatis on olemas ?)

. Kas projektdokumentatsioon on taotlusele lisatud?

. Kas teenuse osutamiseks on riigil6iv tasutud?

Nouete ulatus voib olla padevate asutuste 16ikes erinev, mistottu leidub niiteks praktikaid, kus menetlust
alustatakse mones omavalitsuses ka tasumata riigildivu korral ja selle tasumine tagatakse hilisemas menetluse
faasis. Kui aga taotlus néuetekohasuse kontrolli ei 14bi, siis kasutatakse EHR-i funktsiooni , Taotluse
tagastamine ldbi vaatamata“, mis saadab taotlejale teate taotluse tagastamise kohta ja kaotab taotluse vastava
padeva asutuse sissetulnud dokumentide nimistust menetlust algatamata.

Ehitusseadustiku §41 jargi voib taotlust tagastada koos pohjendustega ldbi vaatamata, kui loa andmine on
ilmselgelt voimatu. Puudustega taotlus on vastavalt HMS §15 haldusorgan kohustatud vastu votma ja andma
tdhtaja puuduste korvaldamiseks. Siinkohal jadb aga haldusorgani télgendada, millisel juhul on loa andmine
ilmselgelt vGimatu ja millisel juhul on tegu vaid puudusega. Praktikas tolgendatakse sageli nt. ehitusprojekti
puudumist voi riigiloivu tasumist toendava dokumendi puudumist loa taotluse juures kui asja, ilma milleta pole
voimalik menetlust alustada ega ka luba viljastada. Lisaks tooks menetluse algatamine kaasa lisanduvaid
tegevusi EHR-is ja jataks EHR-i menetluste nimekirja iiles potentsiaalse ,,surnud menetluse“, mis risustab
toolauda.

Kuna taotluse tagastamine 14bi vaatamata kaotab padeval asutusel kiisimuste tekkimise korral tagantjargi
voimaluse tuvastada, mis pohjusel ta taotluse tagasi liikkas, siis on sellest tulenevalt stinnitunud vdhemalt kolm
tuvastatud rudimentset protsessilist kiitumisvormi, kus selle teabe sdilitamiseks:

. peab ametnik oma isiklikuks tarbeks siisteemivilist andmekogu (nt. sisestab need andmed ménda
omaloodud Exceli tabelisse voi prindib need endale vilja, siistematiseerides ja hoiustades neid andmeid);
. registreeritakse koik sissetulnud taotlused/teatised tdiendavalt asutuse sisemises

dokumendihaldussiisteemis, kuhu registreeritakse ka tagasi liilkkamise pohjendus, mis tagab andmete
sdilimise ja taaskasutamise voimalused seal;

o iihtegi taotlust ei liikata tagasi, vaid voetakse koik menetlusse vaatamata mitte-asjakohasusele ja
tagastatakse markused menetlustoiminguna.

Viimase variandi korral juhtub sageli see, et taotleja esitab uue taotluse ja vana jaabki EHR-is igaveseks ajaks
padeva asutuse menetluste nimekirja kdimasoleva, kuid tdhtaja iiletanud menetlusena iiles.

Juhul kui taotlus vastab néuetekohasuse kontrollidele, siis maaratakse taotlusele menetleja ja alustatakse
taotluse menetlemist. EHR-is on need kaks tegevust kombineeritud funktsionaalselt iiheks tegevuseks — sel
hetkel kui taotlusele/teatisele menetleja madratakse, algab ka automaatselt koheselt menetluse tihtajaline
arvestus ja siisteem saadab vastavad teated vilja.
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1.2.1.4  Taotluse menetlemine

Taotluse menetlemise (PT, EL, KL) eesmirgiks on tagada taotleja poolt taotletud avalik teenuse osutamine.

Menetlus
Iipetatud

Taotluse Wajalike Kooskdlastus(tiele W ( Haldusakti
“““““““““ titmisejagimine & a
twastamine twastamine (sisemine/valiming) ’ mentiemine
d Kui anhja, siis... A =

Taotius o et Menetlustoimingud
Taheleparju vajavad

e onteostatud
Arvamuse kommertaari on
laekunud

| osapoolte kazsamine

kommentaaride
kirjeldamine ? AD:

Menetlustoimingu
suunamine

menetiejale

Menetleja (KOV)

PP1.04 Menetluse planeerimine

Kommentaaride

tactlejale

Talendamise
tahtaeg

Taotieja

Joonis 5: Taotluse menetlemise protsess

Taotluste menetlemiseks kasutatakse padevate asutuste poolt peamiselt toé6vahendina EHR-i, kuid erijuhtudel
voi kindlate toimingute tegemisel leiab menetlus aset ka viljaspool EHR siisteemi, nt. eelistavad suur osa:

. Pidevad asutused planeerida ja viia 1dbi avatud menetlusi viljaspool EHR-i;
o menetlustoimingute menetlejad (sh. kooskolastajad ja arvamuste avaldajad) viia 14bi
menetlustoiminguid viljaspool EHR-i.

Samas selgus intervjuudes ka selliseid padevaid asutusi, kes teevad koik menetlustoimingud EHR-i
funktsionaalsuse abil ja viljaspool siisteemi ei tehta iihtegi menetlustega seotud toimingut.

1.2.1.4.1  Menetluse alustamine

Tavapraktikas algab menetlus menetleja maaramise hetkest. Menetlejaks on tavaliselt paddeva asutuse poolne
ametnik, kelle vastutuseks on taotluste vastuvotmine ja/v6i menetlemine. Suuremates omavalitsustes on
praktikaid, kus taotluseid menetlevad (loe: juhivad menetlusi) iihed ametnikud, kuid sisuliselt 14bi vaatavad ja
markusi esitavad teised. Keskmise suurusega omavalitsustes on see vastutus koondatud iihele ametnikule, kuid
tookoormuse jagamise mottes on vastutus jaotatud ametnike vahel dra teenuste 16ikes. Vaiksemates
omavalitsustes on sageli kogu vastutus koikide teenuste osas koondatud iihele ametnikule ja vahel ka ilma
delegeerimise voimalusteta.

1.2.1.4.2  Esmane taotluse kontroll

Esmase tegevusena tutvutakse taotlusega ja tuvastatakse tdiendamisvajadused, ilma milleta voib menetluse
edasine kulg olla takistatud. Suuremates omavalitsustes saadetakse selleks taotlus esmalt sisemisele
kooskdlastusringile, mis h6lmab mitmeid ametnikke (nt. Tallinna Linnaplaneerimisametis on ainuiiksi
ehitusloa osakonnas 6 kooskolastajat, koikides Tallinna ametkondades kokku aga ca. 60 vaadeldavate
teenustega seotud kooskdlastajat). Iga ametnik vaatab oma padevuste ja vastutuste raames taotluse
dokumentatsiooni 14bi ja tagastab menetlejale oma markused. Menetleja koondab koik markused koikidelt
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sisemistelt kooskolastajatelt, vajadusel redigeerib markuste sonastust ja vormi ja edastab markused taotlejale
lahendamiseks.

Tallinna tuleb siinkohal kisitleda padeva asutusena statistilise erindina, kuna Tallinnal ainukesena on enamik
padevusi katvad isikud oma organisatsioonis ja kogu menetluste kulg toimub enamasti sisemiste kooskolastuste
abil (va. P4A). Teistes omavalitsustes tuleb menetlejal ise dokumendid 14bi vaadata ja erinevatest aspektidest
voimalikud puudused tuvastada kasutades selleks olemasolul nii asutusesiseseid kolleege kui ka
kooskélastusteenuseid osutavaid riigiameteid (nt. PAA, KeA. MKA, TA, MA, Maa-amet, jt.). Sarnaselt
Tallinnaga koondab ja edastab menetleja ka vilistelt kooskolastajatelt saadud mirkused taotlejale.

Labiv praktika omavalitsustes on selline, et taotluse vastuvotmisel kontrollib menetleja esmalt taotlust
puuduste esinemise osas ja nende tuvastamisel laseb need puudused taotlejal eemaldada. Alles seejarel
saadetakse taotlus kooskolastusringile. See voimaldab hoida kokku aega nii taotlejale kui ka padevatele
asutustele. Intervjuude kiigus ei tuvastatud iihtegi sellist olukorda, kus kooskolastusringile saadetaks praktikas
taotluseid, mille puudused on kontrollimata. Kiill aga toodi iihe kooskélastava asutuse poolt ekstreemne néide,
kus taotlus oli kooskolastusele saadetud ilma, et taotlusega oleks kaasatud olnud projektdokumentatsiooni.
Sellist naidet voib kisitleda pigem erandina, kuna selline naide jai iiksikuks. Valjatoodud iiksikjuhtumi
pohjused jiid tuvastamata.

Viliseid kooskolastusi teostavate ametite puhul tehakse trendina taotlusele esmane kontroll selles osas
iseseisvalt, et kas viliste kooskolastuste saamiseks on vajalik materjal taotluse juures olemas. Kui seda ei ole,
siis ei hakata vélisele kooskdlastusele iildse saatmagi, vaid saadetakse taotlus enda poolsete méarkustega
taotlejale koheselt tdiiendamiseks.

Juhul kui menetleja iseseisvalt, ilma tdiendavale kooskolastusele saatmata, soovib taotlejale esmaseid
mairkuseid esitada, tuleb tal EHR-is ldbida tina jargnev tegevuste ahel:

Ava menetlus;

Lisa sisemise kooskélastuse toiming endale;

Navigeeri kooskolastuste toimingute vaatesse;

Otsi ja ava nimekirjast asutusele suunatud toiming;

Kirjelda markused ja méargi toiming teostatuks;

Navigeeri menetluste nimekirja vaatesse;

Leia ja ava menetlus;

Edasta kooskolastamisringilt iseendalt laekunud kommentaarid taotlejale lahendamiseks.

SIS S A

Mirkuste edastamisel viljastab slisteem automaatselt sellekohase teate taotlejale.

1.2.1.4.3 Menetluse planeerimine

Taotluse labivaatuse kiigus tuvastab menetleja taotluse tdiendusvajadused aga iihtlasi planeerib ka
menetlustoimingud, mida tuleb menetluse kiigus 14bi viia. Planeerides iiritab menetleja tuvastada vastuseid
kiisimustele:

. Kellele tuleb taotlus sisemiseks kooskolastamiseks saata? Asutuste loikes on sisemised organisatsiooni
struktuurid erinevad, seet6ttu tuleb valikul lahtuda konkreetse asutuse sisesest vastutuste jaotusest.
. Kellele tuleb taotlus viliseks kooskdlastamiseks saata? Vilimiste kooskolastajate valikul 1dhtutakse

seadusest noutud juhtudest (nt. ehitustegevus voi selle alune kinnistu on muinsuskaitse piirangute alal,
keskkonnakaitsealal voi puurkaevude kaitsevoondis, riigi maantee kaitsevoondis, suure ohuga ettevotete
alas, v0i on ehitis tuleohutuse noéuetele alluv objekt, v6i muinsuskaitseobjekt vms.).

o Kellele tuleb arvamuse avaldamiseks saata? Seaduses ettendhtud juhtudel tuleb menetluse kiigus kiisida
arvamust vorguvaldajatelt, TJA-It, monelt riigiasutuselt, voi veel nimetamata kolmandatelt osapooltelt).
Selleks tuvastab menetleja, milline voimalik huvipool antud piirkonnas tegutseb ja saadab neile
arvamuse avaldamise toimingu.

o Keda tuleb menetlusse kaasata? Menetlusse kaasatakse alati kinnistute ja sageli naaberkinnistute
omanikke, kelle arvamust voetakse arvesse menetlusotsuse tegemisel.
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Kui esimese kolme menetlustoimingu puhul on EHR-is menetlejal voimalik see anda konkreetsele asutusele ja
see asutus saab tulla siisteemi seda toimingut lahendama, siis kaasamise toiming seda ei vdimalda. On kiill
voimalik saata kaasamise teade konkreetsele e-posti aadressile, kuid teate saajal pole voimalik slisteemis oma
tagasisidet jatta, vaid seda saab edastada ainult e-posti, tavaposti kaudu voi letiteeninduses.

Kaasamise nditena on jargnevalt vilja toodud piirinaabrite kaasamise tegevuste ahel. Piirinaabrite kaasamine
on avatud menetluste puhul sage tegevus, mis EHR-i kasutades néeb enamasti vilja jargnev:

Ava Maa-ameti xGis rakendus;
Leia otsitav katastriiiksus;
Vaata rakendustest piirnevate katastriiiksuste numbrid ja koosta piirinaabrite katastriiiksuste nimekiri;
Ava Kinnistusraamat;
Tee paring iga iiksiku katastriiiksuse kohta nimekirjas;
Koosta paringute tulemuste pohjal piirinaabrite kinnistute omanike nimekiri;
Ava Rahvastikuregister (mitte koik ametnikud ei oma ligipaasu RR paringutele);
Teosta paring iga fiiiisilisest isikust omaniku kohta nimekirjas;
Koosta paringute tulemuste pohjal piirinaabrite kinnistute omanike kontaktide nimekirja;
. Juhul kui RR-s isiku e-posti aadressi andmeid ei leidu, kasuta aadresskuju <isikukood>@eesti.ee
11. Juhul kui kaasatavate seas on juriidilisi isikuid, siis ava Ariregister;
12. Teosta paring iga juriidilisest isikust omaniku kohta nimekirjas;
13. Taienda paringu tulemitega piirinaabrite kinnistute omanike kontaktide nimekirja;
14. Ava EHR;
15. Navigeeri 6ige menetluseni;
16. Lisa iga kaasatava kohta eraldiseisev kaasamise menetlustoiming kasutades kontaktide nimekirja;
17. Selleks, et veenduda, kas kaasatavatele kiri kohale joudis, ava oma e-posti postkast;
18. Saada igale kaasatavale tdaiendav kiri.
19. Juhul kui sinu postkasti tuleb teade monele adressaadile ebaénnestunud saatmise kohta, siis otsi RR-st
valja selle adressaadi elukohajargne postiaadress.
20. Koosta ja saada kiri tavapostiga paberil.

5P XN oA pHwh

o

EHR vbimaldab menetlustoiminguna teostada lisaks ka taotluses esitatud aadressandmete ja ruumikuju
andmete kontrolle Maa-ameti andmekogudega siisteemide vahelise liidestuse abil ADS menetlustoimingu n#ol.
ADS toiming on vajalik eelkoige tagamaks registritesse kantavate andmete kvaliteeti. Siisteem on seadistatud
selliselt, et ilma kontrolli Iibimata andmeid menetluse tulemusena registrisse kanda ei saa. Méningad padevad
asutused teostavad ADS-iga seotud kontrollid kohe menetluse alguses, et viltida menetluse 16pus kontrolli
ebadnnestumist ja sellest tulenevalt veel kord taotluse tagastamist taotlejale selle tdiiendamiseks.

Lisaks sellele on iihe toiminguna voimaldatud EHR-is teostada ,,muu toiming”“ nime all olevat toimingut.
Intervjuude kiigus kiisitletud 22 padeva asutuse seas ei leidunud iihtki menetlejat, kes oleks kunagi seda
menetlustoimingut kasutanud v6i oleks teadnud, mille jaoks seda menetlustoimingut kasutada véimalik on.

1.2.1.4.4 Menetlustoimingute tiitmise jalgimine

Juhul kui menetlustoimingud on planeeritud ja osapooltele laiali jagatud, jadb menetlejal oodata kuni k6ik
menetlustoimingud saavad teostatud, et saaks voimalikud lackunud méarkused edastada taotlejale. Iga taidetud
menetlustoimingu kohta on voimalik saada menetlejal teade e-posti aadressile. Selleks, et ndha, kas koik
planeeritud menetlustoimingud tehtud saavad, tuleb menetlejal kédia seda vastava menetluse juures siisteemis
jalgimas.

Menetleja poolt planeeritud menetlustoiminguid v6i nende progressi taotleja ei nde. Samuti ei née taotleja
menetluse juures neid menetlustoiminguid, mille osas kooskélastus on antud. Kiill on aga voimalik ndha
taotlejal nende menetlustoimingute taitmist, mille osas on jaetud taotlejale méarkuseid. Taotlejal on véimalus
markustega tutvuda ja nende lahendamiseks ette valmistuda, kuid neid lahendama ja nendele vastama saab
hakata alles siis kui koik menetlustoimingud on teostatud ja menetleja on markused talle lahendamiseks
edastanud. Selleks, et saada tipsemat informatsiooni menetluse kulgemise kohta, tuleb taotlejal menetlejaga
ithendust votta ja selgitusi paluda.
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1.2.1.4.5 Taotluste tiiendamine

Taotluste tdiendamise raames on taotlejal voimalik reageerida taotluse labivaatuse kiigus laekunud markustele,
parandades taotluses andmeid, tdiendades lisatud dokumentatsiooni ja vastata vastust vajavatele markustele.

Kohalike omavalitsuste hinnangul on selliseid taotlusi peaaegu et olematu hulk, mis voimaldavad teenust
osutada selliselt, et koik vajalikud kooskolastused antaks esimese korraga ja tdiendamiseks pole vajalik
taotlejale taotlust tagasi saata. Enamikel intervjueeritud menetlejatel oma praktikas selline nédide iildse puudub.
Keskmine taotluste tdiendamise hulk on padevate asutuste hinnangul ca. 3 tdienduste esitamist ja
korduvkooskélastamise ringi. Arvestades, et iga ringiga pikeneb menetluse aeg ca. 30 péeva, siis see tihendab,
et keskmine menetlus votab aega ca. 3-4 kuud.

Intervjueeritud professionaalsete taotlejate (projekteerimisettevotted, ehitusettevotted, kinnisvara arendajad)
hinnangul vajab samuti keskmine menetlus vihemalt 3 tdiendusringi ja keskmine menetlus votab aega 3-7
kuud. See on aeg, millega erinevad ettevdtted arvestavad, kui planeerivad taotlusi esitama hakata. Uhel
intervjueeritud ehitusettevottel, kes toodab standardseid tehasemaju, oli 6nnestunud iihel korral ka taotlus no.
spuhtalt” 14bi lasta ilma tdiendavate kooskolastusringideta. Seda soosis varasem sama maja piistitamise loa
menetluse kogemus.

Taotluse tdiendamisel tuleb taotlejal tiiendatav voi imbervahetatav ehitusprojekti dokumentatsiooni osad
iseseisvalt versioneerida ja koos kogu iilejaanud ehitusprojekti dokumentatsiooniga uuesti allkirjastada iiheks
tervikuks ning iiles laadida.

Kui taotleja esitab taotluse peale mirkuste lahendamist uuesti, siis satub taotlus samasse menetlusse ja markusi
teinud kooskélastajatele 1ahevad korduvad kooskélastusiilesanded automaatselt.

1.2.1.4.6  Menetluse 16petamine

EHR t66vahendi abil on voimalik menetlusi viia algusest 16puni ilma viliseid siisteeme kasutamata, kuid seda
voimalust kasutavad vaid iiksikud padevad asutused. Valdavas praktikas viiakse niiteks lubade puhul menetlus
14bi korralduse eelndu menetlusena, mida osad menetlevad EHR siseselt ja osad EHR viliselt oma
dokumendihaldussiisteemis.

Korralduse eelndu mote on see, et kuna menetleval ametnikul pole 6igust luba kui haldusakti allkirjastada, siis
loa andmine otsustatakse menetleva haldusorgani korraldusega, mille alusel kantakse menetletud luba ja
ehitise andmed registrisse. Sellised korraldused valmistatakse ametnike poolt ette omavalitsuse istungiteks, kus
need allkirjastatakse. Sellised istungid toimuvad perioodiliselt nt. korra nidalas voi kord iile kahe nédala. Sageli
peab loa andmine ootama, kuni jirgmine istung toimub.

Osad padevad asutused on selle aga lahendanud teisiti ja on delegeerinud menetlejatele volitused haldusakte
allkirjastada. Need padevad asutused ei koosta korralduse eelnousid ega oota omavalitsuste istungeid loa
andmiseks. Menetlus6konoomika on sellises kditumismustris alternatiiviga vorreldes oluliselt suurem, kuna
sellise kditumisega kaasneb menetluses ajaline kokkuhoid. Sellisteks omavalitsusteks on niiteks Tiiri Vald,
Saare Vald ja Tallinn.

Arvestades, et kogu korralduse eelnou panevad kokku menetlejad ja viivad selle allkirjastamiseks istungile, kus
enam sisulist ldbivaatust ei toimu ja allkiri antakse usalduse alusel oma t66taja vastu (v.a. juhul kui eelndu on
eelnevalt 1dbinud sisemise kooskdlastuse), kes korralduse on kokku pannud, siis ei selgunud intervjuude kiigus
olulist pohjendust, miks mitte siis usaldada see allkirja andmise digus samuti oma t66tajale. Ka ei teadnud
iikski kiisitletud menetleja pretsedenti, kus korralduse eelndu oleks istungil allkirjastamata jaetud.

Kui menetlustoimingud on 16petatud ja menetluse 16petamise alus on olemas, saab menetleja EHR-is andmed
registrisse kanda (andes iihtlasi vilja haldusakti) ja menetluse l6ppenuks lugeda.
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1.2.1.5  Teatise menetlemine

1.2.1.5.1  Ehitis- ja kasutusteatise menetlemine

Teatise menetlemise (ET, KT) eesmirgiks on tagada taotleja poolt esitatud teatise avalik teenuse osutamine.

Menetius
IBpetatakse 10
péewa pirast
automaatseft

Ei o)
Taiendava koriroli Menetluse

vajaduse >

15petamisealimine
tuvastamine
Kas on vaja

Menetluse
I5petamine

Menetlus

Teatis an Jah teatist Talendavate menetejapoott ~
menetlejale tiendavalt o Menetlus

suunatud kortrollida Kirjeldamine Igpetatud

Kui on vaja,
Sil5nn

Vajalike

Kooskdlastusitiele
menetiustoimingute suunamine
tuvastamine {sisemine/valimine)

Menetlustoimingute

taitmise jaigimine

Menetieja (KOV)

Arvamuse
avaldamiseks

suunamine
Haldusakti
koostamine ja
menetlemine
Kolmandate

osapoolte kazsamine x
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Joonis 6. Teatise menetlemise protsess (ET, KT).

Taotleja peab ehitusteatise esitama vihemalt kiimme p#eva enne ehitise ehitamise alustamist. Teatise
menetlemise protsess algab menetleja madramise hetkest. Kui menetlejale on suunatud ehitisteatis voi
kasutusteatis, siis tuleb tal esmalt veenduda, kas teatist on vaja tdiendavalt kontrollida. Kui mitte, siis menetleja
valib, kas lugeda teatis ,kasitsi“ teavitatuks ning kanda teatis koheselt registrisse v6i menetleja ei teosta mitte
ithtki toimingut ning teatis loetakse automaatselt 10 pdeva parast teavitatuks. M6lemal juhul menetlus
I6petatakse ning teatise esitaja voib alustada ehitamist.

Kui menetleja veendub, et teatist on vaja taiendavalt kontrollida, siis pikeneb teatise menetluse tihtaeg 30
péeva vorra ning teatist menetletakse edasi samadel alustel nagu ehitusloa voi kasutusloa taotluse puhul.
Menetlejal on voimalik teatise esitajale esitada nii tdiendavaid tingimusi (nt esitada tdiendavaid arhitektuurilisi,
ehituslikke ja kujunduslikke noudeid v6i nduda ehitise/ehitamise nduetega vastavusse viimist) kui ka saata
ehitis/ehitamine kooskolastamisele monele asjakohasele ametiasutusele voi kaasata menetlusse ka kinnisasja
omanik ja piirinaabrid. Teatise tdiendava kontrolli tulemusel esitatavad néuded annab padev asutus vilja
haldusaktina, misjarel menetlus lopetatakse ning teatise esitaja voib alustada ehitamist vastavalt haldusaktiga
esitatud tingimustele.

1.2.1.5.2  Ehitamise alustamise teatise ja tdieliku lammutamise teatise menetlemine

Teatise menetlemise (EAT, TLT) eesmargiks on tagada taotleja poolt esitatud teatise avalik teenuse osutamine.
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PP 1.0T: Teatise menetlemine (EAT, TLT)
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Joonis 7. Teatise menetlemise protsess (EAT, TLT).

Kui menetlejale laekub ehitamise alustamise teatis voi tdieliku lammutamise teatis, siis suunatakse teatis
menetlejale iilevaatamiseks. Ulevaatamise jirgselt on menetlejal voimalus teatis kas registrisse kanda voi tagasi
liikata. Vorreldes taotluse menetlemise protsessiga on erisus selles, et antud dokumentide puhul ei ole
menetlejal voimalust votta neid menetlusse ega saata kooskolastamise ringile. Kui esitatud teatises puuduseid
ei tuvastata, saab menetleja EHR-is andmed registrisse kanda ja menetluse 16ppenuks lugeda.
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1.2.1.6

Kooskolastuse haldustoimingu menetlemine

Kooskélastuse haldustoimingu menetlemise eesmargiks on toetada padevat asutust valdkondliku

ekspertteadmusega ehitusvaldkonnaga seotud haldusmenetluse labiviimisel.
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PP 1.05: Kooskélastuse haldustoimingu menetlemine
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Joonis 8: Kooskalastuse haldustoimingu menetluse protsess

Kooskolastajateks voivad olla nii paddeva asutuse sisesed osapooled (KOV, TJA) kui ka teised riigiasutused (PaA,
KeA, MA, TA, MKA, Maa-amet, jt) ja nende volitatud ametnikud.

Kooskolastuse haldustoimingu menetlemine algab sellest, kui menetleja mairab menetluses kooskolastava
haldustoimingu monele haldusorganile. Sisemised ja vilimised kooskolastamise haldustoimingu menetluse
protsessid toimuvad iildistuses identselt, seega saab radkida praktikatest korraga mélema kooskolastuse liigi
votmes.

Protsess algab sellest kui kooskolastav haldusorgan saab teate haldustoimingu menetluse vajadusest.
Kooskolastajati on teadete vastuvotmine ja sellega edasi tegelemine erinev. Moni haldusorgan registreerib teate
kui po6rdumise oma dokumendihalduses, moni mitte. Osades haldusorganites on kokku lepitud protsess, kus
iildmailile laekuvad teated voetakse vastu referendi poolt ja referent suunab EHR-is menetlustoimingu digele
menetlejale. Osades haldusorganites on aga miiratud haldustoimingute vastuvotmine ja menetlemine mitmele
ametnikule, kes jalgivad laekuvaid toiminguid ja votavad neid menetlusse ,kes-ees-see-mees” pohimaottel.

Esmalt veendutakse sageli, kas kooskolastus on iildsegi digele vilisele kooskolastajale edastatud. Selleks
tutvutakse padeva asutuse poolt jietud pohjendusega, kus ta selgitab, miks ta otsustas sellele osapoolele
kooskdlastava haldustoimingu saata. Sageli see pohjendus aga puudub voi on puudulik ja kooskolastajal tuleb
hakata taotluse labivaatuse teel tuvastama, kas kooskolastus oli relevantne voi mitte.

Juhul kui ei suudeta tuvastada, miks kooskolastus saadeti voi leitakse, et kooskolastus tegelikult pole vajalik,
siis loobutakse kooskolastusest.

Taotluse ldbivaatusel teostatakse valdkondlikud kontrollid veendumaks, et taotlus vastab selle valdkonna

aspektide raames tingimustele. Vajadusel kirjeldatakse mirkused taotluse tdiendamiseks ja kooskdlastuse
véljundina taotlus, kas:
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1. kooskolastatakse;
2. kooskolastatakse tingimustega;
3. kooskolastust ei anta.

EHR vbimaldab kooskdlastajatel ndha laekunud kooskdlastuste haldustoiminguid, vaadata 14bi taotlust ja
sellega seotud dokumentatsiooni, kirjeldada markuseid nii menetlejale, taotlejale kui ka haldusaktile ja
voimaldab haldustoiminguid tiita.

Enamikes viliseid kooskolastusi andvates asutustes (ja sama kdaitumismudel on ka arvamusi andvatel asutustel)
aga haldustoimingu menetlust EHR-is lbi ei viida, vaid registreeritakse sissetulnud haldustoimingu teade
sisemises dokumendihalduses ja kooskolastuse andmine menetletakse seal. Sellel kditumismustril on enamasti
3 peamist pohjendust:

1. Juhtimisandmete tervikluse kiisimused. Asutuses tehakse dokumendihalduse (voi alternatiivse
analoogse siisteemi) andmete pohjal juhtimisraporteid toGiilesannete osas ja see muudab
juhtimisraportite koostamise keerukamaks kui andmed on siisteemides laiali (nt. pooled iilesanded on
lahendatud iihes siisteemis ja pooled teises).

2. Tooandmete tervikluse kiisimused. Asutuse to6protsesse on keerukam sisuandmetega toetada, kui
andmed on mitme siisteemi vahel killustunud ja peab kasutama andmete leidmiseks erinevaid
toovahendeid. Eriti veel juhul, kui pakutavad t66vahendid ei paku piisavat paindlikkust ega
kasutajamugavust.

3. Vahel on vaja kooskdlastuse andmiseks (voi ka arvamuse avaldamiseks) saata asutusesisele laiemale
kooskdlastuse ringile, kuid seda funktsionaalsust EHR ei voimalda.

Seetottu on valdavaks kiitumismustriks see, et kooskolastava haldustoimingu menetlemine viiakse 1dbi enda
jaoks tuttavas ja turvalises siisteemis killustamata andmeid. Menetluse tulem vormistatakse dokumendina, mis
sisaldab vajalikke mirkuseid ja laetakse see parast sisemistes siisteemides menetlemist EHR haldustoimingu
juurde ja viiakse haldustoiming 16pule ka EHR-is.

1.2.1.7  Registriparanduskannete teostamine

Registriparanduskannete (RPK, EAK) eesmirgiks on tagada registriandmete kvaliteet (eelkbige Gigsus,
ajakohasus, tapsus ja terviklus).
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Joonis 9. Registriparanduskannete teostamise protsess (RPK, EAK).

Registriparanduskande tegevusi teostab kohalik omavalitsus, kes hoolitseb selle eest, et tema valitsemisalasse
jaavate ehitistega seotud andmed oleksid registris kvaliteetsed.

Registriparanduskande protsessi algatab kohalik omavalitsus. Omavalitsus saab iseseisvalt muuta
Ehitisregistris ehitisega seotud andmeid, sealhulgas teostada aadressikorrastust (EAK). Selle jaoks on neile

tagatud oigused ja vajalik funktsionaalsus.

Menetleja kannab registriparanduskande EHR-i ja viib 14bi lithida menetluse muudatuste kandmiseks
registrisse. Menetlejal tuleb pohjendada muudatuse tegemist. Menetlusse reeglina kolmandaid osapooli
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(kooskolastajaid, arvamuse avaldajaid voi teisi huvipooli) ei kaasata, vilja arvatud ADS toiming, mis kontrollib
aadressi v6i ruumikuju korrastamise vajadust.

Protsessi tulemina on registriparanduskanded teostatud ning EHR-is olevate andmete kvaliteet paranenud.

1.2.1.8 Andmete esitamise teatise vastuvotmine

Andmete esitamise teatise eesmirgiks on tagada registriandmete kvaliteet (eelkbige Gigsus, ajakohasus, tipsus
ja terviklus).

¥ Jah W
Andmete esitamise 1 FN—
teatise sisestamine @ ADS-i kontroll » Andmete esitamise
teatise kandmine BHR4
esitamine EHR-i Ei

wajadus Andmete

karrigeerida? esitamise
teatis

kantud EHR-
i

Kohalik o mavalitsus

Andmete esitamise
teatise koostamine @
esitamine

PP3: Andmete esitamise teatise protsess

Taotleja

“ajadus esitada
andmete
esitamise keatis

Joonis 10: Andmete esitamise teatise protsess.

Andmete esitamise teatise protsessi algatab taotleja, kes soovib koostada ja esitada andmete esitamise teatist.

Taotlejatelt voetakse andmete esitamise teatiseid vastu tdidetud ja allkirjastatud blanketil paberil v6i e-posti
teel. Varasemalt on olnud andmete esitamise teatise esitamiseks iseteeninduslik voimalus ka EHR-is, kuid see
on hetkel tehnilistel pohjustel suletud. Intervjuude kiigus selgus, et kui tehnilised probleemid saaksid
lahenduse, siis selle avamine oleks kindlasti nii omavalitsuste kui ka taotlejate poolt viga oodatud.

Menetleja kannab taotlused EHR-i ja viib 14bi lithida menetluse muudatuste kandmiseks registrisse. Menetlejal
tuleb pohjendada muudatuse tegemist. Menetlusse reeglina kolmandaid osapooli (kooskélastajaid, arvamuse
avaldajaid voi teisi huvipooli) ei kaasata, vilja arvatud ADS toiming, mis kontrollib aadressi v6i ruumikuju
korrastamise vajadust.

Andmete esitamise teatise menetluse tulemusena esitatakse registrisse andmeid ehitiste kohta, mida
varasemalt registrisse pole kantud (sh. 6igusliku aluseta ehitatud ehitised) v6i korrigeeritakse andmeid, mis aja
jooksul on muutunud. Niiteks on aja jooksul muutunud pohimétted ehitise parameetrite m6otmiseks voi
arvutamiseks, mistottu tuleks vanade regulatsioonide jargi sisestatud andmed korrigeerida kehtivate
regulatsioonidele vastavaks, et tagada nende sisuline kvaliteet. Protsessi tulemusena on tagatud paranduste
kvaliteedi kontroll ja registrisse andmete paranduste sisseviimine.
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1.3 Andmevoogude kaardistus

Allolevas tabelis on toodud intervjuudel tuvastatud andmekogud v6i andmeallikad, milledest parinevad
andmed osalevad EHR-poolt toetatud teenuste taotlemise ja menetluse protsessides.

Tabel 1. Teenustes kasutatavad andmekogud.

Nimeliihend Selgitus

X-GIS Maa-ameti kaardirakendus ja selle erinevad kihid (nt. kitsenduste kaart,
detailplaneeringud jt.)

ADS Aadressiandmete siisteem (aadressandmed)

RPIS Ruumilise planeeringu menetluste infosiisteem (detailplaneeringud)

EVALD Kaardiandmete teenus (omavalitsuste kaardiandmed)

RR Rahvastikuregister (Isikute ja elukoha andmed)

KR Kinnistusraamat (Kinnistute ja nende omanike andmekogu)

MTR Majandustegevuse register (Ettevotete tegevusalad, padevused)

Kutsekoda Fiiiisilise isiku pddevustunnistused

KOV kaardiandmete siisteemid

ArcGIS (Harku), ratseplahendused (Rae, Tallinn) jm.

Ariregister

Asutused, juhatuse liikmed, esindus6igused

Dokumendihaldussiisteemid

Amphora, Delta, Postipoiss, GoPro, Webdesktop (dokumendid, menetluste
andmed)

Riigiteataja

Oigusaktid ja regulatsioonid

KOV infoportaalid

Omavalitsuste kodulehed (kontaktandmed, teenuste juhised, kohalikud
regulatsioonid, tildplaneeringute andmed, detailplaneeringud,
projekteerimistingimused )

Haldusorganite infoportaalid

Ametite kodulehed (kontaktandmed, teenusstandardid, juhised)

Haldusorganite
menetlussiisteemid

Nt. Muinsuskaitseameti stisteem to6de alustamise loa menetlemiseks,
Keskkonnaameti lubade infosiisteemid (KLIS, KOTKAS), vmms.

Vorguvaldajate infoportaalid

Vorguvaldajate kodulehed (teenuste kirjeldused, juhised)

Vorguvaldajate kaardiandmete
siisteemid

Nt. Telia v6i Tallinna Vesi vorguandmete kaardirakendus

Vorguvaldajate e-teenuste
infosiisteemid

Nt. Tehniliste tingimuste taotlemise siisteemid (Telia, Elektrilevi)

VEKA

Keskkonnaameti veekasutuse aruannete infosiisteem (sisaldab
puurkaevude andmeid)

Google streetview

Tasuta e-teenus tanavate fotode vaatamiseks

Street-U Tasuline e-teenus (Regio) tdnavate fotode vaatamiseks

Maa-ameti fotopank Perioodiliste iilelennul tehtud fotode hoidla

Paberarhiivid Digiteerimata info (detailplaneeringud, projekteerimistingimused, load,
menetluste andmed)

Menetlusinfo hoidlad Menetluste info talletamine (tagasilitkkamise pohjus jne) EHR menetluste
kiigus. Ametnikud kasutavad digitaalseid vorminguid (Exceli tabelid, muud
failid) voi paberkandjaid.

Muud andmekogud Menetluste info talletamine paberile, arhiivis olevad detailplaneeringud

Bauhub Projektdokumentatsiooni hoiustamise ja haldamise tasuline teenus

(projektdokumenatsioon, teostusdokumentatsioon)

Failijagamise pilveteenused

Dropbox\Google Drive\OneDrive vms. (projektdokumenatsioon,
teostusdokumentatsioon)

Taotlejate failiserverid
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teostusdokumentatsioon)

Jargnevalt on kirjeldatud andmevoogude kulgemist EHR-i poolt toetatud teenuste menetluste protsessis
iildistatud tasemel (nn. o-tase) andmevoodiagrammina (Gane and Sarson notatsioonis).

/ N info——— o
[——NMarkused menetlejalt Menetluse info
Taotleja ———Taotlus/teatis— -—NM enetluse plaan——— Menetleja
< Menetluse info . f————Taotluse andmed———|
Taotluse/teatise

menetlemine

Menetlustoimingu and med—pm-|
~—NMenetlustoimingu tulem

Menetlus-
> t———Taotluse andmed—— | osaline

Ehitise/rajatise
andmete
registreerimine/
muutmine

Ehitisregister

Joonis 11: Teenuste menetluste iildine andmevoog.

Taotleja esitab teenuse saamiseks nduetekohaselt andmetega tdidetud taotluse/teatise, mille teenust pakkuv
omavalitsus votab vastu ja menetleb. Taotleja saab protsessi kidigus infot menetluse kulgemise kohta ja
lahendamiseks saadetud mérkuseid, mille tdiendused ta uuesti menetlusprotsessi sisendiks esitab.

Menetleja saab teenuse protsessi kiigus taotluse andmed, mille pShjal ta loob menetluse plaani, mis sisaldab
menetlustoimingute andmeid. Menetlusprotsessi kiigus saab ta jooksvalt menetluse infot, millest 1dhtuvalt on
vaja korrigeerida menetluse plaane.

Menetlusosaline saab protsessist tditmiseks menetlustoiminguid ja sellega seotud andmeid. Menetlustoimingu
raames saab ta vaadata taotluse andmeid ja teostada menetlustoimingu tagastades tagasi protsessi

menetlustoimingu tulemi (kooskélastus, kooskolastusest keeldumine, markused jms.).

Protsessi kestel toodetavad protsessi andmed salvestuvad Ehitisregistrisse, kust neid protsessi kdigus
taaskasutatakse. Protsessi tulemusena salvestatakse ehitistega seotud andmed samuti Ehitisregistrisse.

Jargnevalt on kirjeldatud teenuste taotlemise ja menetlemise erinevate etappide andmevooge tegevuste vahel
detailsemas vaates 1.-taseme diagrammina.
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1.3.1 Teenuse taotlemiseks ettevalmistumine

Jargnevalt on kirjeldatud teenuse taotlemiseks ettevalmistamise protsessi andmevooge (Gane and Sarson

notatsioonis).

Isiku andmekogu

Isik

Ettevalmistatud andmed/teadmus

-

——Ehitustegevuse soov—-

-Asukoha andmed—

rA\.'alikut‘.l andmekogud

Teenuse taotlemiseks

ettevalmistumine

~

Konsultatsioon/

- Juhised

Paring——#|

Padev asutus
(KOV, TJA)

/

Riigiteataja

—1—Vald konna regulat sioonid -]

KOV infoportaal

I—Oma\.ralitsuse juhised —

—Jl—UIdeaneeringu andmed—|

KOV dokumendiregiser

|
—tRegistreeritud dokumend idm|

KOV planeeringute andmekogu

|
—t—Planeeringute andmed—

Ehitisregister

I
—t—Ehitise/raiatise andmed—jm
—t-Projekteerimistingimused-pm

Kinnistusraamat

|
——Kinnistu andmed ——
|

Maa-amet xGIS

|
—t—Piirangud /kitsendu sed—=

———Detailplaneerin gud—m=|

Maanteeameti infoportaal

:—M aanteeameti juhised—m|

Keskkonnaameti infoportaal

—Keskkonnaalased juhised—m
—t+—Kaitsekorrald uskavad—|

Muinsuskaitseameti infoportaal

—lh\fluinsu skaitsealased juhisedm|

Terviseameti infoportaal

I
l Terviseameti juhised—|

Paisteameti infoportaal

Padsteameti juhised—-

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: Puurkaevude infoststeem (VEKA)

Puurkaevude andm ed—|

_ﬂ___

Joonis 12: Teenuse taotlemiseks ettevalmistumise andmevoog.

| A

AndmePéringute vastused

Andmepéringud

Kii simused—m|

Tehnilised
tingimused

Vé&rguvaldaja

Konsultatsioon/
seisukoht/
tingimused

-t

Paring—=

Haldusorgan

~—Paringu vastus—

—NG&usoleku paring|

Piirinaaber

Ettevalmistumise tegevusi viib 14bi isik — taotlemisest huvitatud juriidiline v6i fiiiisiline isik, kelle soov on
selgitada vilja rohkem vo6i vihem detailselt, milliseid teenuseid ta oma soovide tditmiseks taotlema peab ja
millised on tingimused tema plaanide suhtes. Ettevalmistumise kaigus isikud koguvad vajalikku teadmust
paringutega erinevatest avalikest andmekogudest ja koguvad ning teevad ettevalmistavaid tegevusi, et olla
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valmis taotluse andmekoosseisu vajalikus ulatuses esitama. Diagrammil on kujutatud valitud hulk
andmekogusid, millest infot otsitakse illustreerimaks niidetena, millist infot erinevatest andmekogudest

kogutakse.

Lisaks avalikele andmekogudele poordutakse konsulteerivate paringutega ka padevate asutuste ja
haldusorganite poole. Sageli annab otsene konsultatsioon kiisimustele kiirema vastuse kui avalikest kanalitest
otsides. Juhul kui planeeritav ehitis voi ehitustegevus asub moéne vorgu kaitsevoondis, siis poordutakse ka
vastavate vorguvaldajate poole, et saada neilt tehnilisi tingimusi.

Juhul kui planeeritava ehitise voi ehitustegevuse osas tuvastatakse ka vajadust piirinaabrite arvamuste v6i
kooskolastuste jarele, siis konsulteeritakse ka naaberkinnistuste omanikega.

1.3.2 Taotluse/teatise koostamine ja esitamine

Jargnevalt on kujutatud taotluse koostamise ja esitamise protsessiga seotud andmevooge (Yourdon and Coad
notatsioonis).

Koostatud dokumendid

Dokumentide

koondamine Koondatud dokumendid

Dokumendi koostaja
Allkirjastatud dokumendid Taotleja dokumentide hoidla

Allkiri

Dokumentide Koondatud dokumendid

allkirjastamine

TN

Taotluse andmed

Dokumendi
allkirjastaja

Allkirjastatud dokumendid

Taotleja — =
! Taotluse allkiri Taotluse

koostamine

Taotly

Taotlus

Taotluse

i N Ehitisregister
esitamine

Tagasiside esitamise kohta

Joonis 13: Taotluse/teatise koostamise ja esitamise andmevoog.

Taotluse esitamise kidigus tuleb taotlejal lisaks taotluse andmetele esitada lisana ka lisadokumentatsiooni
kavandatava ehitustegevuse voi teostatud ehitise kohta. Selleks toodab ja koondab ta vajalikud materjalid.
Sageli toodab sellised dokumendid projekteerija voi ehitaja, kellele on iihtlasi tellija poolt delegeeritud ka
taotluse esitamise iilesanne. Vahel voib ka taotleja ise olla see, kes dokumendid koostab ja esitab. Dokumendi
koostajad annavad dokumentide néol sisendit dokumentide koondamise protsessile, mis tagab nende
salvestumise kasutatavas dokumentide hoidlas.
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Koondatud dokumendid allkirjastatakse vajalike osapoolte poolt (sh. dokumendi koostajad, taotleja, vahel ka
kinnistu omanik). Allkirjastatud dokumendid on sisendiks taotluse koostamisele, kuhu lisatakse dokumendid
juurde. Taotluse andmed tididab taotleja. Taotlus koos dokumentidega esitatakse EHR-i.

1.3.3 Taotluse/teatise ldbivaatus

Jargnevalt on kirjeldatud taotluse/teatise labivaatuse protsessi andmevood (Yourdon and Coad notatsioonis).

Kontrollid Kontrolltulemused

(markused)
Taotluse andmete

Pédev asutus

Ehitisregister
kontrollimine g

Taotluse andmed

Kontrollandmed Andmepéring

Andmepéring

Kontrollandmete

s <Usaldatavad andmeallikad>
péring

Andmepdringu tulem

Joonis 14: Taotluse/teatise ldbivaatuse andmevoog.

Taotluse labivaatuse kiigus tutvutakse taotluse sisuga ja kontrollitakse ldbivaataja poolt tema padevuse piires.
Uhes menetluses on taotluse libivaatajaid tavaliselt rohkem kui iiks ja seda protsessi libitakse menetluse
kaigus korduvalt. Iga valdkonna spetsialist vaatab taotluse 1dbi oma padevuse piires ja kui taotlust on vajalik
tdaiendada, siis tuleb teha korduvlidbivaatusi.

Libivaataja toob protsessi kontrollid ja protsessi kidigus tehakse paringuid teistesse andmekogudesse, et saada
kontrollide labiviimiseks vordlusandmeid voi kontrollandmeid. Allikaid, millest andmeid ammutatakse on
mitmeid erinevaid ja iga menetluse puhul v6ib neid olla erinev kombinatsioon. Andmeallikatena kasutatakse
usaldusviairseid andmeallikaid, milleks on enamasti riigi andmekogud ja registrid, aga sageli ka padeva asutuse
enda andmekogusid, mille kvaliteeti ta ise juhib ja saab selle usaldusvaarsuses veendunud olla. Intervjuude
kiigus tuvastatud andmeallikate loend on toodud tabelis Tabel 1. Teenustes kasutatavad andmekogud.

Libivaatuse tulemusena lisatakse taotluse kohta tekkinud méarkused Ehitisregistrisse, millega tegeleb edasi
teenuse menetleja.

1.3.4 Taotluse/teatise menetlemine

Jargnevalt on kirjeldatud EHR taotluste/teatiste menetlemise andmevood (Yourdon and Coad notatsioonis).
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P&érdumise
+—registreerimise———
otsus

Padrdumiste Referent

vastuvGtmine

N

Teave uue
taotluse laekumisest

Menetlus-
toimingu
teostaja

Toimingu
otsus

Teade uuest
taotluse/teatise
laekumisest

Taotluse

vastuvbtmine

N

-
Vastuv8tmise
otsus

Taotluse nduetekohasuse
kontrollid

Kontrollid
P&6rdumise

andmed

Menetluse

algatamine

\

Menetlus-
toimingu
andmise

teade

\

Menetlus-
toimingu
tulem

Taotluse i e ) dmekogud
andmed Menetlus-toimingute teostajate andmekogu

/'

Andme-

Paringute tulemld/

~paringud

Menetlus-
toimingu
teostamine

Taotluse
tdiendamine

Taotlus /

Taiendatud
taotlus

m

Taiendused

Menetluse info~.

=,

Menetleja

Ehitisregister

edastamise
teade
-

Menetluse Tactleja

algatamise—s»

4——Taotluse andmed

/taot\usele

Konthid\

Toimingu
andmed

Taotluse
lgbivaatamine
Toimingu
\ andmed

Toimingu andmise otsus

Pideva asutuse s Allkirjastatuc

dokumendihaldussiisteem
Menetluse

|Bpetamise
\ otsus
Allkirjastatud korraldus

Korralduse eelndi

korraldu:
eelndule

Menetlustoimin
gute andmine

Menetluse
|8petamine

Pédeva asutuse
juhtkond

Joonis 15. Taotluse/teatise menetlemise protsessi andmevood

Mirkused—_" /

Allkiri
korraldus  pg)qusakiile

Menetlus-
toimingute

\ Markused

Menetlus-
toimingute
tdidetuse info

/

taidetuse andmed

teade

ldbivaatusel
Lahendamist
vajavad

markused

\

Markuste edastamise otsus.
-~

Markuste
edastamine
taotlejale

Menetlus-
toimingute
tditmise
jélgimine

Protsess algab padeva asutuse juures sellest, kui EHR saadab uue sissetulnud dokumendi kohta automaatse
teate asutuse iildisele e-posti aadressile, mida praktikas jélgitakse sageli asutuse referendi poolt. Edasise osas
voib asutuseti olla praktika erinev, kuid paljudes intervjueeritud asutustes registreeritakse see teade kui
sissetulnud p66rdumine voi dokument asutuse dokumendihaldussiisteemis.

Asutusesiseselt antakse laekunud teate osas teave edasi vastavalt dokumendi liigile vastutavale menetlejale.
Mbones asutuses logib referent ise EHR-i ja maidrab dokumendile menetleja, vottes seega iihtlasi taotluse vastu
ja algatades ka menetluse. Laiema praktika kohaselt aga jalgivad asutuste menetlejad ise EHR-i slisteemis uute
taotluste laekumist ja votavad sissetulnud dokumentidest menetlusse nende vastutusalasse kuuluva
dokumendi. Menetlusse vottes salvestatakse menetluse info algatatud menetluse juurde ja salvestatakse EHR-i.

Taotluse labivaatuse protsessi kdigus salvestatakse EHR-i mérkused taotluse kohta, kui neid oli ja samal ajal
planeeritakse, milliseid toiminguid tuleb menetluse kdigus teostada (moodustatakse menetluse plaan). Plaani
jargselt seadistatakse menetlustoimingud ja antakse need menetlusosalistele lahendamiseks. Selle tulemusena
salvestatakse menetlustegevus registrisse ja EHR saadab uue tegevuse kohta automaatteate vastavale

menetlusosalisele.

Menetlusosaline teostab taotluse ldbivaatuse enda spetsialiteedi vaatepunktist parinevate kontrollidega (kui
just menetlusosaline pole menetleja ise, kes on juba taotluse labi vaadanud ja seadistas iseendale selle
menetlustoimingu markuste edastamiseks), mille jarel ta teeb toimingu otsuse. Menetlustoimingu teostamise
kiigus laetakse alla ja salvestatakse sageli taotlus oma andmekogudesse, kus seda on mugavam labi vaadata.
Menetlustoimingu kaigus voidakse teha paringuid oma andmekogudesse, et 1dbivaatuse jaoks kontrollandmeid
saada. Sageli viiakse menetlustoiming 14bi menetlustoimingu teostaja sisemistes menetlussiisteemides ja EHR

menetlusprotsessi tagastatakse selle valjund.
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Menetleja jalgib menetlustoimingute tiitmist, et saada infot, millal ta saab jirgnevad menetlustoimingud teha
(markused taotlejale edastada v6i menetluse 16pule viia). Juhul kui menetlusosaliste menetlustoimingud on
16pule joudnud ja edasiseks menetluseks tuleb lahendada menetlusosaliste poolt 1dbivaatamisel tekkinud
mairkuseid, siis edastab menetleja need taotlejale lahendamiseks, sh. taotluse tiiendamiseks. Taotleja saab teate
mirkuste lahendamise vajaduse osas ja esitab vajalikud tdiendused taotlusega EHR.

Peale taotluse lahendatud mirkustega uuesti esitamist, teeb tarkvara automaatselt korduvad
kooskolastusiilesanded ning menetleja ootab dra jargnevad menetlustoimingute tulemid. Juhul kui
menetlustoimingud 16petatakse taotleja jaoks edukalt, saab menetleja viia menetluse 16pule.

Olenevalt dokumendi liigist, pAdeva asutuse praktikast ja oma volitustest, peab menetleja kas koostama loa
andmiseks korralduse eelnou, mille ta paneb sisemises dokumendihalduse siisteemis allkirjastamisele
jargnevaks omavalitsuse istungiks voi allkirjastab loa andmise ise. Kui menetlejal on volitused

allkirjastamiseks, siis eraldi korraldust ei tehta. Kui korraldus omavalitsuse poolt allkirjastatakse, siis menetleja
votab selle sisemisest dokumendihaldusest ja laeb EHR-i. Molema tegevuse tulemusena 16petatakse menetlus ja
dokumendi andmed kantakse registrisse. Uhtlasi antakse tegevuse tulemusel ka ehitusluba.

1.3.5 Registriparanduskande teostamine

Jargnevalt on kirjeldatud registriparanduskannetega seotud protsesside andmevooge (Yourdon ja Coad
notatsioonis).

Andmete
esitamise

teatise

Teatise " =
andmed oostamine ja
esitamine
Taotleja Teatise andmed
Teatise
Kontrollid lébivaatamine

Parandatavad
. ehitise andmed L Teatise
Pddev asutus Registri- andmed
paranduskande
teostamine

ADS toimingu tulem
/ _

Kontrollitavad andmed

/

ADS toimingu

teostamine Registriandmete muutused

Korrastatav

aadress /'

Teatise
l Kontrollitavad

andmed

Korrastatud
aadress

Ehitisregister

Aadressi
korrastuse
teatise
esitamine

Joonis 16: Registriparanduskande teostamise andmevoog.

Padev asutus (registri andmete haldurina) algatab iseseisvalt protsessi. Taotleja algatab protsessi andmete
esitamise teatisega, mille padev asutus votab vastu, vaatab 1dbi ja menetleb.
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Pédev asutus ise saab teha registriparanduskandeid muutes registris andmeid ja kirjeldades muudatuse
pohjused. Igasugustel ehitistega seotud registriandmete muutmisel teostatakse ka ADS-toimingu kontrollid,
millega kontrollitakse, et kavandatava paranduskande jargselt ei teki probleeme aadressandmete v6i
ruumikujude kvaliteedis. Positiivse toimingu tulemi korral kantakse soovitud muudatused EHR-i.

1.4 Kontseptuaalne andmevaade

Jargnevalt on kirjeldatud tdnane EHR pohiliste ariliste andmeobjektide kontseptuaalne andmevaade
korgtasemelises iildistuses valdkonnamudelina.

Seotud isikud

<<Enumeration>>
- Kinnistu omanik
- Projekteerija

- Taotleja

Toimingu liik

- Sisemine kooskolastus

Toiming
— —— - Vilimine kooskdlastus
—————————————— LN - Arvamuse avaldamine B
+ Toimingu lilk I I——. Lisadokument

- ADS toiming —
- Muu toiming B F'IITE us
- i

Sissetulnud dokument <<Enumeration>>

Sissetulnud dokumendi liik

- Esitaja
_-Menetleja + Sissetulnud dokumendi litk _Taotlus
+ Ehitis + Teenuse liik

- Teatis

+ Ehitis

<<Enumeration>>

Teenuse lik

- Uldandmed . o
" .. N . - Projekteerimistingimused
Ehitise liik - Kasutamise otstarve ja pinnad Dokument E
- Ehitusluba
- Asukoht

- Ehitusteatis

- HD.DI‘IIE - KB“STr'fktSioonid ja + Ehitis - Ehituse alustamise teatis
__':'F_‘_a_!_a_t_'f _____________ materjalid + Teenuse litk EEriEl
- Tehnilised andmed _ Kasutusteatis
- Ehitise osad - Téieliku lammutamise teatis
+ Ehitise liik

- Andmete esitamise teatis

Joonis 17: EHR pohiobjektide iildistatud kontseptuaalne andmevaade.

Ehitisregistri funktsionaalsuse toel voetakse omavalitsuste poolt vastu sooviavaldusi 8-liiki teenuste saamiseks,
seega saab sissetulnud dokument olla iiks neist. Iga sissetulnud dokument sisaldab taotluse voi teatise
kohustuslikku andmekoosseisu, mis sisaldab andmeid taotletava tegevuse ja sellega seotud ehitiste osas. Igal
sissetulnud dokumendil v6ib olla juurde lisatud 1 v6i rohkem lisadokumenti. Iga sissetulnud dokument on
seotud tihe v6i rohkema isikuga, kes voivad dokumendi suhtes olla erinevates rollides.

Taotluste/teatistega voib olla seotud rohkem kui iiks ehitis (nt. soovin iihe taotlusega nii maja kui puurkaevu
kui piirdeaia kui ka abihoone ehitamiseks luba). Iga sissetulnud dokument v&ib olla seotud iithe menetlusega.
Iga menetlus vGib olla seotud iihe voi mitme ehitisega ja iga ehitis voib olla seotud 1 v6i mitme menetlusega. Iga
menetlus voib olla seotud iihe v6i mitme sama vo6i eri liiki dokumendiga.

Igas menetluses voib olla antud 1 v6i rohkem menetlustoimingut. Voib olla ka menetlusi, kus
menetlustoiminguid eraldi ei antagi voi tehakse automaatselt(nt. andmete esitamise teatis).
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1.5 Probleemid, ebasoovitavad ilmingud

Jargnevalt on kirjeldatud intervjuudelt kogutud probleemkohad ja ebasoovitavad ilmingud, mis parsivad EHR
kasutajate hinnangul nende igapievast t66d EHR-is. Moningad probleemid voivad olla seotud kasutajate
teadmatusega ning probleemi juurpohjust ei ole tuvastatud. Sellised probleemkohad on eristatud tarnikesega
(*) probleemi jirel. Lisaks on iga probleemi jarel sulgudes toodud vilja, milline intervjueeritud osapool
probleemi tostatas (KOV — kohalik omavalitsus (k.a. TJA), KK — kooskélastav asutus, AA — arvamust avaldav
asutus, EV — ettevote).

1.5.1 Taotluse koostamine ja tdiendamine

1.

10.

11.

12.

13.

14.
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Taotlusesse muudatusi tehes ei ole ,Saada“ nupp taotlejale piisavalt ndhtaval. Seet6ttu on juhtunud, et
taotlus jadb muudatuste tegemisel KOV-ile saatmata, mistottu loa saamine/teavitus teavitatuks
lugemine jaab asjatult venima. (KOV, EV)

Taotlejate poolt EHR-i {ileslaaditavate dokumentide nimetusskeem on keeruline ning EHR poolt
kuvatavad nimetusskeemi veateated ei ole arusaadavad, mist6ttu laetakse taotlejate poolt dokumente
EHR-i iiles mitmeid kordi enne korrektse nimekuju saamist, mis omakorda mojutab taotluse esitamise
ajakulu. (KOV, EV)

Seaduses on sitestatud, et kasutusloa taotluses on vaja markida ehitaja andmed, kuid EHR ei n6ua
seda ning paljud taotlused esitatakse ilma ehitaja andmeteta, mistGttu tekitab see nii taotlejale kui
menetlejale ebavajalikku ajakulu mirkuse parandamiseks ja paranduse kontrollimiseks. (KOV)

EHR-i poolt kuvatavad veateated ei ole taotleja jaoks piisavalt informatiivsed, mis mojutab taotluse
esitamise ajakulu. Juhul kui taotleja po6rdub seetottu KOV-ide voi EHR kasutajatoe poole, mojutab see
ka nende t66koormust. (KOV,EV)

EHR ei anna tagasiside siisteemis tehtavate toimingute kohta (nt ei kuvata taotlejale marget, et taotlus
on esitatud), mistottu on taotlejatel ebaselgust, kas toiming sai siisteemis teostatud. (EV)

Taotlejad esitavad aeg-ajalt EHR-is dokumendid ja ehitusprojekti Ehitise Ig 7 dokumentide alla,
mist6ttu ei ole dokumendid koikidele osapooltele leitavad. See toob kaasa menetlusele tdiendava
ajakulu. (KOV)

Rajatiste liigid EHR-is ja Ehitusseadustiku Lisa 1 tabelis ei ole omavahel kooskdlas. Niiteks puudub
EHR-is ,Avalikkusele ligipdasetav eratee”, mist6ttu tekitab see taotlejatele ebaselgust ja tdiendavat
ajakulu ning menetlejatele taiendavat ajakulu vajaduse n#ol konsulteerida taotlejaid. (KOV)

EHR-is on taotlejal voimalus ehitise osasid eemaldada voi kustutada, kuid paraku ei tee taotlejad
enamasti vahet kustutamisel ja eemaldamisel, mis toob kaasa ADS menetluse kidigus veateate, mis
omakorda tekitab see ajakulu taotluse menetlemisel. (KOV)

Kaugkiitte puhul ei ole energiaallika registreerimine pohjendatud, kuna sel juhul véidakse lisada
ebakvaliteetsed andmed, sest taotleja ei tea energiaallikat, mida kasutab kaugkiittefirma. See tekitab
EHR-i ebakvaliteetseid andmeid. (KOV)

Korteri rekonstrueerimise puhul ei ole hoone kérguse mirkimine ehitusteatise esitamisel pohjendatud,
sest taotlejatel puuduvad andmed hoone korguse kohta ning antud lahter tdidetakse selle
kohustuslikkuse tottu suvaliselt, mistottu on taotlejatel justkui kohustus esitada ebakvaliteetseid
andmeid. (KOV)

Valesti lisatud energiamaérgist ei saa taotluselt kustutada ega muuta, mist6ttu tuleb taotlust uuesti
alustada. See toob kaasa taotlejale tdiendava ajakulu. (KOV, EV)

MAC operatsioonisiisteemi kasutajad ei saa kohati EHR-is taotluseid esitada. Seetottu minnakse KOV-i
juurde ja palutakse, et nende projektid paberil vastu voetaks, mistottu antud probleemiga tegelemiseks
kulub nii taotlejal kui ka menetlejal aega. (KOV)

Korterile pole voimalik markida EHR-is lahuspinda. Kuna pangad néuavad taotlejatelt antud
informatsiooni, siis KOV-id méargivad selle kuidagi EHR-i. Kui antud informatsiooni ei ole EHR-is ning
kinnistusraamatu ja EHR-i andmed ei kattu, siis pangad ei viljasta taotlejatele laenu.* (KOV)

Taotlust on voimalik esitada EHR-is digiallkirjastamata (tipsemalt PDF-kujul), kuna puuduvad
automaatkontrollid selle tuvastamiseks. Seetottu voib toimuda tarbetuid korduvmenetlusi, mis mojutab
menetluse ajakulu.* (KOV)
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Taotluse esitamine ilma e-posti aadressita ei ole voimalik, kuid inimesel ei pruugi olla e-posti. Sellisel
juhul kasutatakse e-posti aadressi lahtris formaati isikukood @eesti.ee. (KOV)

Ehitise voi kinnistu omanikud ei pruugi olla kaasatud projekteerimistingimuste v6i lubade taotlemise
protsessi, kuna omaniku andmete esitamine ei ole kohutuslik EHR-is. See v6ib tekitada olukorra, kus
omaniku teadmata taotletakse tema kinnistule ehitusega seotud luba v6i projekteerimistingimusi.
(KOoV)

EHR ei voimalda taotleda ehitisele osalist kasutusluba, kuid vahel néuab pank kasutusluba, kui
kahekorruselisest ehitisest on esimene korrus valmis.* (KOV)

Taotlejatel on ebaselgust ehitise pindade arvutamisega (netopind, ehitisalune pind jne), mist6ttu
esitatakse tihtipeale valeandmed, kuna pole selgust moistete osas, mistottu menetluse ajakulu suureneb
seoses taotluse korduvesitamisega. (KOV)

Taotluse liiki ei saa menetluse kidigus muuta ehk ehitus- ja kasutusteatist ei saa muuta vastavalt ehitus-
ja kasutusloaks ning vastupidi, mistottu tuleb esitada taotluse liigi muudatuse korral uus taotlus, mis
omakorda mojutab taotluse esitamise ja taotluse vastuvotmise ajakulu. Lisaks jidvad vanad menetlused
menetluste nimekirja iiles, mis raskendab menetluste nimekirjas navigeerimist. (KOV)

Ruumikujude lisamine on taotlejate jaoks aegandudev ning pole selgust, mida tépselt teha tuleb, kuna
abistavad markused on puudulikud v6i puuduvad sootuks, mistGttu mojutab see taotluse esitamise
ajakulu. (KOV, EV)

Kasutuslubade puhul esitatava teostusdokumentatsiooni faili nimetusskeem pole reguleeritud, mistottu
ei saa menetlejad faili nimedest aru, millise sisuga iga dokument on, mis omakorda toob kaasa taotluse
menetluse ajakulu. (KOV)

Kuna failinimetuste juhend on vélja to6tatud ehitusloa taotluseks, siis kasutusloa puhul on t66projektis
olevad failid detailsemad ja ei mahu nimetusskeemi poolt antud klassifikatsiooni, mistottu pole
kasutusloas esitatava t66projekti nimetusskeem iihtlustatud ja taotlejad nimetavad faile oma
dranidgemise jargi, mis omakorda raskendab menetluse l4biviimist ja tekitab asjatut ajakulu. (KOV, EV)
Taotlejale pole selge taotlemise protsess EHR-is ning taotluse esitamise vaates navigeerimine on
ebaselge ja ning nuppude asukohad pole koige paremini kuvatud (nt ,Salvesta®). (EV)

Taotlejatel puudub selge iilevaade, kas tuleb projekteerimistingimuste taotlust esitada, mis omakorda
tekitab tdiendavat selgituskoormust KOV-idele. (KOV)

Menetlejatele ei tule automaatteadet, kui taotleja poolt on taotluse korduvesitamine toimunud,
mistSttu tuleb menetlust ise otsida voi saadakse korduvesitamisest taotleja telefonikone kaudu teada.
See omakorda tekitab menetluses asjatut ajakulu ning menetlused jaavad venima. (KOV)

Kasutusloa taotluses on vaja seaduse jargi esitada ehitaja andmed, kuid EHR ei noua seda, mistottu
esitatakse taotlused ilma ehitaja andmeteta (mone KOV-i puhul suisa 95% kasutusloa taotlustest), mis
omakorda tekitab menetlusse ebavajalikku ajakulu. (KOV)

Taotlejal on voimaldatud ehitusloa voi kasutusloa taotlust esitada ilma riigildivu tasumata, misjarel
lilkkavad enamik KOV-e taotluse ldbivaatamata tagasi ning menetluse aeg venib asjatult. (KOV)
Taotlejad esitavad registrile kasutusloa taotlemisel dokumente liiasusega, kuna ei ole selget iilevaadet
esitamisele noutavatest dokumentidest, mis omakorda mgjutab siisteemi joudlust ning kasutusloa
menetluse ajakulu. (KOV)

Ehitise andmete muutmise koht EHR-is ei ole taotlejale hasti kuvatud, mistottu on taotlejad sellega
hidas, mis omakorda tekitab taotluse koostamisel segadust ja tdiendavat ajakulu. (KOV)

Taotlejad ei ole teadlikud ning neil puudub iilevaade koikidest dokumentidest, mida nad taotlustes
esitama peavad (nt jaidtmeo6iend), mist6ttu menetlused jddvad venima. (KOV, EV)

Kui taotlus tagastatakse taotlejale markustega, siis markuste lahendamisel peab taotleja vajutama
nuppu ,lahendatud” iga markuse juurde, misjarel tuleb omakorda parast koikide markuste lahendamist
ka vajutada nuppu ,salvesta“. Salvestamise nupp ei ole kdige paremini leitav ning arusaamatuks jaab
selle funktsioon, mistottu taotlejatel jaab markuste lahendamine KOV-ile seetottu esitamata, mis
omakorda pikendab asjatult menetluse pikkust. (EV)

Hetkel pole menetluses noutavate dokumentide nimekiri iihtne ning KOV-ides esineb erisusi, mistottu
on taotlejatele ebaselge, millist dokumentatsiooni tuleb KOV-ile esitada erinevate menetluste raames.
(EV)

Taotlejatel on suuremahuliste dokumendipakkide iiles laadimine raskendatud, kuna see votab EHR-i
kehva joudluse tottu kaua aega ja lileslaadimise mahupiirangu tottu on vaja pakke tiikeldada, mis on
taotlejale tdiendavaks koormuseks. (EV)
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34. Kui KOV-i poolt on teatis menetletud, siis taotleja ei saa EHR-ist automaatteadet, et teatis on loetud

teavitatuks. Seetottu helistavad taotlejad menetlejale, et uurida teatise menetluse kulgu, mis omakorda
tekitab KOV-ile selgituskoormust. (KOV)

35. Taotlejatel puudub iilevaade menetluse staatusest, mistottu podrdutakse menetluse staatuse teada

saamiseks tihtipeale KOV-i poole. See tekitab menetluses tdiendavat ajakulu nii taotlejale kui ka KOV-
ile. (KOV, EV)

1.5.2 Menetluste labiviimine

1.5.2.1  Kohalikud omavalitsused

1.

10.

11.

12.

13.
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EHR ei salvesta taotleja poolt muudetud/tdiendatud projektdokumentide lisamisel vanu versioone,
mist6ttu on menetlejatel keeruline vorrelda projektdokumentides tehtud muudatusi, mis omakorda
mojutab taotluse menetlemise ajakulu. (KOV)

Menetluse kidigus puudub voimalus muuta ehitustegevuse liiki, mist6ttu tuleb ehitustegevuse liigi
muutmise vajaduse korral menetlust uuesti alustada. Lisaks jddvad katkestatud menetlused menetlejate
nimekirjadesse iiles. See mojutab nii taotluse esitamise kui ka taotluse vastuvotmise ajakulu ning dige
menetluse leidmise ajakulu. (KOV)

Menetluste andmeid muutes ning kommentaare ja markusi lisades peab menetleja saatma muudatused
ja kommentaarid iseendale kooskolastamiseks, mis loob menetlusprotsessi ebaefektiivsust ning
suurendab taotluse menetlemise ajakulu. (KOV)

EHR ei voimalda teha isiklikuks kasutamiseks moeldud mérkusi menetluste juurde, mistottu hoiavad
menetlejad taotlustega seonduvat lisainformatsiooni paberil v6i Excelis, mistottu on menetlusega
seotud andmed killustunud. (KOV)

Kui taotleja esitab tdiendatud taotluse, siis EHR-is ei ole menetlejale ndiha enda antud kommentaare
markuste kohta, mis pohjustel eelnev taotlus tagasi liikati. Seet6ttu hoitakse menetluste infot paberil
voi Excelis ning menetlusega seotud andmed on killustunud. (KOV)

EHR ei pea menetluse tihtaegade iile arvestust korrektselt. Tahtaeg ei peatu, kui taotlus tagastatakse
taotlejale tdiendavateks kommentaarideks. Seetottu peetakse KOV-ides sisemist andmekogu (Excel,
paberkandja), et tihtaegade iile korrektselt arvestust pidada, mist6ttu tekitab see tdiendavat ajakulu
menetlemisele. (KOV)

Maa-ameti poolt hallatavas ETAK andmekogus miaratakse aerofotode jargi elukondlike hooneid, mis
tegelikkuses osutuvad mitte-elukondlikeks. ETAK-ist kantakse andmed iile EHR-i ning kui kinnistule
esitatakse ehitusloa taotlus elukondliku hoone ehitamiseks, siis tekib ADS menetluse kiigus
unikaalaadressi probleem. Kuna menetlejal pole 6igust unikaalaadressi ja ruumikuju iseseisvalt muuta,
siis see mojutab menetluse ajakulu. (KOV)

Taotlejate padevuskontrolle ei saa teha 1dbi EHR-i, mistottu kontrollivad KOV-id MTR-ist ja
Kutseregistrist vastavate isikute pddevusi. See toob kaasa taotluse vastuvotmisel ebamoistlikku ajalist
kulu. (KOV)

Hoone energiamairgise lisamine on keeruliselt leitav, mistottu mojutab see taotluse menetluse ajalist
kulu. (KOV)

EHR ei voimalda sundvalduste sisestamist registrisse, mistottu pole seadusest tulenevaid kohustusi
voimalik ametnikel tidita ehk kanda sundvalduseid EHR-i. (KOV)

Registriparanduskande tegemisel peab menetleja tditma ehitise osades (eluruumi lisas) koik viljad ning
puudub véimalus parandada ainult vajaminevaid valjasid, mist6ttu tekitab see registriparanduskande
tegemisel tdiendavat ajakulu menetleja jaoks. (KOV)

ADS menetluse esitamine on jéarjest problemaatilisemaks muutunud. Kinnistusraamatus on omandid,
kuid EHR-is ehituslikult korterid (eluruumid v6i mitteeluruumid), mis ei peagi olema omavahel seotud
ja samad. Kui miiiiakse iiks osa oma hoonest maha, tekib Kinnistusraamatus 2 korteriomandit, kuid
EHR-is ehitusloa taotlusel on ikka iiks hoone ja ADS-is ei taheta taotlust joustada, kuna taotlusega
kustutatakse mingi seos Kinnistusraamatuga dra. See mojutab taotluse menetlemise ajakulu. (KOV)
EHR-is on projekti esitamisel voimaldatud tekitada liik ,KAUST®, mida ei saa menetlejad alla laadida
ning koik kaustas olevad failid tuleb iihekaupa klopsides alla laadida, mis méjutab taotluse
vastuvotmisel ajakulu. (KOV)
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Kasutuslubade puhul ei saa korraga iihes menetluses mitme ehitise kasutusluba vilja anda, vaid peab
ithekaupa ehitised allkirjastama, mis mojutab taotluse menetluse ajakulu. (KOV)

Ehitusluba vormistades ei saa markuste kasti kirjutada seadusega kooskolas olevat paralleelaadressiga
hoone aadressi digesti (nt Kalda tee 41 // 43 ehk tiihikutega). Tiihikutega aadress muudab kogu
vormistuse segamini ja peab kirjutama ilma tiihikuteta (nt Kalda tee 41//43), mis on vastuolus
seadusega. (KOV)

Ehitusteatise menetlemine peaks votma seaduse kohaselt aega 10 pdeva, kuid enamasti votab menetlus
aega kuni 40 pieva, kuna ehitusteatis saadetakse menetlejate poolt kooskolastamisele Padsteametisse,
kuigi seadus seda justkui ei ndua, misjarel EHR pikendab menetluse tihtaega automaatselt 30 pieva
vorra. See toob kaasa taotleja jaoks pikema menetluse, kui seaduses sétestatud on. (KOV)
Terminoloogia ,Libivaatamata tagastamine” tekitab taotleja jaoks segadust, kuna tegelikult vaadatakse
menetleja poolt enne tagastamist taotlus 1dbi, mistottu podrdutakse menetleja poole tdiendavate
pohjenduste saamiseks, miks menetlust 14bi ei vaadatud. (KOV, EV)

Piirinaabrite kaasamise protsess on ebaefektiivne ja aeganoudev, kuna kaasamiseks tuleb kasutada nii
Kinnistusraamatut (kinnistuomaniku tuvastamiseks) kui ka Rahvastikuregistrit (kinnistuomaniku
kontaktandmete saamiseks), mis tekitab menetlejatele tarbetut ajakulu. (KOV)

Paljudes KOV-ides on paika pandud menetluskord, et koik lubade menetlused peavad loa
viljastamiseks 14bi kdima vallavolikogu istungilt, mistttu voib loa menetlus asjatult venida (ca 1 nadal)
ning tekitada haldusakti koostamisel taiendavat ajakulu menetlejale. (KOV)

Registriparanduskannet tehes ei tule ADS-i joustumise kohta automaatset teavitust ning seetottu
peavad menetlejad ise seda aeg-ajalt kontrollima, mis toob menetlejate t66le lisakoormust. (KOV)
EHR-is on piiratud arv tdhemairke voimalik lisada erinevatesse markuste lahtritesse, mistottu
kirjutatakse markused Word-faili ning laetakse antud dokument menetluse juurde iiles. See on
tdiendav t66 menetlejale ning tekitab EHR-vilise dokumendi. (KOV)

Projekteerimistingimuste menetlus viiakse KOV-ides l4bi sisemistes dokumendihaldussiisteemides,
kuna EHR ei voimalda 14bi viia avatud menetlusi. Andmete terviklikkuse méttes pole see hea olukord,
kuna menetlusega seotud kulg ei jaad EHR-i ndhtavale. (KOV)

Menetlust ei saa EHR-is iile anda teisele menetlejale, mist6ttu voetakse menetlus hetkel iile nii, et
otsitakse menetleja nimekirjast ise menetlus iiles. Soov oleks, et allkirjastaja (ehitusnounik) naeks oma
menetluste all, et vajadus on allkirjastada, misjarel saaks ta taotluse iile kontrollida ja seejarel
allkirjastada. Seetottu ei saa allkirjastaja oigeaegselt iilesannet taotluse tilevaatamiseks
allkirjastamiseks, mistottu menetluse 16pp jaab asjatult venima. (KOV)

Markuste koondvaade on menetlejate jaoks visuaalselt viga segane ning korduvkooskdlastusringidest
tulnud mirkused ei ole teistest markustest eristatavad, mis loob menetlejale keerukast ja asjatut
ajakulu kooskolastuse haldamisel. (KOV)

Registriparanduskande puhul ei ole taotlejale ega KOV-ile tagantjargi niha EHR-i poolt, mida muudeti
ning see pohjustab menetluse labipaistvuse ja jilgitavuse probleemi. (KOV)

Korduval ehitamise alustamise teatise esitamise puhul ei tule menetlejale EHR-i poolset teavet, et
taotleja on teatise korduvesitanud, mist6ttu jadb teatise menetlus asjatult venima. (KOV)

KOV-i poolt tehtavad mérkused voivad kohati olla sisemiste kooskolastuste puhul vastandlikud, mis
tekitab taotlejas segadust ja mojutab ka menetluse ajakulu. (KOV)

KOV-idele ei ole labipaistev, milliste digusaktide alusel ja mis pohjustel on Maa-amet kaasatud loa voi
teatise menetluse protsessi, mis omakorda tekitab KOV-ides usaldamatust Maa-ameti suhtes. (KOV)
Praegu ei ole voimaldatud hooneosade tdhiste kordumine, mis tekitab probleemi muudatusprojektide
koostamisel, kuna varem olid korpuste vahel korterid jaotatud ning niiiid enam samamoodi jaotada ei
saa, kuigi kinnistusraamatus on juba korteriomandid sedamoodi moodustatud, et hooneosade tahised
korduvad korpuste kaupa. (KOV)

Kui taotluses on mitu objekti (nt kuur, elamu, abihoone), siis koikide hoonete ehitusteatiste
dokumentide sisu on tipselt ithesugune ning igas dokumendis on viljatoodud ko6igi kolme hoone
parameetrid ehk pole voimaldatud luua koonddokumenti, mille all oleks voimalik lisada iga hoone
vastavad andmed, et viltida andmete kordumist taotluses, mis mgjutavad menetluse ldbivaatamise
ajakulu. (KOV)

Mboéned omavalitsused pole teatud ametiasutustesse aasta jooksul kooskolastamisele saatnud mitte
ithtegi taotlust, mis voib olla tekkinud olukorrast, et menetlejatel pole selget iilevaadet, keda nad
peavad kooskolastamiseks kaasama. (KOV)
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32. Mirkuste koondleht on ebapiisav ning eksitav menetleja poole pealt, kuna seal kuvatakse kooskolastava

asutuse ametniku nime asemel KOV-i menetleja nimi. See tekitab nii taotlejale kui ka ametnikule
segadust. (KOV, EV)

33. Menetlejatel puudub iihtne iilevaade ja nimekiri vajaminevatest menetlustoimingutest, mistottu

voidakse taotlust ebakvaliteetselt menetleda. (KOV)

1.5.2.2  Tehnilise Jarelevalve Amet

1.

Avalikku veekogusse kaldaga piisivalt ihendamata ehitise ehitamiseks tuleb TJA-lt taotleda
hoonestusluba, misjirel saab taotleda ehitusluba. Taotlejad seda ei tea ning esitavad algselt ehitusloa,
mistGttu tuleb ehitusloa menetlus peatada, kuni hoonestusloa viljaandmiseni. EHR ei voimalda
ehitusloa menetlust peatada. Selle olukorra lahendamiseks saadetakse taotlus TJA poolt menetlusse
votmata tagasi, millest ei jaa {ihtegi méarki EHR-i voi voetakse menetlusse, tehakse sisemine
kooskdlastus iseendale, kirjutatakse markuste lahtrisse, et seaduse jargi menetlus peatub, kuni
hoonestusloa viljastamiseni ning palutakse esitada ehitusloa taotlus koos hoonestusloaga, misjarel
saadetakse taotlus tagasi taotlejale. Voimaluse puudumine menetlust lihtsalt peatada ning seejarel
jatkata tekitab nii TJA menetlejale kui ka taotlejale tdiendavat ajakulu taotluse esitajale kui ka
menetlejale. (KOV)

Avalikku veekogusse kaldaga piisivalt ithendatud ehitise menetleja on KOV ning antud ehitise eest on
TJA kohustatud koguma tasu, kuna taotleja saab enda kasutusse riigi omandis oleva vara (nt meri).
Samas ei pane ehitusseadustik KOV-ile kohustust teavitada sellisest ehitisest TJA-d, mistottu TJA-1
puudub informatsioon, milliste ehitiste eest nad tasu peavad kiisima. Lisaks on kdik tasu kiisimiseks
vajalikud andmed KOV-i kées. See toob kaasa suurema halduskoormuse KOV-ile, kuna peavad TJA-le
projektist iilevaate andma ning tdiendavat ajakulu toob see ka TJA-le, et saada tasu kiisimiseks
vajalikud andmed kokku. (KOV)

EHR ei voimalda valida, millised menetlusega seotud failid on avalikud ja millised mitte, kuna kogu
dokumentatsioon on esitatav ithe kaustana, mistottu riigikaitseliste objektide menetlused viiakse ldbi
EHR-i viliselt, mis omakorda toob kaasa menetluste killustatuse. (KOV)

TJA-le saadetakse igapievaselt taotlusi, mis ei ole nende pidevuses menetleda, kuna taotleja unustab
EHR-i katastriliksuse tunnuse/aadressi sisestamata voi tehakse moni muu viga, mistottu ei tekitata
EHR-is taotluse ja asjakohase KOV-i vahel seost ning koik sellised menetlused lahevad TJA lauale.
Pohjuseks voib olla ka see, et TJA-sse saatmise nupp on liiga suur ja liiga nahtaval kohal. Kuna
igapdevaselt tuleb selliseid taotluseid 5-6 tk, siis see tekitab viga suurt ajalist mgju TJA menetleja toole.
(KOoV)

1.5.3 Kooskolastamine ja arvamuse avaldamine

1.

PwC

Korduvate kooskolastuste korral suunatakse taotleja poolt tiiendatud menetlus automaatselt
kooskolastavale osapoolele, mist6ttu tekitab see tdiendavat ajakulu kooskolastajale, kuna tehtud
muudatused ei pruugi olla tema jaoks relevantsed. (KK)

Loa viljastamisel jadb avatud iilesanne iiles spetsialistile, kes ei ole oma kooskolastust teostanud
tahtajaliselt, mistottu on kooskolastuste nimekirjas mitterelevantseid kooskolastusi, mis omakorda
mojutab otsitava kooskélastuse leidmise ajakulu. (KK)

EHR-is pole voimaldatud enne sisemiste kooskolastajate poolt tulnud mérkuste vélja saatmist
mairkuseid redigeerida, mist6ttu moned suuremad KOV-id kasutavad sisemisteks kooskolastusteks oma
infosiisteeme ja saadavad mirkused korraga iihe kirjaga EHR-i. Markuseid soovitakse redigeerida
keelelistel pohjustel. Probleem tdiendavaid lisaliigutusi menetluse kaigus, mis mojutab taotluse
menetluse ajakulu. (KOV)

Kui kooskolastav asutus pikendab taotluse iilevaatust, siis pole KOV-ile saadetud automaatteates
kirjeldatud, kui pikalt iilevaatust pikendati, mistottu peab menetleja EHR-i minema, et saada teada
pikendamise aeg. (KOV)

Kooskolastavatele asutustele edastatakse EHR-is taotluseid, mis tegelikkuses ei vaja nende
kooskolastust. See tuleneb ametnike teadmatusest ning ebapiisavatest juhendmaterjalidest, mis toob
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

PwC

omakorda kooskdlastajatele kaasa tdiendavat ajakulu mitterelevantsete menetlustega tegelemise néol.
(KK)

Kooskolastajatel puudub véimalus kooskdlastatud taotlustele lisada tdiendusi. Seda 1dheb vaja, kui
kooskélastuse andmisel unustatakse kooskolastust toendav fail menetluse juurde manustada. See
mojutab omakorda andmete kvaliteeti ja tiielikkust. (KK)

EHR-is puudub v6imalus iihe taotluse all olevat mitut ehitist korraga kooskolastada. Olemas on kiill
nupp “Kooskolasta koik ehitised”, kuid see ei toimi ning iga ehitise juures tuleb eraldi valida
“Kooskolasta”. (KK)

EHR ei anna tagasisidet, et kooskolastus on KOV-ile tagasi saadetud, mis omakorda tekitab
kooskolastajate jaoks menetluses ebaselgust. (KK)

Kooskolastajatele pole taielikku selgust, mida tihendavad ning kuidas toimivad kooskédlastuse andmisel
markuste lahtri korval olevad valikud: , Infoks®, ,,Haldusaktile®, ,Lahendamiseks”. See v5ib kaasa tuua
olukorra, kus kooskélastaja markused ei joua soovitud adressaadini. (KK)

Korduvkooskolastamise puhul pole voimalik tahtaega pikendada, kuigi tegelikkuses votab see aega
sama palju, kui eelnev kooskolastusprotsess, mistottu tdhtaja pikendamist voib antud juhul vaja minna.
(KK)

KOV-il on 6igus kooskolastajale maarata kooskolastuse andmise tdhtaega, kuid tegelikkuses on see
reguleeritud seadusandluses. On ette tulnud juhtumeid, kus KOV mésrab menetlejale alla 10 paeva
kooskolastuse tihtaega, mis tekitab liigset survet kooskolastaja poole peale. (KOV, KK)

Kui KOV saadab iihelt kooskolastajalt tulnud mirkused taotlejale enne, kui teised kooskélastajad on
oma tagasiside andnud, siis sel hetkel kooskdlastusahel katkeb ja teised asutused ei saa kooskdlastust
enam anda, mis omakorda tekitab kooskolastusprotsessi asjatut ajakulu, kuna kooskélastusprotsess
jaab seisma. (KOV, KK)

Taotlejad suhtlevad vahete-vahel mirkuste osas otse kooskolastajaga, et ei peaks kogu
dokumentatsiooni uuesti EHR-i esitama. Seetottu saadavad nad muudetud faili/failid ainult
suhtlusalusele kooskdlastajale e-postile, mist6ttu iiks kooskolastav asutus menetleb justkui uut
projekti, teised aga vana projekti, mis omakorda toob kaasa riski, et uuendatud projektis olevad
muudatused jaidvad teiste asjakohaste kooskolastajate poolt menetlemata. (KK)

Muinsuskaitseamet peab kultuurimailestiste riiklikku registrit, mis on loodud méilestiste iile arve
pidamiseks. Kooskolastamisel tehakse koigepealt kanne kultuurimaélestiste registrisse ja seejarel EHR-i,
mistGttu toimub topelt sisestamine. See mgjutab kooskdlastaja toéokoormust ning menetluse ajakulu.
(KK)

Ilma méarkusteta antud kooskolastustest ei jad EHR-i menetluse juurde taotlejale nahtavale mitte
ithtegi marget, mist6ttu puudub taotlejatel selge iilevaade koikidest kooskolastuse andnud asutustest.
(EV)

Suuremate vorguvaldajatega (nt Eesti Energia, Telia) kooskolastamine toimub EHR-i véliselt ning
kooskolastusega seotud dokumendid tuleb taotleja voi KOV-i poolt iiles laadida vastavate ettevotete
infosiisteemidesse. See ei ole soovitud olukord, kuna menetlust ei saa seet6ttu libi viia iihe konkreetse
kanali kaudu ning andmeid esitatakse nii EHR-i kui ka vorguvaldaja infosiisteemi, mis omakorda
tekitab tdiendavat ajakulu nii KOV-ile kui taotlejale. (AA)

Kuna korduvad kooskolastused lahevad EHR-is automaatselt otse menetleja postkasti, siis voivad
sellised menetlused venima jadda voi loetakse need KOV-ide poolt automaatselt kooskdlastatuks, sest
menetleja voib olla ldinud puhkusele v6i 661t lahkunud, mistottu menetlus ei joua Gigeaegselt
kooskolastava asutuseni. (KK)

Kaasatavatel puudub v6imalus labi EHR-i menetluses osaleda ning hetkel antakse KOV-ile menetluse
osas arvamus e-posti teel, mistottu menetlusega seotud andmed on killustunud, mis omakorda méjutab
menetluse andmete terviklikkust. (AA)

Vorguvaldajatel ei ole EHR-ist voimalik vaadata enda poolt antud tagasiside menetlusele, mistottu
peetakse sisemisi andmekogusid (Excel), kuhu pannakse kirja menetlusele esitatud markused. See toob
kaasa kooskolastajale tdiendava ajakulu.* (AA)

Kaasamise korral ei ole menetlejale niha, kas e-kiri on kaasatavale kohale 1dinud, mistottu saadetakse
e-kiri EHR-ist vilja ning seejirel saadetakse kiri vilja ka oma sisemisest toomeilist, et veenduda, kas
kiri laheb kaasatavale kohale. See tekitab ametniku jaoks asjatut ajakulu. (KOV)

Kuna menetluse suunab kooskolastusringile menetleja ning taotleja ei nie, kellele on taotlus
kooskolastamisele saadetud, siis on ette tulnud olukordi, kus menetlust ei ole koikidele vajaminevatele
osapooltele kooskolastamiseks voi arvamuse avaldamiseks saadetud, mistottu on see kaasa toonud
taotleja jaoks tdiendavat ajalist kulu ehitustegevusele eelnevalt voi selle kiigus. (KOV, EV, AA)
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1.5.4 Menetluste vaheline navigeerimine

1.

10.

11.

12.

13.

Menetlejatel puudub voimalus oma menetlusi aadressi jargi otsida, mist6ttu tuleb tuvastada muid
tunnuseid (nt katastriiiksuse number maa-ameti kaardi jargi), et otsinguid teostada, mis mdjutab dige
menetluse leidmise ajakulu. (KOV)

Allkirjastatud ja teavitatud menetlused kuvatakse menetluste nimekirjas ning menetlejatel on keeruline
seal navigeerida, mist6ttu on menetlejatel to6jiarje (menetlemist vajava menetluse) leidmine menetluste
nimekirjas raskendatud ja néuab tarbetuid lisategevusi otsingufiltri seadistamise n#ol, mis omakorda
mojutab tegevuse ajakulu. (KOV)

~-Minu menetlused” nimekirjas ei ole alati leitavad koik kdimasolevad menetlused (nt ldbivaatamata
tagastatud menetlused), mist6ttu kasutatakse paljudes KOV-ides sisemist andmekogu (Excel,
paberkandja), kuhu kirjutatakse kdimasolevate menetluste numbrid iiles. See omakorda mojutab Gige
menetluse leidmise ajakulu ning andmekogu haldamine ja tdiiendamine tekitab tdiendavat ajalist kulu
menetlejale. (KOV)

Taotlused, mille osas selgub menetluse kdigus menetlusvajaduse puudumine, jadvad EHR-i
pooleliolevate menetluste nimekirja iiles, kuna KOV-il ning taotlejal puudub vdimalus siisteemisiseselt
menetlust 16petada/kustutada. Seetottu on EHR-i menetluste nimekirjas mitmeid mitterelevantseid
menetlusi, mis mojutab menetluste nimekirjas navigeerimise ajakulu. (KOV)

Menetluses olevad ADS-kanded (registriparandused, aadressandmete muutmised) jadvad menetluste
nimekirja, kuigi menetlus on 16ppenud, mistottu on menetluste nimekiri mitterelevantne ning see
mojutab menetluste leidmise ajakulu. (KOV)

Valdade iihinemisega pole suudetud infot iihtselt standardiseerida, et koik menetlused oleksid EHR-is
niahtavad, mistottu pole menetlejatel tilevaadet koikidest KOV-idega seotud menetlustest ning nende
nihtavale toomiseks tuleb kontakteeruda MKM-iga. See loob ajalist kulu nii taotlejale, KOV-ile kui ka
EHR kasutajatoele. (KOV)

Libivaatamata tagastatud taotlused ei ole menetlejate jaoks jalgitavad ning need kaovad menetluste
nimekirjast dra, mistottu kasutatakse sisemisi andmekogusid (Excel, paberkandja), et séilitada
tagastatud menetluse kohta vajaminevat informatsiooni, mis tekitab tdiendavat ajakulu menetluste
haldamiseks. (KOV)

Ehitusloa otsimisel loa numbri jargi ei saa koheselt minna loale, sest siis ei nie ehitusloaga seotud
mirkusi ega dokumente. Seetottu peab minema koigepealt EHR koodile, seejarel tuleb dokumentide
otsingust leida luba ning viimaks loale minnes on néha koik loaga seotud markused ja dokumendid. See
tekitab liigset ajakulu ehitusloa méarkuste otsimisel. Loa numbri otsingu jirgi ei saa koheselt avada luba
ja sellega seotud andmeid. (KOV)

Dokumentide jarjestus EHR-is hoone andmete all on ebaloogiline, kuna vanemad dokumendid on
iilevalpool kui uuemad ning nende jarjestust ei saa muuta, mistottu on raskendatud relevantsete
dokumentide leidmine, mis omakorda tekitab segadust ning mgjutab menetluse ajakulu. (KOV)
Hoone projekteerimistingimused ja ehitusluba ei ole EHR-is omavahel seotud, mist6ttu ei ole iihe
hoone dokumendid koik ndhtavad ja korraga leitavad. See tekitab menetlejale ajakulu hoonega seotud
projekteerimistingimuste ja ehitusloa vahel navigeerimisel. (KOV)

Puudub voimalus menetlusi arhiveerida, mist6ttu on menetlejate nimekirjades palju mitterelevantseid
menetlusi, mistottu on menetluste nimekirjas navigeerimine aeganéudev. (KOV)
Registriparanduskanded, kus ADS menetlus on teostatud, jadvad menetluste loetelusse iiles, mis
mojutab menetlustes navigeerimine ajakulukust. (KOV)

Tehnovorke ei ole voimalik EHR-ist iles leida, kui rajatise EHR kood pole teada ning rajatisi pole ka
margitud kaardirakendusele. See mgjutab rajatiste leidmise ajakulu. (KOV)

1.5.5 Uldised probleemid

1.

PwC

EHR-is puudub voimalus rohkem kui iihel inimesel allkirjastada sama dokumenti. Taotlejate puhul
oleks selle jargi vajadus ehitusdokumentatsiooni esitamisel, KOV-ide puhul haldusakti andmisel.
Seetottu toimuvad nii ehitusdokumentatsioonile allkirjade votmine ning haldusaktide koostamine
stisteemiviliselt, mis omakorda méjutab taotluse koostamise ning taotluse menetlemise ajakulu. (KOV,
EV)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

PwC

Puudub kasutajasobralik ja siindmuspohine kasutusjuhend nii taotlejale kui ka menetlejale. Praegune
kasutusjuhend ei vasta kasutajate vajadusele ning vajaminev informatsioon puudub v6i ei ole selgesti
leitav. Seetottu poorduvad taotlejad tihtipeale KOV-i poole, mistottu tekitab see nii KOV-idele kui ka
taotlejatele taiendavat ajakulu. Lisaks ei leia KOV-id kasutusjuhendist tihtipeale vajaminevat
informatsiooni. (KOV, EV, KK, AA)

EHR-i joudlus ei vasta kasutajate vajadusele ega tinapaevastele standarditele. Menetluste avamine
ning otsingute teostamine votab kohati aega ca 30 sekundit, mistottu tekitab see igapdevaselt
tdiendavat ajakulu nii taotluse esitajatele, menetlejatele kui ka kooskdlastajatele. (KOV, EV, KK, AA)
KOV-idel puudub keskne register, kus viia 14bi teedega seotud menetlusi, mist6ttu on iildine praktika
teedega seotud menetlusi labi viia EHR-is, kus teed liigitatakse muude rajatiste alla. Samas on rajatiste
juures kiisitavad andmevailjad hoonekesksed, mist6ttu ei saa teid korrektselt EHR-is kirjeldada ning
seetottu kannatab andmete kvaliteet. (KOV, EV)

EHR-i andmete baasil tehtavad raportid ei ole usaldusviirsed, kuna niiteks ithe KOV-i poolt
viljastatud projekteerimistingimuste arvuks pakub EHR 12, kuid tegelikult on viljastatud iile 60
projekteerimistingimuse. SeetGttu pakub EHR ebakvaliteetseid andmeid, mida ei saa KOV-ide t66
planeerimiseks ja juhtimisotsuste tegemiseks kasutada. (KOV)

Sessioon aegub EHR-is liiga kiiresti, mist6ttu peavad kasutajad paeva jooksul korduvalt siisteemi sisse
logima. See tekitab tdiendavat ajalist kulu nii taotlejate, menetlejate kui ka kooskélastajate jaoks. (KOV,
EV, KK)

EHR-is olevad mirkuste lahtrid on viikesed ning ei voimalda ndha kogu kirjapandud teksti. See loob
olukorra, kus menetlejad ja kooskodlastajad kirjutavad markused eraldi dokumendina valmis ning
kopeerivad dokumendist kogu teksti korraga méarkuste lahtrisse, mis mgjutab taotluse menetlemise
ajakulu. (KOV, KK)

Kontrollitavate ehitiste funktsioon EHR-is on tekitanud KOV-idele lisakoormust. Varem ei pidanud
selliste hoonetega midagi tegema, mis olid projekti asendiplaanil margitud alla 20 m2 suurustena ning
seaduse jargi ei pea neid EHR-i kandma. Tanaseks on Maa-ameti poolt kaardistatud koik sellised
hooned hulga suurematena ja KOV-id peavad neid EHR-ist kustutama hakkama, mis tekitab
menetlejatele ajalist kulu. (KOV)

EHR ei voimalda koostada erinevaid raporteid ehitustegevuse liikide kaupa (nt mitu ehitusluba on
saanud uued korterelamud eelmisel aastal piistitamiseks, laiendamiseks jne). Seetottu puudub KOV-
idel terviklik iilevaade viljastatud ehituslubade osas ning koostada tuleb sisemisi andmekogusid, mis
tekitavad tdiendavat ajakulu. (KOV)

Ehitise seisundid EHR-is tekitavad segadust, kuna ,ehitamisel seisund on vaid piistitamisel olevatel
ehitistel, mis pole kasutusluba saanud. Samas ehitamisel on ka laiendatavad hooned, mille staatus on
skasutusel“. Kodanikud ja ka Maa-amet on alati segaduses seetottu ning KOV-idele tihendab sellistele
kiisimustele vastamine tdaiendavat ajakulu. (KOV)

EHR-is ei muutu omandi liik ,,vallasvara“ automaatselt , kinnisvaraks®, kui kinnistu on moodustatud,
mist6ttu tuleb manuaalselt seda muuta, mis omakorda tekitab menetlejatele ajalist kulu. (KOV)

Vana ehitusteatist ei ole voimalik kehtetuks muuta, kui KOV-id annavad vélja uue ehitusteatise, kuna
ehitusteatis on kas valesti vilja antud v6i ilmnenud on uued asjaolud. Seet6ttu tekib segadus nii
menetlejatele kui ka taotlejatele kehtiva ehitusteatise osas. (KOV)

PRIA nouab nende poolt antud toetuste baasil ehitatavatele hoonetele ehitusluba, kuigi seaduse jargi
peaksid ehitised olema teatisekohustuslikud. Seetottu menetletakse teatisekohustuslikku hoonet
ehitusloaga, mis omakorda mojutab menetluse ajakulu. (KOV)

Kui ettekirjutused laetakse EHR- iiles, siis koik isikuandmed, mis on omanikuga seotud, saavad
avalikult ndhtavaks, mis ei pruugi olla kooskélas uue andmekaitseseadusega (GDPR).* (KOV)

Juhul kui ettekirjutused saavad loa omanikul tiidetud, siis menetleja ei saa markida EHR-is
ettekirjutust tdidetuks, mistottu kannatab EHR andmete kvaliteet. (KOV)

EHR-ist ei tule automaatteateid taotlejale aeguvate lubade ja teatiste kohta, mistottu ei pruugi taotlejad
olla nendega seotud lubade kehtivuse osas piisavalt informeeritud. (KOV, EV)

Taotlejale on raskendatud KOV-i vastuvétul kdimine, kuna KOV-i vastuvétuajad on vahemikus kl 9-17,
mil taotlejatel on enamasti t66pdev ning see mojutab menetluse kestust. (KOV)

Taotluste varasemad versioonid ei jii kohati EHR-i {iles, mistottu on menetlejatel ja kooskolastajatel
aeg-ajalt keeruline niha, mida on uuendatud taotluses muudetud ning see mgjutab nii menetluse
kvaliteeti kui ka ajakulu. (KOV, KK)

EHR-is on dokumendipohine menetlussiisteem, mis on seotud ruumiobjektiga (ehitis), kuid pole
masintoddeldavat ruumiandmestikku. EHR kogub geoaluste infot, kuid seda ei koguta nii, et Maa-amet
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saaks neid andmeid kasutada. Maa-ameti huvi oleks saada masintoddeldavaid ruumiandmeid EHR-ist.
(KK)

Maa-amet tunneb puudust Reformimata maade 6ienditest, mis on KOV-idel olemas et selgeks teha, kas
Maa-ametil on menetluses sonadigust. Maa-amet poordub igapdevaselt antud paringuga KOV-ide
poole. See tekitab kooskolastusprotsessis ebavajalikku ajalist kulu. (KK)

EHR-ist menetluse dokumentatsiooni alla laadides laetakse automaatselt alla koik failid, k.a. eelmised
versioonid, mistottu alla laetav andmemaht on asjatult suur. (KOV, KK, AA)

EHR ei voimalda muudatusprojekte menetleda ning taotlejatel pole ka kohustust ehitusloa ja
kasutusloa vahelisel ajaperioodil KOV-i ja kooskolastavaid asutusi muudatustest teavitada, mist6ttu
puudub jarjepidevus menetlusprotsessis, mis omakorda pikendab kasutusloa menetlemise aega. (KOV)
Ehitusteatise ja ehitusloa menetlused on liialt sarnased. Kui ehitusteatis saadetakse KOV-i poolt
ametkondadele kooskolastuseks, siis pikeneb ehitusteatise menetlustiahtaeg 30 pieva vorra, mistottu
kujunevad ehitusteatise menetlused tihtipeale (ca 80% juhtudel) pikemaks kui ehituslubade puhul.
Hetkel on ehitusteatise menetlus kiirem selle vorra, et ehitusteatiseid ei menetleta istungitel. (KOV)
Menetlejatel ja kooskolastajatel puudub voimalus anda markuseid taotluse iileselt, kui iihel taotlusel on
mitu ehitist, mistottu kirjutavad menetlejad sama miarkuse mitmeid kordi erinevate hoonete juurde,
mis omakorda tihendab, et taotlejad peavad koik miarkused eraldi lahendatuks markima EHR-is. See
toob kaasa nii taotlejale, menetlejale kui ka kooskolastajale tdiendava ajakulu menetluse ldbiviimisel.
(KOV, KK)

ID-kaardiga EHR-i sisse logides on voimaldatud koikidel kasutajatel ndha viljastatud ehitus- ja
kasutuslubade dokumentatsiooni olememata sellest, kas ollakse menetlusega seotud, mis ei pruugi olla
soovitud olukord, kuna moningatel juhtudel v6ib avalikult ndhtav dokumentatsioon kvalifitseeruda
arisaladuseks. (KOV)

Kuna ehitise mahtude arvestamine muutus 2013. aastal, siis enne seda viljastatud load sisaldavad
tdnase seadustiku jargi valesid ehitise mahuandmeid, mistottu kannatab EHR-i andmete kvaliteet ning
tekib vGimalus, et vanu andmeid sisaldava ehitise laiendamise korral on tdnaste mahureeglite jargi
ehitusteatise kohustusliku tegevuse asemel hoopis loakohustuslik ehitustegevus. (KOV)

Kuna moningatel projekteerimisettevotetel on arendusobjektide jaoks loodud erinevad #riithingud (ca
15 tk), siis on keeruline EHR-is 6iget rolli valida ning igale aritihingule eraldi kasutaja tegemine on
ajamahukas t66. (EV)

KOV-ide ja kooskolastavate ametkondade vahel on palju usaldamatust, kuna on valja tulnud, et
ametkonnad kooskolastavad menetlusi, mis tegelikult ei vasta nouetele ning KOV-id esitavad omakorda
kooskolastajate poole taotlusi, mis ei ole korrektselt kontrollitud. See toob kaasa tdiendava ajakulu
menetluses, kuna KOV-ide ja kooskélastajad teevad iiksteise suhtes dubleerivaid kontrolltegevusi.
(KOV, KK)

1.5.6 Oigusaktidega seotud probleemkohad

Jargnevalt on kirjeldatud intervjuudelt kogutud probleemsed kohad ehitamisega seotud seadustes ja méiarustes,
mis vajavad selgitamist vOi muutmist.

1.

PwC

Taotlejatel puudub digusaktidega seatud kohustus KOV-iga jooksvalt kooskolastada ehitustoode kaigus
tehtavaid muudatusi vorreldes eelprojektiga, mille alusel ehitusluba taotleti, mist6ttu ei ole
ehitusprotsess jalgitav KOV-i poolt ning kogu muudatustega seonduv koormus jaib kasutusloa
taotlemise protsessile. (KOV, EV)

Menetlustidhtajad on Gigusaktides kehtestatud nddalapaevades, mitte toGpaevades. Kui taotleja esitab
ehitusteatise reede ohtul, siis tekib olukord, kus KOV-il jaib aega teatisega tegeleda ainult 5 to6paeva,
mis ei ole KOV-ide arvates menetlemiseks moistlik aeg, kuna tekitab asjatut ajalist survet menetlejatele.
(Kov)

Kuna o6igusaktides on jaetud menetluste ldbiviimise osas KOV-idele tolgendamisruumi, siis menetlustes
on taotlejate sonul liiga palju subjektiivsust. Valdade ja valdade siseste menetlejate 16ikes on
menetlusprotsessides erisusi ning taotlusi ei menetleta iihtsete nduete alusel, mis omakorda tekitab
taotlejatele segadust taotluse koostamisel ja ebaselgust, mida neilt taotluse esitamisel noutakse. (EV)
Ehitusloa ja kasutusloa riigiloiv on kdikide menetluste puhul ithesugune ning ei olene taotletava objekti
mahust, mis on kaasa toonud olukorra, et Tallinna kesklinna ehitatava korghoone ja maapiirkonda
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ehitatava lihepereelamu ehitusloa/kasutusloa riigildiv on vordne, kuid tegelikult on KOV-ide ja
kooskdlastajate poolt labitoGtatavate materjalide maht ja menetlemise ajakulu erinev. (KOV, EV, AA)
Ehitusloa taotlemisel tehnovorkude rajamiseks on taotlejalt ndutud eelprojekt, kuid see ei ole piisavas
detailsuses, et kvaliteetselt hinnata tehnovorkude tingimustele vastavust ehitusloa valjastamiseks.
(KOV)

Alla 35 kV maakaabelliini rajamisel ei ole kohustust taotleda ehitusluba ega ehitusteatist, mistGttu
puudub KOV-idel tdielik iilevaade maakaabelliinidest iile omavalitsuse. (KOV)

Oigusaktides ei ole ndutud, et sidetrasside projekteerijatel peavad olema vastavate t66de teostamiseks
padevused, mistottu voivad sidetrasse projekteerida ka vastava kvalifikatsioonita inimesed. (KOV)
Ehitusseadustikus on hetkel kirjas, et pddev asutus peab loa viljastama 30 paevaga alates taotluse
esitamisest, kuid menetluse kestus ei soltu ainult menetlevast osapoolest (nt taotlus tagastatakse
mirkuste lahendamiseks taotlejale, kellel voib minna teadmata aeg markuste parandamiseks), mistottu
ei ole alati voimalik 30 pdeva pirast taotluse esitamist luba viljastada. (KOV)

Vorguvaldajad nduavad enamasti ehitusloa taotlemisel t66projekti, kuigi seaduse jargi noutakse
ehitusloa menetlemisel eelprojekti, mistottu tuleb méned projekti osad (veevorgustik, kiite, elekter,
gaas) spetsiifilisemalt teha, mis omakorda pikendab ehitusloa menetlust. Tuleks tagada Gigusaktidega
ithtne kaitusmall, et luua selgust antud olukorda. (KOV)
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1.6 Parimad praktikad

Jargnevalt on kirjeldatud intervjuude kdigus tuvastatud parimaid praktikad, mis voimaldavad luua téanases
olukorras efektiivsust nii taotlejatel taotluste esitamisel taotlejatel kui ka KOV-idel ja kooskolastajatel
menetluse ldbiviimise protsessis.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

PwC

Reach-U v6i Google’i poolt toodetav tdnavavaate tarkvara kasutamine voimaldab menetlejatel paremini
aru saada menetlusobjekti iimbritsevast keskkonnast ning sadstab menetlejaid ja kooskolastajaid
kohati ka paikvaatlusele minemisest. Praktika on kasutusel ca 75% intervjueeritavatest KOV-idest.
Mboned projekteerimisega tegelevad ettevétted on sisemistesse projekteerimistarkvaradesse sisse
ehitanud automatiseeritud failide nimetamise voimaluse, mis lihtsustab EHR-i jaoks korrektsete
failinimetuste loomise. Praktika on kasutusel naiteks Novarc Group’is.

EHR-i menetlustesse luuakse KOV-ide poolt efektiivsust juurde libi selle, et menetletakse mitut
menetlust iheaegselt ning kontrollitakse mitme menetluse raames kutsepiadevusi korraga. Praktika on
kasutusel naiteks Joeldhtme vallas.

Uksikutes KOV-ides on loa allkirjastamise digus delegeeritud ehitusspetsialistile, mis véimaldab luba
vilja anda ilma vallavalitsuse poolse sekkumiseta, mis omakorda lithendab menetluse kestust ca 1-2
nadala vorra, kuna ei pea ootama omavalitsuse istungi aegu. Praktika on kasutusel niiteks Tiiri vallas,
Tallinna linnas ja Saaremaa vallas.

Selleks, et EHR-i jadks marge koikidest menetlustest, siis voetakse koik taotlused automaatselt
menetlusse olenemata nende puudustest, misjarel tagastatakse taotlus markuste lahendamiseks
taotlejale. SeetGttu pole monedes KOV-ides praktikat ldbivaatamata taotluse tagastamist kasutada, et
hoida dra menetluse kadumine EHR-ist ja on leitav iihe siisteemi siseselt, ilma et peaks selle kohta
otsima andmeid EHR-i vilistest andmekogudest. Praktika on kasutusel naiteks Kuusalu vallas.
Uksikud KOV-id viivad ADS-i toiminguid l:ibi EHR-i asemel ADS-poolses siisteemis (ADS
menetlusrakendus), mis vorreldes EHR-is toimingu ldbiviimisega on kasutajasobralikum ning aega
kokkuhoidvam praktika. Praktika on kasutusel néiteks Poltsamaa vallas.

Kooskolastajad kasutavad praktikat, et kui menetlus ei ole nende padevusalas, siis tehakse lihtsustatud
menetlus ehk ametlikku dokumenti ei vormistata ning menetlusest loobumise otsus tehakse otse EHR-
i, mis aitab kokku hoida aega, mida muidu kulutataks asutuse dokumendihaldussiisteemis
menetlustoimingu labiviimiseks. Praktika on kasutusel niiteks Keskkonnaametis ja Maanteeametis.
Koikidele vallavalitsuse otsusega viljastatavatele lubade korraldustele kirjutatakse EHR-i menetluse
number peale, et tulevikus oleks lihtsam menetlust vajaduse tekkimisel EHR-ist iiles leida. Praktika on
kasutusel niiteks Poltsamaa vallas.

Monedel KOV-idel on kasutusel andmete iihes kohas hoiustamise poliitika, mis tdhendab, et kui taotlus
on EHR-is registreeritud, siis KOV-i sisemisse dokumendihaldussiisteemi seda dubleerivalt ei
registreerita, mis voimaldab kokku hoida taotluse vastuvotmise ajakulu. Praktika on kasutusel niiteks
Poltsamaa vallas.

Kuna EHR-i sessioon aegub kiiresti, siis vahepeal minnakse kasutajate poolt EHR-i ja tehakse seal
moni tegevus, et EHR ennast automaatselt vilja ei logiks, mis voimaldab kokku hoida EHR-i uuesti
sisselogimiseks ja endisesse kohta navigeerimise ajakulu. Praktika on kasutusel niiteks Rapla vallas.
Kuna EHR-i joudlus on paringute tegemisel aeglane, siis tegelevad KOV-id muude menetlustega seotud
tegevustega seni, kuni EHR laeb, et voimaldada menetlusefektiivsust. Praktika on kasutusel ca 90%
KOV-idest.

EHR-is vahetatakse kooskolastavas asutuses puhkusele mineva ametniku e-posti aadress &ra, et
korduvkooskolastuste informatsioon jouaks ametiasutuseni ning menetluses saaks Gigeaegselt
kooskdlastustoimingud teostatud. Praktika on kasutusel nditeks Padsteametis.

Monedes KOV-ides ei voeta paberkujul taotluseid vastu ning suunatakse taotleja EHR-i taotlust
esitama, et vihendada menetleja ajakulu, mis 1dheks menetluse iimbersisestamiseks EHR-i. Praktika
on kasutusel niiteks Ladne-Harju vallas.

Taotletava kinnistu maaomaniku kaasamiseks kasutatakse EHR-is ehitise juures olevaid viiteandmeid,
mille abil saab efektiivsemalt katte kinnistu omaniku andmed ja isikukoodi. Praktika on kasutusel
naiteks Paide linnas.

Kasutada viimast ID-kaardi tarkvara, kuna vanemad versioonid Digidocist ei voimalda niidata
konteineris sisalduva faili nimede téit pikkust, mist6ttu tuleb failide sisust arusaamiseks need kindlasti
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16.

17.

PwC

ennem koik lahti pakkida, mille ajalist kulu oleks véimalik uue tarkvaraga valtida, kuna uuemas
Digidoci tarkvaras seda probleemi enam ei esine. Praktika t6i vilja Tartu linn.

Suunata KOV-ide poolt taotlejaid esitama taotluseid jaitkudokumentidena, mis voimaldab niiteks
kasutada kasutusloa taotluse koostamisel ehitusloa andmeid eeltdidetuna, mis omakorda voimaldab
lithendada taotluse koostamiseks kuluvat aega ja kokku hoida taotlejapoolseid vigu andmete uuesti
esitamisel. Praktika on kasutusel nditeks Tartu linnas.

ADS kontroll tehakse menetluse labiviimisel esimese toiminguna (enne markuste lisamist ja
kooskdlastamisele saatmist), et tagada menetluse kiirem labiviimine ning voimaldada ADS-iga
seonduvate probleemidega tegeleda jooksvalt menetluse kdigus. Praktika on kasutusel ca 50% KOV-
idest.
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1.7 Ettepanekud olukorra muutmiseks

1.7.1 Menetluste lihtsustamise ja skoobist vdlja jadvate protsesside

ettepanekud

Jargnevalt on kirjeldatud intervjuude kiigus tehtud lihtsustamise ja skoobist vilja jadvate protsesside (nt
jarelevalvemenetlus, teede menetlus) ettepanekud, mis véimaldavad menetlusi lihtsustada ning luua
efektiivsust menetlusprotsessidesse.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Andmete esitamise teatist voiks saada esitada taotleja poolt elektroonselt EHR-i, mis hoiaks kokku
menetlejate jaoks aja, mis kulub taotleja poolt esitatud pabertaotluste manuaalseks sisestamiseks EHR-
i.
EHR-il voiks sisselogimisel olla Smart-ID tugi, mis véimaldaks paikvaatlustel tehtavaid markmeid
sisestada tahvelarvutiga EHR-i, et vihendada ajakulu.

Taotlejatel voiks olla EHR-is voimalus faile iihekaupa korduvalt esitada, kui on vaja sisse viia
moningatesse dokumentidesse muudatusi, et voimaldada efektiivsem muudatuste esitamine EHR-i.
EHR-is voiks olla allkirjastamise voimalus siisteemis sees, mis voimaldaks lihtsustada nii taotlejate kui
ka kooskolastajate sisemisi kooské6lastusringe.

EHR-is tuleks otsingusiisteemi muuta efektiivsemaks. Niiteks voimaldama peaks aadressi jargi
menetluste otsingut ning menetleja to6laual voiks kuvada viimaseid menetlusi kiirvalikuna.

Moiste ,ldbivaatamata tagastamine“ asemel v6iks kasutada moistet ,tagastada menetlusse votmata“,
mis vastab rohkem KOV-i poolsele tegevusele ning on taotleja jaoks arusaadavam.

Taotlejal voiks olla taotluse koostamisel véimalus esitada omapoolseid markusi, nditeks anda KOV-ile
infot kaasamist vajavate vorguvaldajate kohta, mis omakorda voimaldaks menetlust efektiivsemalt 14bi
viia.

Mairkuste koondvaateleht voiks olla iilevaatlikum, avaneda eraldi aknas ja voimaldada vilja tuua ainult
lahendamata mirkuseid, mis voimaldaks menetlejal ja taotlejal markustega efektiivsemalt tegeleda.
Dokumentide liike voiks EHR-is vihem olla ja need voiksid olla kasutajasobralikumalt grupeeritud.
Praegu on dokumente 190 liiki, kusjuures eristatud on ka erineval ajal koostatud samaliigilised
dokumendid. Ajalise eristuse saab vajadusel enamasti teha otsingu juures oleva kuupdevavahemikuga,
mist6ttu puudub vajadus ajalise erisuse alusel tdiendavaid dokumendiliike ette ndha.
Kasutajasobralikum valimine voiks toimuda selliselt, et maaratakse pohiliik (nt 110, 111, 129, 900 vms),
mida vajadusel tdpsustatakse. Lihtsam voiks olla ka samaliigiliste dokumentide otsimine korraga.
EHR-is voiks olla véimaldatud menetluste nimekirja filtreerimine (nt kuvada, millistes menetlustes on
load viljastatud, millised on menetluses jne), mis omakorda voimaldaks efektiivsemalt navigeerida
menetluste vahel.

EHR-is voiks olla voimaldatud standardtekstide salvestamisvoimalus (nt vaidlustamisviide,
sisutekstid), et lihtsustada tekstide koostamist slisteemis.

Komplekshoonetel peaks saama kortereid korpuste vahel jagada nii, et igas korpuses on korter nr 1
(komplekshoone peale kokku on siis niditeks 5 korterit tdhisega nr 1), mis tdhendab, et voimaldatud
peaks olema hooneosade tiahiste kordumine.

Tehnovorkude ja muude rajatiste puhul peaks olema ruumikuju esitamine kohustuslik (nt mitme joone
lisamine, eristades vee-, sademevee-, ja kanalisatsiooni), mis véimaldaks parendada KOV-ide iilevaadet
rajatiste asukohast.

ADS menetlus voiks seista ehitusloa menetlusest eraldi ning see ei tohiks ehitusloa menetlust segada,
kuna kogu aadressikorrastus on KOV-i padevuses, et tagada ehitusloa kiirem menetlemine.

Rajatiste puhul peaks olema hoonest eraldi taotluse vorm, kuna rajatise kirjeldamise viljad ei iihti
hoone omaga (nt konstruktsioone ja tehnilisi andmeid ei pea seal tditma).

Menetlusefektiivsuse tostmiseks voiksid vallavalitsused delegeerida siisteemisisese allkirjastamisoiguse
ehitusspetsialistile, mille tarbeks voiks MKM korraldada diskussiooni omavalitsusse juristide seas, et
jouda iihisele seisukohale, kas on moistlik allkirjastamisoigust delegeerida ehitusspetsialistidele.
Menetlejal voiks lihtsustatud korras olla voimalus ise parandada unikaalaadressiga seonduvat, kuna see
on KOV-i padevuses ning see aitaks kokku hoida menetlusaega.
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Mitteaktiivseid menetlusi peaks olema v6imalik EHR-is arhiveerida, et tagada menetluste nimekirja
ajakohasus ja lihtsustada nimekirjas navigeerimist.

Valesti esitatud taotluseid v6iks olla voimalik EHR-is kustutada et tagada menetluste nimekirja
ajakohasus ja lihtsustada nimekirjas navigeerimist.

Menetlejatele voiks tagada paremad juhised, kuidas oleks voimalik 10 pdevaga ehitusteatise menetlust
labi viia, et véimaldada seadusandluse poolt paika pandud tdhtajas piisimine.

EHR-is voiks olla menetlejal abistav kondikava ees menetluse tegevustest, et tagada menetluse
kvaliteetset ja tdielikku labiviimist.

Menetluse nimekirja otsingufiltreid voiks tdiendada, mida omakorda peaks olema voimalik ka
salvestada, et tagada menetlusnimekirjas efektiivsem navigeerimine.

Riigiloivu maksmine v6iks toimuda EHR-is pangalingi kaudu ning taotlust ei tohiks olla vGimalik
esitada enne, kui riigiloiv on tasutud. See hoiaks menetlusaega kokku, kuna enamasti tagastavad
menetlejad taotluse libivaatamata taotlejale, kui riigildiv pole tasutud.

EHR voiks voimaldada koostada taotlusele, millel on mitu hoonet, koonddokument eraldi ja igale
hoonele spetsiifiline dokument, et kaotada dokumentides liiasused ja voimaldada taotlust kiiremini 1abi
vaadata.

Menetluses voiks olla voimaldatud kéiki ehitisi korraga kooskdlastada, et valtida iga taotluses oleva
objekti eraldi kooskdlastamist.

MKM voiks korraldada perioodilisi EHR-alaseid koolitusi, kuna nii KOV-ide kui ka
projekteerimisettevotete ja kooskolastavate asutuste seas on kaadrivoolavus, mistottu uutel inimestel
puudub téna hea tugi EHR-iga t66 alustamiseks. Samuti oleksid koolitused ka vajalikud EHR-i
uuenduste tutvustamiseks pikemaajalistele kasutajatele.

Detailplaneeringud voiksid olla seotud menetlusega, et kiirendada taotluse vastuvotmise ja menetluse
protsessi. See eeldab menetluse seostamist katastriliksusega ning Maa-ameti GIS-kihiga ning sealt
peaks omakorda leidma planeeringud.

EHR voiks kuvada erinevate viljad juures kirjeldavaid vihjekastikesi, mis voimaldaksid peamiselt
lihtsustada taotluse esitamist, kuid oleksid abiks ka menetlejale ja kooskolastajale.

Taotluse korduvesitamise nupp voiks olla paremini visualiseeritud ning see voiks olla viimase
sektsiooni juures, et tagada taotlejatele lihtne ja arusaadav

EHR peaks voimaldama muudatusprojektide menetlemist, et tagada ehitatava objekti vastavus
ehitusloale.

Kooskolastaja poolse markuste saatmisel olevate linnukeste sonastuse voiks koigile osapooltele
arusaadavamaks muuta (nt ,,infoks KOV-ile“, , Infoks taotlejale“, ,Lahendamiseks taotlejale®).
EHR-ist voiks leida koik hooned ja rajatised, mis on reformimata maal ning kuvada neid kaardivaates,
et tagada reformimata maal olevate taotluste kiirem menetlemine.

Ministeeriumitel voiks olla voimalus suunata menetlusi oma allasutustele. Probleeme on niiteks
maardlaid puudutavate menetlustega, millele on vaja Maa-ameti Geoloogia osakonna poolset
kooskolastust, kuid kuna Keskkonnaministeerium tegeles selle kooskolastusega varasemalt, siis
moningad sellised kooskolastused lahevad vanast harjumusest Keskkonnaministeeriumile mitte Maa-
ametile ning menetlusi pole voimalik suunata Maa-ametile, mistGttu tuleb menetlejal ise uus
kooskolastustaotlus saata neile.

KOV-idel ei peaks olema véimalust mésrata kooskolastajatele kooskolastuse tihtaega, kuna see on
paika pandud Gigusaktides.

Menetlejal voiks olla ees abimaterjal menetluse planeerimisel, mis juhul kaasata kooskolastaja
(abistavad kiisimused stiilis ,kas objekt on kaitsevoondis®, ,kas projekteeritakse mahasoitu“ jne), et
aidata menetlejal moista, kellele tuleks menetlus kooskolastamiseks saata.

Korduva kooskolastamise korral peaks olema voimalik pikendada tdhtaega, kuna menetlusprotsess on
sama nagu esimesel korral, mistottu ei pruugi 10 piaevaga jouda kooskolastust 16puni viia.

EHR voiks voimaldada ldbi viia KOV-i haldusalasse kuuluvate teedega seotud menetlusi, et tagada
KOV-ide iilest iihtset teedega seotud menetluse praktikat. Hetkel viiakse teedega seotud menetlusi lidbi
KOV-ide kaupa erinevalt (nt EHR-is, valides ,Muu rajatis“), mistottu puudub iilevaade KOV-idega
seotud teedest.

Koik taotleja poolt esitatavad projektdokumentatsiooni versioonid peaksid EHR-is sdilima menetluse
jalgitavuse huvides.

EHR voiks voimaldada protokolli moodustamist ja sisemist kooskodlastamist, et voimaldada
haldusaktide koostamise protsessi tuua asutuste dokumendihaldussiisteemidest iile EHR-i.
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Taotlejatel vGiks olla tiitipnimekiri taotluse koostamise faasis ees, milliseid dokumente on vaja esitada
EHR-ile, et lihtsustada taotluse koostamist ning menetluse labiviimist, kuna hetkel esitatakse materjale
liiasusega, mis mojutab silisteemi joudlust ning tekitab kooskolastajatel ja menetlejatel dokumentides
orienteerumisel keerukust.

Menetlejal ja kooskolastajal voiks olla voimaldatud suunata menetlust asutusesiseselt teisele
menetlejale juhuks, kui ollakse menetlustega liigselt koormatud v6i minnakse puhkusele, et oleks
tagatud menetluste tihtaegades piisimine.

EHR voiks toetada raportite ja statistika loomist siisteemisiseste andmete baasil. KOV-e ja
kooskolastajaid huvitab erinevate lubade ja teatiste arv erinevate elamuliikide raames (korter- ja
iiksikelamu). Lisaks oleks vaja ndha palju menetlusi asutuses hetkel kdimas on, et monitoorida
tookoormust.

Registriparanduskande tegemisel ei peaks olema kohustust tiita taotleja viljasid, kuna KOV teeb seda
alati ise, seega taotleja tegelikult puudub.

Teatiste ja lubade viljastamisel peaks menetluse juures olema 2 kuupédeva — taotluse/teatise sissetuleku
ja teatise teavitatuks lugemise/loa viljastamise kuupaev. See aitaks tagada menetluse paremat
ajaloolist jalgitavust.

Kaldaga piisivalt iihendatud ehitise tasu arvestamine ja sissendudmine voiks olla KOV-i padevuses
(hetkel TJA padevuses), kuna koik komponendid, mida tasu arvestamiseks on vaja, on KOV-i hallata.
Riigikaitseliste objektide menetlemine voiks toimuda EHR-is eraldi moodulis, kus menetlusele ei saaks
saa korvalised isikud ligi ning oleks voimalik valida, missugune dokument ja kellele saadetakse
kooskolastamiseks/arvamuse avaldamiseks.

Kui lammutamiseks viljastatakse ehitusluba, siis voiks automaatne teavitus tulla nii taotlejale kui ka
KOV-ile, et kohustus on esitada ehitise lammutamise teatis, mis annaks taotlejale indikatsiooni, et
lammutamise alustamiseks on vaja esitada teatis.

Ehitise tdieliku lammutamise teatise ja kasutusloa taotlemise korral voiks EHR-is kuvada kohustust
esitada kooskolastatud jaatmeodiend ning kui jadtmediendit pole kooskolastatud, siis voiks olla voimalik
kaasata vastavat kooskolastavat asutust kooskolastusringi.

KOV-iga seotud taotlustele ei tohiks olla véimalust TJA menetlust valida EHR-is, et vihendada TJA
jaoks neisse mittepuutuvate taotlustega tegelemist.

Menetluse ja taotluse vahel voiks olla voimaldatud kiirem navigeerimine, et menetlust oleks voimalik
kiiremini lbi viia.

EHR-is voiks olla menetlejal ja kooskolastajal voimalus markida dokumendi taha méirge/linnuke, et
dokument on ldbitootatud, kuna see voimaldab ametnikel paremini t66jarge pidada.

EHR voiks toetada jarelevalvemenetluse 1abiviimist, kuna hetkel viiakse kogu menetlus 1abi KOV-ide
siseses dokumendihaldussiisteemis ning menetluse 16ppedes laetakse vormistatud dokument (nt
ettekirjutus) EHR-i iiles.

Ehitusprojektide nimetusskeem kasutusloa taotluse esitamisel peaks olema voimalikult lihtne ning seal
ei peaks olema nimetuse andmisel takistust, kuna tegu on valmisprojektiga. See tooks kaasa selle, et
esitajatel on taotlust lihtsam esitada, millega kaasneks ajaline kokkuhoid.

Ehitise tdieliku lammutamise teatise ja kasutusloa taotlemise korral voiks EHR-is kuvada kohustust
esitada kooskolastatud jaatmeodiend ning kui jadgtmediendit pole kooskdlastatud, siis voiks olla voimalik
kaasata vastavat kooskolastavat asutust kooskolastusringi.

EHR voiks taotlejale kommunikeerida ehitise alustamise teatise esitamise vajalikkust 14bi
automaatteadete e-postile. See tihendab, et kui ehitusteatise protsess ldbi saab, siis voiks tulla
automaatteade ehituse alustamise teatise mittekohustuslikkuse kohta ning ehitusloa protsessi
labisaamisel voiks tulla automaatteade ehitamise alustamise teatise kohustuslikkusest.

Kiimasolevate menetluste kiiremaks leidmiseks voiks olla voimalus menetlejal neid parida
kaardivaatest.

Uleslaaditavate dokumentide mahupiiranu vdiks suuremaks tdsta, et lihtsustada dokumentide
iileslaadimise protsessi taotlejate jaoks.

Taotlejal voiks olla voimalus taotluse koostamise faasis lisada kooskolastusi taotluse juurde, sest
moningatel juhtudel voetakse enne taotlemist juba vorguvaldajatelt kooskolastus, kuid seejuures peab
olema tuvastatav, millisele projekti versioonile vorguvaldaja kooskdlastuse on andnud. See aitaks
tagada menetlejale iilevaadet, millistelt kooskdlastajate poole on taotleja poordunud.

Lehekiilge ,Asukoht® voiks EHR-is optimeerida, kuna eraisikud jaavad selle taitmisel hatta.
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Projekte voiks olla voimalik esitada mitmele KOV-ile korraga, sest iiks trass v6ib 1dbida mitmeid
erinevaid KOV-e ning see hoiaks dra olukorra, kus iihe rajatise raames tuleb esitada 5 taotlust
erinevatele KOV-idele.

EHR voiks voimaldada taotlejatel kooskodlastusi juhtida taotlemisele eelnevalt ning valida, kellele ja
millises jarjekorras kooskolastamiseks taotlus saadetakse, kuna pole moistlik saata kooskdlastusi enne
kuhugi mujale, kui gaasiettevottelt on kooskolatus saadud, kuna sealt voib tulla enamasti koige
kardinaalsemaid muudatusi.

Vorguvaldajate rajatiste informatsioon voiks olla EHR-is nii taotlejale kui ka menetlusosalistele
kattesaadav, et tagada parem menetluse kvaliteet ja menetlus6konoomika.

KOV-idele tuleks paremini kommunikeerida, kas menetluse kulgu juhitakse MTR-iga ning kas see on
usaldusviairne allikas, mida menetlusprotsesside ldbiviimisel kasutama peaks.

Vorguvaldajate info tuleks kokku koguda ja luua terviklik ja ajakohane vaade koikidest vorkudest, et
tagada menetlusefektiivsus.

Kuna mo6ned vorguvaldajad kiisivad kooskolastusprotsessi eest tasu (antud tegevus on 6iguskantsleri
hinnangul ebaseaduslik), siis voiks vorguvaldajate tasud iihtlustada ning sisse viia digusaktidesse, et
tagad iihtlane menetlemine erinevate vorguvaldajate iileselt.

Koik vorgu- ja kaabeldust6od peaksid kuuluma loastamise alla, et tagada KOV-ide poolne iilevaade
omavalitsuse piires asuvatest rajatistest.

Kui mingi osapool annab eitava kooskdlastuse, siis ei tohiks menetlus peatuda teiste kooskolastajate
jaoks, et tagada koikidel kooskolastajatel anda taotlejale markuseid.

EHR voiks voimaldada kaardivaatest hoonete/rajatiste otsingut, et lihtsustada menetluse labiviimist.
EHR voiks menetlejale saata automaatteate, et koik menetlustoimingud on ldbitud ning menetlus on
valmis kinnitamiseks, mis voimaldaks menetlusprotsessi kiiremini 14bi viia.

EHR voiks voimaldada avada siisteemisiseselt dokumentide eelvaadet, et ei peaks dokumendi sisu
nagemiseks dokumenti alla laadima ja eraldi avama.

Kinnistuomanikud peaksid olema alati kaasatud menetlusprotsessis seotud isikutena ning tagama
peaks, et omanikule ldheks vihemalt automaatteade, et tema kinnistule on tehtud taotlus ning tal oleks
voimalik soovi korral voimalik kursis olla menetluse kaiguga.

Maa-ameti kaardile voiks koondada koik digitaliseeritud detailplaneeringud, et oleks voimalik
kaardiandmestiku peal kuvada detailplaneeringuid ning muuta nende leidmine lihtsamaks.
Libivaatamata tagastatud taotlused peaksid EHR-is sdilima, et menetleja jaoks oleksid koik temaga
seotud menetlused jélgitavad ning kittesaadavad.

Menetlejal voiks olla voimalik kooskolastajate méarkuste vaates valida markuseid, mis ldhevad
ehitusloale/kasutusloale. See voimaldaks tdnase kisitsi kopeerimise asemel efektiivsust luua.

Kui ehitusluba saab viljastatud, siis voiks EHR-ist olla PDF kujul viljavoetav kooskolastuste
koondtabel, mida taotleja saab ehitajale esitada, et hoida kokku taotleja ajakulu, mis kaasneb
kooskolastuste koondtabeli manuaalsel loomisega.

1.7.2 Menetluste standardiseerimise, automatiseerimise ja info

litkumise/formaatide lihtsustamise ettepanekud

Jargnevalt on kirjeldatud intervjuude kaigus tehtud ettepanekud, mis voimaldavad menetlusi standardiseerida,
automatiseerida ning info liikumist/formaate lihtsustada, et luua menetlusprotsessidesse efektiivsust.

1.

PwC

EHR voiks voimaldada automaatkontrolle, mis voimaldaksid kommunikeerida taotlejale taotluses
olevaid vigu ning kohustuslike viljade (nt telefoni nr, ehitaja ja omanik peaksid olema kindlasti
margitud seotud isikutena jne) tditmata jaitmist enne taotluse esitamist, mis omakorda v6imaldaks
parendada taotluste kvaliteeti. Naiteks voiks EHR automaatselt teostada mahukontrolle tuvastamaks,
kas iimberehituse korral on ehitise laiendamine iile voi alla 33% ning kommunikeerida vale taotluse
liigi korral, et esitada tuleks nditeks ehitusteatise asemel ehitusluba.

EHR voiks taotluse esitamisel voimaldada kategoriseerida esitatavaid dokumente, misjarel oleks
voimalik dokumentidele genereerida failinimed automaatselt siisteemi poolt. See hoiaks kokku aega,
mida taotlejad kulutavad oige failinime genereerimiseks.
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EHR voiks voimaldada kasutada menetlemisel projekti DWG/DGD/DXEF faili, mille abil oleks voimalik
niiteks automaatselt lisada objekti ruumikuju ja parida objektiga seotud kitsendusi kaardivaatest, et
automatiseerida menetlusprotsessi.

EHR voiks voimaldada lokaliseerida taotlusaluse objektiga seotud vorguteenuste pakkujaid, mis
voimaldaks arvamuse avaldamise ja kooskdlastamise protsesse efektiivsemalt 14bi viia, kuna oleks
vahese ajakuluga olemas teadmine vorguvaldajatest, kes voiksid menetluses kaasa liiiia.

Tuleks paika panna kindlate andmevaljadega XML-formaat ehituspieviku esitamiseks, mis voimaldaks
ehituspaevikut masintéodeldaval kuju esitada EHR-i, mis aitaks kokku hoida taotlejate ajakulu
ehitusdokumentatsiooni iileslaadimisel EHR-i.

EHR voiks voimaldada kontrollfunktsiooni faili nimede Gigsuse tuvastamiseks, et hoida kokku taotluse
koostamisel failinimede genereerimiseks kuluvat aega.

EHR-i ja kooskoélastusi andvate vorguvaldajate ja ametiasutuste sisemiste infosiisteemide (nt Telia,
Muinsuskaitseameti kultuurimailestiste register) vahel voiks olla liidestus, et voimaldada taotlejal
esitada taotlus EHR-i, kust omakorda liiguks see kooskolastusvajaduse korral
vorguvaldajate/ametiasutustuste sisemistesse infosiisteemidesse, kus nemad saavad
kooskolastusprotsessi 14bi viia ning vilja antav otsus koos vajaminevate mirkustega jouaks nende
infosiisteemist automaatselt EHR-i. See voimaldaks taotleja vaates kogu protsessi ldbi viia EHR-is ning
kooskolastajatel hoiaks see kokku aja, mis kulub dubleerivaks andmehalduseks EHR-i ja sisemise
infosiisteemi vahel.

EHR-il vGiks olla liidestus TJA elektripaigaldiste auditi registriga, et kasutusloa taotluse dokumentide
lisamisel oleks voimalik elektripaigaldiste auditi registrist vajaminevat dokumenti juurde lisada.
EHR-is esitatavate taotluse kohustuslike viljade taitmise kontroll v6iks olla iga kategooria 16pus (hetkel
ainult taotluse 16pus), et tagada efektiivsem taotluse koostamine ning voimaldada parandada
operatiivsemalt vigu.

Menetlustes tuleks standardiseerida taotlemiseks vajaminevate dokumentide kogumine s.t. riigitileselt
peaks paika panema, milliseid dokumente tuleb erinevate menetluste raames esitada, et muuta
esitatavate taotluste kvaliteeti paremaks.

Kaasamisel voiks kaasatavatele minev e-kiri sisaldama konkreetset viidet menetlusele, millele klikates
avaneb EHR-is menetluse vaade kaasatava jaoks asjakohasest kohast.

EHR-il v6iks olla liidestus MTR-i ja kutsekojaga, et voimaldada teostada automaatkontrolle taotlusega
seotud isikute padevuse osas, mis hoiaks igas menetluses ca 15 minutit kokku.

EHR-il vGiks olla liidestus kinnistusraamatu ja rahvastikuregistriga, et vdoimaldada piirinaabrite
kaasamisprotsessi 14bi viia voimalikult efektiivselt.

EHR-i vGiks olla voimalus esitada XML- v6i CSV-formaadis faili, kust loetakse siisteemi sisse koik
hoonega/rajatisega seotud andmed alates katastriiiksuse numbritest, kuni selleni kui lai on kaev ja kui
pikk on trass voi kui palju on mitteeluruumi ruutmeetreid, mis voimaldaks taotluse esitamist
efektiivsemaks muuta.

EHR voiks voimaldada liidestust ariregistriga, mis voimaldaks lihtsamini seostada eraisikut juriidilise
isikuga ning lihtsustada EHR-i ariiihingu kasutaja loomist.

Maa-ameti kaardirakendus voiks olla integreeritud EHR-i siisteemi ning see voiks voimaldada ndha
kaardivaates objekte, nendega seotud kitsendusi ning voimalust objektile klikates niha objektiga
seotud projekteerimistingimusi ja lube. See voimaldaks leida kogu vajamineva info kompaktselt ithest
kohast menetleja jaoks.

EHR-is voiks voimaldada parida katastriliksusega seotud kitsendusi, et anda taotluse ettevalmistamise
faasis indikatsiooni, mida voib katastriiiksusele ehitada.

1.7.3 Menetluste ldbipaistvuse tostmise ettepanekud

Jargnevalt on kirjeldatud intervjuude kaigus tehtud ettepanekud, mis voimaldavad tGsta menetluste
labipaistvust.

1.

PwC

Taotlejale voiksid EHR-is niha olla kdik menetlusse kaasatud osapooled, mis suurendaks menetluse
labipaistvust ja vihendaks KOV-ide poolset selgituskoormust menetluse kestel.

Kaasamisprotsessis voiks tulla menetlejale automaatteavitus juhuks, kui kaasatavale saadetud e-kiri ei
lahe adressaadile kohale, et tagada vajamineva informatsiooni joudmine kaasatavatele.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
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EHR voiks voimaldada kasutajatel seadistada, milliseid automaatteavitusi e-postile soovitakse, et
viltida ebavajaliku info joudmist kasutajate e-postile.

Enne menetluse tdhtaja kukkumist v6iks nii kooskolastajale, arvamuse avaldajale kui ka menetlejale
minna EHR-i poolt automaatteavitus tahtaja peatse lahenemise kohta, mis aitaks vihendada olukorda,
kus menetlus jaib seotud isikule mingil pohjusel kahe silma vahele.

Menetlusinfo voiks taotlejatele olla ldbipaistvam. Nidha peaks olema, millises staadiumis on menetlus,
kuhu, kellele ja millal on edastatud kooskolastustaotlused (nii sisemised kui ka vdlimised) ning
kaasamiskirjad.

Ehitusteatise/kasutusteatise registreerimise kuupaev ja kande tegija nimi peaksid olema néhtavad
EHR-is (praegu on ainult taotluse esitamise kuupéev ja muud infot ei ole), et oleks tagatud menetluse
labipaistvus.

Vilistel kooskolastajatel voiks olla kohustuslik lisada tdhtaja pikendamisel sellekohane pShjus, et tosta
KOV-i jaoks kooskolastamisprotsessi labipaistvust.

ADS-toimingu joustumisel voiks EHR-ist menetleja e-postile tulla sellekohane automaatteavitus, et
tagada menetlusprotsesse labipaistvus ja 1dbi selle ka kiirem menetlusprotsess.

Kooskolastajate poolt taotlemiseks ettevalmistumise faasis antavad seisukohad voiksid olla
menetlejatele kittesaadavad, et tuua menetleja jaoks efektiivsust menetluse vastuvotmise protsessi.
Kooskolastaja andmed voiksid olla taotlejale avalikud, et voimaldada efektiivsemat suhtlust taotleja ja
kooskélastaja vahel.

EHR voiks kasutajaga paremini interakteeruda ehk anda siisteemisiseselt niiteks tagasiside, et
kooskélastaja poolt antud kooskolastus on KOV-ile edastatud v6i taotleja poolt tehtud taotluse korduv
esitamine on toimunud.

Taotlejad peaksid EHR-is nigema menetluse numbrit, et ndustamise kdigus oleks ametnikul vGimalik
vaadeldav objekt leida menetluste nimekirjast maksimaalse efektiivsusega.

Menetlejale voiks tulla automaatteavitus selle kohta, kui ehitamise alustamise teatis on korduvesitatud,
mis voimaldaks teatise menetlemise protsessi efektiivsemalt 14bi viia.

EHR-ist voiks voimaldada saata automaatteateid taotlejale aeguvate lubade ja teatiste kohta, et tagada
teatiste/lubade esitajate informeeritus nendele viljastatud teatiste/lubade kehtivuse osas.

Kui EHR-is on menetlejale omistatud taotlus, siis voiks taotluse tagasisaatmine toimuda menetleja
kontakti alt, mitte umbisikuliselt nagu praegu, mis voimaldaks taotleja-menetleja vahelist otsekontakti
loomist lihtsustada.
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2 Tuleviku nagemus

2.1 Nagemus digitaliseeritavatest sammudest

Jargnevalt on kirjeldatud ndgemus olulisematest soovituslikest digitaliseeritavatest sammudest iildistatud
protsesside ja nende etappide kaupa, mis suure t6endosusega voivad tuua kaasa olulist tohusust teenuste
taotlemise ja menetlemise protsessidesse. Oluline on réhutada, et tegu on esmase ndgemusega, kus puudub veel
hea arusaam mgoju ulatusest. Muudatuste tdpsem moju suurus selgitatakse vilja hilisemas etapis ldbiviidavas
moju analiiiisis.

2.1.1 Taotluste/teatiste esitamine ja menetlus

Taotlemiseks ettevalmistumise etapp

Ettevalmistuse etapp on ajakulukas nii taotlejatele, kes proovivad ennast asjadega kurssi viia kui ka
menetlejatele, kes neid selle kdigus ndustavad. Seega oleks nagemuses maoistlik kaaluda iseteeninduslikke
teenuseid, mis voimaldaksid ettevalmistuse kiigus kogutavat infot kiiremini koondada. Uhe ideena tasuks
kaaluda naiteks teenust, kus isik annab sisendiks katastriliksuse tunnuse, mille peale tagastatakse talle infona:

1. Kehtivad ja mittekehtivad dokumendid, mis on iiksuse ja selle ehitistega seotud (sh. PT-d, teatised, load
ja voimalikud ettekirjutused). Dokumentide juures koheselt jaitkudokumentide koostamise alustamise
voimalused;

2. Kehtivad detailplaneeringud (juhul kui need on keskselt paritavad);

3. Kitsendused, mis on seotud sellele iiksusele ehituse planeerimisega, sh. info, mida tal oleks vajalik v6i
moistlik selle kitsendustega seotud riskide minimeerimiseks enne taotluse esitamist teha. Naiteks:

4. kinnistule kehtiv iildplaneeringu leiad siit;

5. kinnistut labib vorguvaldaja trassi kaitsevoond, millega seoses voib projekteerimisel vaja minna
tehnilisi tingimusi; (taotle need siit)

6. kinnistu on looduskaitsealal, mistottu peab planeeritav olema vastavuses kaitse korralduse kavaga
(mille leiad siit);

7. kinnistul on muinsuskaitseobjekte, mistottu voib ehitustoodeks vajalik olla lisaks eraldiseisev toode
alustamise luba MKA-It (taotle see siit);

8. jms.

9. Voimalus koheselt avada kitsendused kaardil (EHR siseselt voi valjalingitult Maa-ametisse);

Teenus voimaldaks kokku hoida oluliselt andmepéringutele kuluvat aega.

Lisaks eeltoodule voiks selleks, et aidata huvipooltel aru saada, mida nad oma huvide rahuldamiseks tdpsemalt
taotlema peavad (millist teenust kasutama), oleks voimalik teha kiisimuste pohine teenus soovide kohta, mis
tulemina iitleb, millist teenust taotleda oleks Gige (teatis voi luba, vdi ehk polegi vaja midagi esitada). Vajadusel
juhataks otse taotleja taotlemise juurde, kas siis jatkudokumendina v6i uue dokumendina.

Taotluse/teatise koostamine

Taotluse teatise koostamisel kulub taotlejatel palju aega taotluse lisadena esitatava dokumentatsiooni
koondamiseks ja allkirjastamiseks, sh. Gigesti nimetamiseks ja struktureerimiseks ja hiljem selle
dokumentatsiooni iileslaadimiseks. Tdna tehakse koondamine ja allkirjastamine, sh. dokumentatsiooni
struktureerimine ja nimetusskeemide tagamine viljaspool siisteemi ja koostatu korrektsuses saab veenduda
alles failide iileslaadimisel siisteemi.

Olulist tohusust taotlejatele voimaldaks siin, kui lisaks olemasolevale olukorrale voimaldada dokumentide
koondamist ja allkirjastamist ka teostada EHR siseselt, niiteks kutsete pohiselt. Taotleja juhib kogu protsessi:

PwC 49



Ehitisregistri menetluste kaardistamine, optimeerimine ja e-ehituse juurutamiseks kohandamine Vahearuanne

1. Ta alustab taotlusega ja tdaidab taotluseks vajalikud andmed;

Dokumentatsiooni koondamiseks ja taotluse juurde laadimiseks voiks olla voimaldatud erinevad
stsenaariumid:

3. taotleja koondab ja allkirjastab dokumentatsiooni viljaspool EHR siisteemi, tagades korrektsed
nimetusskeemid;

4. taotleja koondab dokumendid kokku viljaspool EHR siisteemi ja tagab nende korrektse
nimetusskeemi, kuid saab kogu paki iiles laadida ilma allkirjadeta ning saata nendele, kes allkirju
peavad andma, e-postiga allkirjastamise kutsed EHR-ist. Kutse saajal on e-kirjas link, mille avades ta
viiakse EHR-i koheselt allkirjastamise protseduuri juurde (sarnane Digidoc.ee teenusega).

5. taotleja koondab dokumendid kokku viljaspool EHR-i ja laeb allkirjastamata ja ilma nimetusskeemi
tagamata dokumendi paki registrisse, kus tal on voimalus vajadusel nimetusi korrigeerida ja
dokumentide struktuuri muuta. Siisteemi siseselt on voimalik kontrollida nimetusskeemide korrektsust
ja anda indikatsiooni nimetuste korrektsuse osas. Uleslaetud ja korrastatud dokumentatsioonipakk
allkirjastatakse allkirjastamise kutsete abil. Juhul kui erinevad dokumentatsioonipaki osad vajavad
erinevate osapoolte allkirju, siis on voimalik saata allkirjastamiseks vastavale osapoolele ainult see osa
pakist.

6. taotleja saadab dokumentatsiooni laadimiseks kutsed erinevatele osapooltele, kes laevad
dokumentatsiooni siisteemi, kus taotlejal on voimalus neid vajadusel paiknemise struktuuri méttes
iimber organiseerida (nt katalogiseerida) ja korrastada. Jargneb siisteemis allkirjastamine kutsete abil
eelnevate stsenaariumitele sarnaselt.

7. Allkirjastatud dokumentatsiooni muudatuste vajaduse korral on voimalik teha dokumentidesse
muudatusi ka ikshaaval (laadida olemasolevast uus versioon, vajadusel automaatselt versioneerides voi
lisada uus dokument), mille tulemusena siisteem suudab dokumentide struktuuri ja nende
allkirjastatuse hierarhias ise tuvastada, kelle allkirju on vaja selle muudatuse tegemiseks korrata ja
saata neile osapooltele automaatselt allkirjastamise kutsed.

Selliste lisastsenaariumite tugi lahendaks tdna suurema osa taotluse lisadokumentide koondamise ja
laadimisega seotud probleeme, mis v6ivad olla vagagi ajakulukad.

Lisaks sellele looks tohususe suhtes olulist lisavaartust, kui taotluse koostamisel oleks taotlejal voimalik EHR
siseselt kanda iileslaetud projekti DWG-vormingus fail koheselt Maa-ameti kitsenduste kaardile ja seda
vaadelda kihte sisse ja vilja liilitades (sh. lisaks kitsendustele ka néiteks ohtlike ettevotete ohuala kihte, ETAK
kaardistuse kihte (hallid hooned) jms), mis pakuks maksimaalselt kasutusmugavust professionaalsele taotlejale
veendumaks, et tema poolt planeeritav on kooskolas koige vajalikuga. Olulist lisavaartust tooks siin lisa, kui
sama funktsionaalsus on ka menetlejal v6i labivaatust labiviival ametnikul, mis tagaks, et kdikidel osapooltel on
siisteemisiseselt samad vaated ja holbustaks ka tagasisidestamist. Mojudena tduseks taotluste kvaliteet ja
tdnastest voimalikest ebaselgustest tingitud korduvkooskélastuse ringid.

Taotluse/teatise vastuvotmine

Taotluste vastuvotmisel on pohiline ajakulu seotud paberil v6i digidokumendina esitatud taotluste
sisestamiseks EHR-i.

1. Taotluste/teatiste vastuvotmiseks voiks luua API, mille kaudu soovijatel on véimalik taotluseid
siisteemi edastada masin-masin liidese abil EHR-i. Selliste liideste loomine v6imaldaks luua suuremat
potentsiaali masint6odeldaval kujul andmete esitamiseks (sh. nt. projektdokumentatsiooni esitamiseks
BiM mudelina, DWG\DGN\DFS projektina, XML-vormingus dokumentatsioonina, vims.). Samuti
tekitaks see voimaluse veebiteenuste arendajatele ja SaaS teenuste pakkujatele arendada vilja
paremaid ja tohusamaid ja kasutusmugavamaid e-teenuseid taotluste koostamiseks ja esitamiseks, sh
stindmusteenuste arendamiseks, kus moni EHR-i teenus voib olla osateenuseks. API kasutamiseks on
voimalused avada uksed nii avalikule kui erasektorile.

2. Menetleja mddramine ja menetluse algatamine voiksid olla siisteemis lahusprotseduurid. Menetluse
algatamise voib automatiseerida, kuna see ldhtub otseselt Haldusmenetluse seadusest, mis iitleb, et
menetlus algab dokumendi laekumisest jargneval paeval.

Taotluse/teatise menetlemine
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Korduvkooskélastusringid on iihed olulisemad pohjused, miks tina menetluste pikkused venivad. Selleks, et
korduvkooskolastusi vihendada, tuleks tosta juhtida esitatava taotluse kvaliteeti ja taotluse ldbivaatuste
kvaliteeti. Taotluse kvaliteedi juhtimist tuleb alustada juba taotluse koostamise faasis, kus tuleb rohku panna
taotleja abistamisele kvaliteedi loomel. Menetlemise kiigus tuleb abistada menetlejaid, menetlusosalisi ja ka
taotlejaid, kes tdiendusi esitavad.

Jargnevalt on toodud soovituslikud digiteeritavad sammud menetlemise etapis, mis véimaldaksid luua
menetlustesse 6konoomikat ja luua tGhusust:

PwC

Taotluse koosseisust voiks menetlustes eraldada aadressandmete osa selliselt, et seda osa oleks
voimalik menetleda eraldiseisvalt paralleelselt iilejadnud taotluse dokumentatsiooniga ja sellega seotud
muudatused ei tingiks taotluse tdiendamise ja korduvkooskdlastuse andmise vajadust.
Aadressikorrastus on KOV padevuses ja vastutusel. Taotleja poolt esitatud aadressi tuleb suhtuda kui
soovitusse, kuid mida KOV ei pea tingimata jargima. KOV voib ise korrigeerida aadressi selliselt, et see
oleks korrektne, ilma et seda peaks taotluses laskma taotlejal tdiendada. Selle soovituse lahendusel
langeksid dra suur hulk korduvkooskolastusi, mis on tingitud aadressi muudatuse vajadusest menetluse
I6pufaasis.

Menetleja voiks saada menetlustoiminguid anda mitu tiikki korraga linnutades voimalikke ettepakutud
valikud, mis on igas asutuses enda seadistada. Sh. voiks kooskolastustoimingute puhul rakendada
automaatselt 10-pédevast tdhtaega, ilma et menetleja peaks seda ise valima.

Piirinaabrite kaasamise protseduuril vGiks kaasatavate kontaktandmete paringud olla teostatavad
automaatse ahelana EHR siisteemi siseselt, mis viiakse labi menetleja kisu peale. Kaasamise toimingul
voiks piirinaabrite katastriiiksuste numbreid saada anda siisteemile sisse késitsi komaeraldatuna,
valida nimekiri kaardil iiksuste peal klopsates, voi parida piirinaabrid Maa-ametist automaatse
paringuga, mille tulemuste kohta tehakse automaatsed Kinnistusraamatu paringud, mille tulemusel
tehakse automaatsed Rahvastikuregistri ja Ariregistri piaringud, mille tulemusena saab menetleja
nimekirja kaasatavatest (mida saab hiljem vajadusel varskendada). Kogu nimekirjale on véimalik
sisestada iiks standardne kaasamise tekst, mis saadetakse koikidele nimekirjas linnutatud kontaktidele
automaatselt. Kaasamine toimub menetlustoimingu kutsena e-posti aadressile, mis sisaldab otselinki
kaasamise tegevuse juurde kus on voimalik taotlusega tutvuda ja oma arvamus avaldada. Kui
ahelparingu tulemusel salvestada kaasatavate isikukoodid antavate menetlustoimingute juurde, siis on
voimalik kaastaval siisteemi logides ndha toimingut oma t66laual. Kaasamiskutse saatmisel tuleb
tuvastada, kas kutse liks 1dbi ja ideaalis v6iks seda automaatselt saada ndha EHR-is. Alternatiivina
voiks kaasamise kutse saatmise ebadnnestumise teade jouda menetleja e-posti aadressile, mille alusel
ta siisteemist ahelparingu tulemusena salvestunud elukoha andmete jargi votab vilja isiku
tavapostiaadressi ja tal on voimalik kaasamise kutse otse EHR-ist vilja triikkida paberil (v6i PDF-
dokumendina), et anda see asutuse referendile vilja saatmiseks (ideaalis voiks saata genereeritud kutse
PDF-i otse referendi e-postile siisteemi seest).

Menetlejale tuleks voimaldada kitsenduste vaatamine EHR siseselt integreeritud kaardil koos taotluses
esitatud ruumikujuga, sarnaselt taotluse koostamise etapis tehtud ettepanekuga.

Taotleja saab suhelda kooskolastusringi kestel mirkuse saanud ametnikega operatiivselt ja enne
kooskolastusringi loppemist saab kooskolastaja/arvamuse avaldaja oma seisukohti voi markuseid
muuta. Niiteks vahel ei suuda menetlev osapool taotluse ldbivaatamisel tuvastada ménda vajalikku
dokumenti, kuid see on sinna siiski lisatud. Kui tdna jatab toimingu teostaja selle kohta markuse ja
seejirel peab taotleja ootama kogu kooskolastusringi dra, et Gelda sellele ametnikule — tegelikult see on
seal olemas, mille jérel tuleb teha uus kooskolastusring. Selle ettepaneku véimaldamine aitaks valtida
selliseid olukordi.

EHR voiks pakkuda automaatliidest asutustele menetlustoimingute andmiseks ja menetlustoimingute
tulemite vastuvotmiseks. Paljud kooskolastajad ja arvamuse avaldajad eelistavad omi sisemisi siisteeme
menetlustoimingute labiviimiseks. Automaatliidese voimaldamine, v6imaldaks neil osapooltel teha
oma siisteemi poole liidese, mis pariks asutusele antud menetlustoiminguid ja sellega seotud andmeid
(sh. vajadusel taotlus) ja registreeriks need sisemistes siisteemides automaatselt, kus need
menetletakse. Menetluse tulemi tagastatakse teise EHR liidesesse, mis votab tulemi vastu ja uuendab
vastava menetlustoimingu juures dra. MKM voiks kaaluda standardsete dokumendihaldussiisteemide
juurde EHR menetlustoimingute liideste valjaarendamist. Ratseplahendusi kasutavad asutuste jaoks
tuleks vilja pakkuda vajalik API liidestuste loomiseks.

Tegemist oleks alternatiiviga olukorrale, kus asutused on menetlustoimingute labiviimiseks sunnitud
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kasutama EHR-i. Intervjuude kdigus selgus asutusi, kes sellistest teenustest oleksid viga huvitatud. (nt.
Telia). See voimaldaks jatkata paindliku olukorraga kasutada haldustoimingute menetlemiseks oma
lahendusi, kuid ilma liigse lisakoormuseta siisteemidevaheliseks andmete iilekandeks.

2.1.2 Registriparanduskannete teostamine

Registriparanduskannete tegemiseks voiks KOV-ide tungival soovil taastada iseteeninduslik teatise esitamise.
Lisasoovina on aga KOV-id kiisinud véimalust selliste teatiste menetlemiseks, mitte ainult registreerimise
voimalust. KOV-il peaks jaama siiski voimalus ka aadressi korrigeerimiseks kui seda vaja peaks olema v6i
ruumikuju tipsustamiseks. Menetletud teatiseid peab olema voimalik oleku jargi eristada teistest teatistest ja
vajadusel vilja filtreerida.
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3 Lisad

3.1 Lisa 1: Intervjueeritud asutuste nimekiri
Jargnevalt on toodud intervjueeritud asutuste nimekiri intervjueerimise jarjekorras.
Intervjueeritud asutus Roll

Saue vald KOV
Laane-Harju vald KOV

Kiili vald KOV

Novarc Group Ettevotja
Maru Ehitus Ettevétja
Harku vald KoV
Keskkonnaamet Kooskolastaja
Muinsuskaitseamet Kooskolastaja
Rae vald KOV

Kuusalu vald KOV
Joelahtme vald KOV

Viimsi vald KOV
Padsteamet Kooskolastaja
Maa-amet Kooskolastaja
Tehnilise Jarelevalve Amet KOV
Nordecon Ettevotja
Tallinna linn KOV

Rapla vald KOV

Kehtna vald KoV
Terviseamet Kooskolastaja
Maanteeamet Kooskolastaja
Kadrina vald KOV

Haljala vald KOV

Tartu linn KOV

Tallinna Vesi Kooskolastaja
Maa-amet - ADS Kooskolastaja
Kapitel Ettevotja
Poltsamaa vald KoV

Paide linn KoV

Tiiri vald KoV
Saaremaa vald KOV

Narva linn KOV

Parnu linn KOV

Elering Kooskolastaja
Kodumaja Projekteerimise Ettevotja
Kirjanurk Ettevotja
Salto Arhitektuuribiiroo Ettevétja
Nord Projekt Ettevotja
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Liven Kinnisvara Ettevotja
Telia Kooskolastaja
Roadplan Ettevotja
Peeter Pere Arhitektid Ettevotja
K-Projekt Ettevotja
PwC
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