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Tallinna Kogemusndustajate Kool aastast 2015
Haldab Loov Ruum koolituskeskus

Oppekava nr 2a

Kogemusnoustaja baaskoolitus - erialane taienduskoolitus
Riiklik 6ppekava koos taiendusmooduliga — 182 akh + 18 akh

Oppekavariihm: sotsiaal- ja kaitumisteadused, psiihholoogia
Mahus 200 akh = 7,7 EAP

Mis jaotub jargnevalt

96 akh - koolitused

30 akh - juhendatud praktika

26 akh - praktika juhendamisprotsessides osalemine (individuaalselt ja grupis juhendamine)
40 akh iseseisev t00 dppekirjandusega, taastumisloo kirjalik [abitdotamine, enesereflektsioon
8 akh kirjalik v&i suuline 16putd6

1 Koolituse sisu
Koolituse moodulid Akadeemilist Moodulite
tundi maht
1. osa:
Koolitusmoodulid (kontakttundidena 6pperuumides)
1. Sissejuhatus kogemusndustamisse 2,5 0,10 EAP
2. Noustamise alused, ndustamiseetika 5,5 0,21 EAP
3. Ndustaja eneseteadlikkus, enesereflektsiooni alused 8 0,31 EAP
4. Isikliku taastumiskogemuse analits 8 0,31 EAP
5. Esmased ndustamisoskused ja tehnikad 26 1 EAP
6. Baasteadmised ja oskused kriisitdos 15 0,57 EAP
7. Baasteadmised ja oskused grupitdds 15 0,57 EAP
8.  ToO0 raskete klientidega 16 0,70 EAP




Loov Ruum koolituskeskuse taiskasvanukoolituse dppekava - ,,Isiklik ja t66alane areng
Todalane taienduskoolitus, vabahraiduslik koolitus

Kinnitatud 12.07.2018

Koolitusmoodulid kokku 96 3,70 EAP
2. osa:
Praktika, I16put60 ja iseseisva t66 protsessid
8. Kogemusndustamise praktika 30 1,15 EAP
9. Praktika juhendamised/superviseerimine individuaalselt ja/vdi | 26 1 EAP
grupis
10. Iseseisev t06 dppekirjandusega, taastumisloo kirjalik 40 1,53 EAP
labitdotamine, praktikapaeviku taitmine, enesereflektsioon,
11. L&putdd 8 0,31 EAP
Praktika, iseseisev t66 ja 16put66 kokku 104 4 EAP
Kokku 200 7,7 EAP

Moodulite sisu ja valjundite kirjeldus

Kogemusnbéustamise ja kogemusndustaja liihend tekstis - KN

Koolituse moodulid Mooduli sisu

Mooduli 6pivéljundid EAP

Koolitus (kontaktundidena
opperuumides)

1. Sissejuhatus Oppeaine eesmark on:

kogemusndustamisse
anda Ulevaade
kogemusndustamise
kujunemisloost,
pohitunnustest,
rakendusaladest ja
tulemuslikkusest nii Eestis
kui pikaajalise
kasutuskogemusega
riikides

Oppeaine labinud éppija: | 0,10

EAP
tunneb

kogemusndusta-
mise tausta

omab lUhillevaadet
KN hetkeseisust
Eestis
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tutvustada Eesti
hoolekande-, tervishoiu- ja
to6hdivesisteemi vajadusi

anda Oppijale teadmised ja
vdimalused
eneseanalllsiks ja
eneserefleksiooniks

anda teadmised
kogemusndustaja enese
taastumisprotsessi
sailitamisest

anda teadmised isiklike
arengukohtadega
tegelemise vdimalustest ja
vajalikkusest

on teadlik enda kui
ndustaja
ressurssidest,
kaekirjast,
vaartussusteemist
ning téofilosoofiast

on teadlik enda kui
ndustaja
riskikohtadest,
valjakutsetest ja
ohustavatest
mojutustest

tegeleb vajadusel
riskiteemade ja

2. Ndustamise alused, Oppeaine eesmargiks on: Oppeaine labinud éppija: | 0,21
nbustamiseetika EAP
anda Ulevaade tunneb ndustamise
ndustamistdd pdhialustest t66pdhimotteid ja —
eetikat
noustamiseetikast
tunneb turvalise
kogemusnGustamise eneseavamise piire
positsioonist
ndustamismaastikul teadvustab
kogemusndustaja
anda teadmised vaimalusi ja
kogemus-néustamise vastutusala
vbimalustest ja piiridest
oskab teha koostddd
teiste
spetsialistidega,
oskab teha koost66d
aitamisvorgustikus
tunneb
andmekaitsendudeid
on teadlik
infokommunikatsioo
ni-tehnoloogia
vahendusel
kogemusndustamise
aspektidest
3. Noéustaja eneseteadlikkus, Oppeaine eesmaérk on: Oppeaine labinud éppija: | 0,31
enesereflektsiooni alused EAP
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arengukisimustega
jatkusupervisoo-
nides ja/voi
enesetaraapias (ka
peale valjadppe
|abimist)

4, Isikliku taastumiskogemuse | Oppeaine eesmark on: Oppeaine labinud éppija: | 0,31
anallus EAP
anda Ulevaade seonduva tunneb seonduva
valdkonna valdkonna
taastumiskasitustest taastumiskasitusi ja
oskab neid seostada
Opetada analldsima isikliku kogemusega
taastumisprotsessi
oskab isiklikku
anda raamistik ja struktuur taastumislugu
isikliku taastumisloo lAbitootada,
labitddtamiseks, kirjapanna ja
kirjapanekuks ja loo suuliselt jagada
suuliseks jagamiseks
5. Esmased Oppeaine eesmaérk on: Oppeaine labinud éppija: | 1
ndustamisoskused ja tehnikad EAP

anda Ulevaade
ndustamise
baasoskustest,
metoodikatest ja
lihtsamatest
ndustamistehnikatest ning
harjutada neid juhendatud
rollitegevustes ning
kogemusliku dppe
protsessides

anda Ulevaade
probleemsetest
olukordadest ja
suhtemustritest
ndustamissuhtes voi
ndustamisprotsessis

tunneb esmaseid
noustamisoskuseid,
metoodikaid ja
noustamistehnikaid
ja oskab neid
kasutada
kogemusndustaja
t60s

teab kuidas teha
t60d klienti
kahjustamata

tunneb ara
keerulised olukorrad
ndustamissuhtes voi
ndustamisprotsessis
ning oskab
vajadusel abi kisida

omab enese-
hoidmise
baasteadmisi
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6. Baasteadmised ja oskused | Oppeaine eesmark on: Oppeaine labinud éppija: | 0,57
kriisitdds EAP
anda Ulevaade teab oma isikliku
kriisiteooriatest kogemusega
seonduvaid
Opetada kriisisekkumise kriisiteooriaid
pohitehnikaid
oskab valida
harjutada kriisit6o vajaduse korral
pdhitehnikaid juhendatud sobivad sekkumised
rolliméngudes ning Kriisitdooks,
kogemusliku 6ppe sealhulgas toimub
protsessides koostdo teiste
spetsialistidega ja
abivajaja
seostamine
asjakohase
kriisiabiga
7. Baasteadmised ja oskused | Oppeaine eesmark on: Oppeaine labinud éppija: | 0,57
grupitéos EAP
anda Ulevaade grupi teab aitamistdds
komplekteerimisest, kasutatavate
grupidiinaamikast, grupi gruppide erinevaid
eestvedamisest like
arendada grupikohtumise oskab gruppi
planeerimise ja labiviimise komplekteerida
oskuseid
tunneb
anda Ulevaade grupidiinaamikat ja
probleemolukordade oskab teadlikult
lahendamise meetoditest valida olukorrale
grupis vastavad
juhtimistehnikad
harjutada grupitdo
pdhitehnikaid juhendatud tunneb ara
rollitegevustes ja probleemolukorrad
kogemusliku dppe grupis ja oskab
protsessides kohaselt tegutseda
8. Lisamoodul Tdo6 raskete Oppeaine eesmark on: Oppeaine labinud éppija: | 0,7
klientidega EAP
anda Ulevaade erinevatest teab aitamistdos
negatiivsetest ja kasutatavate 18
manipulatiivsetest gruppide erinevaid akh
suhtlusmustritest sh like
agressioon ja passiivne
agressioon oskab gruppi

komplekteerida
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anda baasoskuseid
manipulatiivsete
klientidega suhtlemiseks

anda teadmised enese
kaitsmiseks
manipulatiivsetes ja
agressiivsetes
situatsioonides

harjutada suhtlemise ja
enesekehtestamise oskuseid
kogemusliku éppe
protsessides

Oppeaine labinud dppija:

teab Uldjoontes
rahvusvahelises
klassifikatsioonis
vélja toodud
manipulatsiooni ja
negatiivse
toimetuleku mustreid

oskab teadvustada
sellest tulenevaid
voimalikke ohte

oskab nendele
esmatasandil
reageerida

Koolituspaevades kasutatakse valdavalt kogemusdppe ja interaktiivse ppe meetodeid ning
sotsiaalse dppimise protsesse. Teooria on integreeritud aruteluprotsesside ja dialoogidega.

Isiklik taastumislugu ja osaleja enesereflektsiooniprotsessid labivad jarjepidevalt kogu koolitust.

Koolitus kokku 3,7
EAP
Praktika, 16put6o ja Praktikale paasemise eelduseks on koolitaja hinnang dppes
iseseisva t66 protsessid osaleja valmiduse kohta osalemaks praktikaprotsessides ja
klienditoos.
8. Kogemusndustamise Praktika eesmark on: Praktika labinu: 1,15
juhendatud praktika EAP

pakkuda véimalust
harjutada koolitusel
omandatud teadmiste ning
oskuste kasutamist
klienditdoprotsessides

kogeda KN t66ga
kaasnevaid emotsioone
(nii negatiivseid kui
positiivseid)

kohtuda voimalikke
keeruliste olukordadega, et
juhendaja(te) kaasabil
neist dppida

Omab
realistlikumat
kujutlust KN t66st

Omab praktilist
ettevalmistust
noustamistooks

Omab kogemust
protsesside
juhendamise
vaartusest, oskab
neid kasutada ka
edaspidi
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anda labi kogemuste
vbdimalus analiilsida
edukogemusi ning teha
vajadusel muudatusi voi
otsida erinevaid lahendusi

9. Praktika Praktika juhendamise ja Praktika juhendamise 1
juhendamised/superviseerimi supervisooni eesmark on: | labinu: EAP
ne individuaalselt ja/voi grupis

Pakkuda tuge, abi ja Omab
lisateadmisi reaalsetes realistlikumat
klienditdooprotsessides kujutlust KN t66st
toime tulemiseks

Omab praktilist

Hoida ulal eneseanallusi ettevalmistust
ja enesereflektsiooni- ndustamistooks
protsesse

Osaleb

Kinnistada koolitusel téoprotsessides
omandatud teadmisi ja suurema
oskuseid teadlikkusega

Pakkuda tuge t60ga Omab kogemust
kaasnevate emotsiooni- protsesside
dega toime tulemiseks juhendamise

vaartusest, oskab
neid kasutada ka
edaspidi

10. Iseseisev t66 Oppeaine eesmark on: Oppeaine labinud éppija: | 1,46
Oppekirjandusega, EAP

taastumisloo kirjalik
labitédtamine, praktikapaeviku
taitmine, enesereflektsioon,

tédiendada auditoorses
t60s saadavaid teadmisi ja
oskusi tdotamiseks
individuaaltod klientidega
ja gruppidega ning teha
koostd66d meeskonnas voi
vorgustikus koos erinevate
erialade spetsialistidega

tagada isikliku
taastumisloo kirjalik
labitddtamine

toetada praktika-
protsessides osalemist

tagada jarjepidev
enesereflektisoon (sh
kirjalik)

omab ulevaadet
isikliku
kogemuspdhise
valdkonnaga
seonduvate ravi-,
rehabilitatsiooni- ja
toetavate teenuste
susteemist ja
olemusest;

oskab selgitada
teenuste vajalikkust

on labinud isikliku
taastumisloo
protsessi ja mh
vormistanud selle
kirjalikult
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oskab kasutada
omataastumislugu
suuliselt selliselt, et
see on abistav ning
mittekahjustav

osaleb ndustamis-
protsessides
teadlikuna ja
analllsivoimelisena

11. Loputdd —

1)  kirjalik struktu-
reeritud enese-
reflektsioon ja
klienditdo analtus
(praktikast)

2) vaadeldud voi
salvestatud
klienditdoprotsess

Loputdd eesmark on:

véljendada
Oppeprotsessis omandatut

kirjeldada voi valjendada,
milles seisneb
Oppeprotesside loodud
muutus osalejas, mis
lubab teha
vastutustundlikku ja
kvaliteetset ndustajatdoodd

vdimalus hinnata osaleja
teadmisi ja oskuseid ning
pstuhhosotsiaalsete
ressursside, hoiakute ja
isiksuseomaduste sobivust
KN t66ks

Loputdo labinu:

on tdendanud
piisavate teadmiste
ja oskuste ning
sobivate
psuhhosotsiaalsete
ressursside,
hoiakute ja
isiksuseomaduste
olemasolu KN t6oks

* Loputood esitamise/
sooritamise eelduseks
on varasemate koolituse
moodulite (koolitus-
paevad, praktika,
juhendamine) edukas
labimine.

0,31
EAP

1)

2)
3)

4)
5)

Koolituse Iopetamise ja tunnistuse vialjastamise alused

Min 80% osalemine auditoorses ja kontakttundidega t66s (koolituspaevad, praktika, praktika

juhendamine)

Kirjaliku voi praktilise 16putd66 digeaegne esitamine ja koolitaja(te) positiivne hinnang sellele

Positiivne hinnang koolitaja(te)lt ja praktikajuhendajalt/superviisorilt (juhendaja/superviisor

esitavad hinnangu koolitusasutusele kirjalikult)
Koolituse Idpetamist tdendab tunnistus.

Koolituse osalist labimist tdendab koolitustdend. See valjastatakse juhul, kui dpe pole Iabitud
tdismahus voi puuduvad positiivsed hinnangud mdénede valjadppe osade suhtes.

Baaskoolitusele padsemise ja Iopetamise eeldused — kontrollib koolitusorganisatsioon

Isikliku taastumisloo olemasolu ja valmidus seda KN t66s kasutada

Piisav taastumistase

Positiivsed hoiakud taastumisprotsesside suhtes

Psthhosotsiaalne kiipsus

Valmidus oma taastumislugu valjadppeprotsessis labi tootada

Valmidus oma taastumislugu valjadppeprotsessis dppimise vahendina kasutada
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8)
9)

Loov Ruum koolituskeskuse taiskasvanukoolituse dppekava - ,,Isiklik ja tdoalane areng
Todalane taienduskoolitus, vabahraiduslik koolitus

Kinnitatud 12.07.2018

Valmidus teha koost66d koolitajate, kaasdppijate, praktikajuhendajate ja superviisoritega
Valmidus teha teenusepakkumisel koostood vorgustikutoos
Valmidus pakkuda teenust mh rehabilitatsioonimeeskondades

10) Vahemalt pohiharidus
11) Pstihhotraumadega seotud teemades té6tamise soovi puhul eeldame min 2-aastast

eneseteraapiatddd Eestis riiklikult tunnustatud spetsialistidega (psihholoog, riiklikult
aktsepteeritud koolkonna pstihhoterapeut, pstihhiaater) koost6s. Kandideerimisankeeti voiks
sel juhul lisada spetsialisti(de) kontaktid. Soovituslik on spetsialisti soovituskiri. Vajadusel
kiisime spetsialisti kinnitust vdi soovitust.

Soovituslik koolitusel osalejate valimise protsess — maaratletakse riigihangetes voi
koolitusorganisatsiooni 6ppekavas

1)
2)

3)
4)

5)

7

9)

Registreerimine
Motivatsioonikirjade (sisaldab taastumiskogemuse liihikirjeldust ja pdhjendust, miks
soovitakse teha kogemusndustaja t66d) labitéotamine
Soovi korral vdib esitada CV ja/véi soovituskirjad
Eelintervjuud kandideerijatega grupis vdi individuaalselt. Eesmargiks kaardistada kandidaatide
psihhosotsiaalsed oskused, isiksuseomadused, motivatsioon ja taastumisaste. Viivad Iabi KN
baaskoolituse koolitajad. Soovi korral koos praktikajuhendajate voi superviisoritega.
Osalejate valjadppesse valimine motivatsioonikirjade ja eelintervjuude alusel.
Elimineeritakse:

e puuduva voi puuduliku taastumiskogemusega kandidaadid

e puudulike psuhhosotsiaalsete oskustega kandidaadid (naiteks riindava,

lugupidamatu vdi solvava suhtlusstiiliga isikud)
e ebasobivate isiksuseomadustega kandidaadid (nt vaga tugeva domineerimis- voi
silmapaistmisvajadusega isikud)

e vahe motiveeritud kandidaadid
Soodustavate asjaoludena vdib arvesse vétta:

e sotsiaalvaldkonna akadeemilist haridust

e varasemat ndustamisoskuste dpet

e varasemat ndustamistdd kogemust

e varasemat kogemust/kokkupuudet kogemusndustamise valdkonnas

Omandatavd padevused

Padevus iseseisvalt labi viia KN alaseid konsultatsiooni- vdi psiihhosotsiaalse toe protsesse.
Teadmised to0protsessi eetiliseks labiviimiseks.

Kuulamise, intervjueerimise, informeerimise, motiveerimise, peegeldamise ja jdustamise
baasteadmised ja baasoskused.

Padevus tootada konsultandina — 1-3-kordsed informatiivsed kohtumised.

Padevus tootada vajadusel pikemate toetusprotsessidega (enam kui 3 kohtumiskorda).
Padevus suunata toetusprotsesse ja info jagamist gruppides.

Oskus ja vdime tddtada pikemaajalistes toetusprotsessides ennast ja kliente kahjustamata.
Oskus ara tunda ja hallata enda véimalikke kliendisuhet kahjustavaid tunde- voi
kaitumismustreid — arevus, ebakindlus, Uleaitamine, tlevastutamine, kontrollivajadus,
survestamine, eelarvamused, arrituvus, pdlgus, meeldimissoov imt. Teadmine, kust kiisida
abi, kui sellised probleemid tekivad — supervisoon, kovisioon, enese-teraapia.

Oskus ara tunda, taluda ja suunata kliendi véimalikke ndustamissuhet ja ndustamisprotsessi
kahjustavaid tunde- voi kditumismustreid — vihameelsus, klammerdumine, pUsiv abitus,
intensiivne 1dhedussuhte loomise soov jmt. Teadmine, kust kisida abi, kui sellised probleemid
tekivad — supervisoon, kovisioon.

10) Padevus teha vorgustikutodd — klient, I1ahedased, avaliku sektori asutused, teised

kogemusndustajad, teised KN organisatsioonid.
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Piiratud padevuse rakendamine

Piiratud padevus: padevus viia konsultatsiooni-, ndustamis- vdi psiihhosotsiaalse toe protsesse ajutiselt
vOi pusivalt 1abi Uksnes koos teise spetsialistiga (arst, psuhholoog, sotsiaaltootaja, teine
kogemusndustaja, eripedagoog, tegevusjuhendaja) mitte iseseisvalt.

Piiratud padevus vdib olla vajalik progresseeruva voi lainetava iseloomuga haiguste voi
terviseseisundite puhul.

Piiratud padevuse rakendamise vajaduse voib otsustada:

1) koolitusasutus KN baaskoolituse protsessi kdigus
2) organisatsioon, mille all kogemusndustaja té6tab
3) kogemusndustaja superviisor

Soovituslikud eeldused padevuse sailitamiseks

KN padevuse sailimise tagab regulaarne supervisioonides osalemine.
Baaskoolituse labinud kogemusndustajal on padevuse sailitamiseks soovitus osaleda grupi ja/voi
individuaalsupervisooonides min 6 akh ja min 2 kohtumiskorda aastas.

5 Taiendavad voimalused

Peale 182 akh baaskoolituse ja,,To6 raskete klientidega’ lisamooduli labimist antud
véljadppes on noustajatel soovi korral voimalik siivendatult 6ppida valitud kompetentse:
e Kkriisitoo

o t00d spetsiifiliste hairete voi tervisekahjustuste teemades

Iga koolitusasutus kirjeldab KN taiendkoolituse moodulid ise — sisu, maht, padevused jmt.

Oppe ldbi viimine Tallinna Kogemusndustajate Koolis Loov Ruumi koolituskeskuse
haldamisel:

6 2-paevast koolitussessiooni 8-tunniste dppepaevadena

kuni 20 inimesest koosnevale grupile

koolituspaevad toimuvad kolme vahepausiga

t66 toimub psthhoharidusliku riihmat6o vormis: vahelduvad teoreetilised lihiloengud, praktilised
Ulesanded ning rihmaarutelud, kus on véimalik kogemusi jagada, kommenteerida, kisida,
diskuteerida

Kohustuslik éppekirjandus:

,,» Aitaja vari” (M. Lindqvist)

,»Armastuse valjaajamine” (I. Yalom)

,,Motiveeriv intervjueerimine” (S.Rollnick, W. Miller, C. Butler)

Soovituslikud materjalid ja kirjandus iseseisvaks to0ks:
,,Noustamispsuhholoogia" (A. Kidron), eriti rihmato6 osa

10
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,,Loomismang" (E. Radtel, P. Visnapuu), lk 3-43, rithmadega t66tamise pohimbtete osa
,,Juhtimise mustika" (M. Kets de Vries), Ik 1-174

,,Noustamisoskus” (J. McLeod)

,,Ryhma auttaa” (P6lénen-Sitolahti)

,»The Theory and Practice of Group Psychotherapy” (l. Yalom)

Taustast

Kogemusndustamine on sarnase kogemusega inimeste vahel toimuv teadmiste- ja kogemustevahetus
jalvdi ndustamine, mille kadigus pakutakse kogemuslikku emotsionaalset sotsiaalset- ja/ voi praktilist
tuge.

Maistet ,kogemusndustamine® kasutatakse ka eneseabivaldkonnas, kus eneseabiorganisatsiooni voi -
grupi liikmed kohtuvad kui vérdsed, et anda Uksteisele vastastikust tuge ja abi. Sellistel juhtudel margib
kogemusndustaja isikut, kellel ei ole tugiisikuna rohkem ekspertteadmisi kui nendel, kellele ta abi osutab
ning omavahelistes suhetes on kdik vordsed.

Kogemusndustamise osutamine teenusena eeldab, et kogemusndustaja on saanud vahemalt esmase
kogemusndustamise alase valjadppe ja kuulub meeskonda ja/vai kovisioonigruppi.

Mitmed uuringud erinevates valdkondades toovad téenduspbhiselt esile kogemusndustajate kaasamise
tulemuslikkuse. Naiteks, et see pakub sotsiaalset tuge, kogemuslikke teadmisi ja informatsiooni,
sotsiaalse dppimise ja vordluse voimalust. Oluline on, et kogemusndustamine avaldab positiivset moju
ka aitajale endale, kogemusndustaja saab voimaluse kasutada oma kogemust kogukonna teenimiseks.
(Allikas: Kogemusndustamise teenuse juhend, Sotsiaalministeerium)

Koolitajad
Koolitajad omavad psuhholoogia-, sotsiaaltdd, eripedagoogika vdi andragoogikaalast haridust vdi on

labinud kogemusndustaja valjadppe (kogemuskoolitajad). Koolitajad on praktiseerivad psiihholoogid,
ndustajad, superviisorid voi kogemusndustajad ja grupitéd programmide juhendajad. Juhendavad
igapaevaselt kogemusndustajate t66d.

Anneli Valdmann, psiihholoog, koolitaja, kogemusndustajate superviisor
Jooksvalt kaasatakse kaaskoolitajaid
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