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FLIGHTCLAIMS

FlightClaims OU péhiteenuse kasutamise tingimused

Kehtivad alates 01.10.2023.

1. Maisted

1.1. FlightClaims OU (reg-kood 14344660) on Eesti Vabariigis registreeritud driiihing, mis pakub
interneti vahendusel digusabiteenuseid.

1.2. FlightClaims OU péhiteenus (edaspidi péhiteenus) on digusabiteenus, mille kiiigus abistatakse
erinevate lennutdrgetega kokku puutunud reisijaid eelkdige Euroopa Parlamendi ja Noukogu
midruse (EU) nr 261/2004 artiklis 7 ettendihtud rahaliste hiivitiste saamisel.

1.2.1. Samuti vdib FlightClaims OU abistada pdhiteenuse kiigus klienti talle lennutdrke
tottu tekkinud varalise kahju (s.o rahalised kulutused, kasutamata jainud lennupileti raha,
saamata jadnud tootasu ja muu selline, vélja arvatud pagasiga seotud kahju) hiivitamises.
Lennufirma vastu kohtumenetluse algatamise korral vdib FlightClaims OU esitada lennufirma
vastu ka kliendi muud lisanduded eraldi kokkulepitud tasu eest.

1.3. Klient on fiiiisiline isik, iildjuhul lennureisija, kes on sdlminud FlightClaims OU-ga teenuse
osutamise lepingu. Samuti vdib kliendiks olla isik, kes esindab FlightClaims OU-ga lepingulises
suhtes olevat klienti.

1.4. Kliendi esindaja on kas kliendi seaduslik esindaja (nditeks ema voi isa) voi iihises paringus
mirgitud esindaja FlightClaims OU-ga suhtlemisel.

1.5. Lennutdrge on lennu hilinemine, tiihistamine, {imbersuunamine voi lennugraafiku hilisemaks
vOi varasemaks muutmine voi lennust mahajatmine vastu reisija tahtmist.

1.6. Miiiirus on Euroopa Parlamendi ja Noukogu miirus (EU) nr 261/2004, millega kehtestatakse
ithiseeskirjad reisijatele lennureisist mahajiatmise korral ning lendude tiihistamise voi pikaajalise
hilinemise eest antava hiivitise ja abi kohta ning tunnistatakse kehtetuks mézrus (EMU) nr 295/91.

1.7. Lennuhiivitis on mééruse artiklis 7 sédtestatud rahaline hiivitis, mis on ettendhtud lennureisijale
mittevaralise kahju (st ebamugavuste ja ajakaotuse) hiivitamiseks. Lennuhiivitist maksab
lennufirma.

1.7.1. Uldjuhul on miiruse jirgi igal reisijal vdimalik saada lennutdrke eest lennuhiivitist
250, 400 voi 600 eurot. Lennuhiivitise suurus sdltub eelkdige vahemaast lennureisi
alguspunkti ja Ioppsihtkoha vahel. Teatud juhtudel on lennufirmal &igus vdhendada
lennuhiivitist 50% vorra. Lennuhiivitise ndudmiseks ja saamiseks peavad olema tdidetud

médrusest ja sellega seotud Euroopa Liidu Kohtu otsustest tulenevad eeldused. Médrus ei


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32004R0261

laiene nendele reisijatele, kes reisivad tasuta piletiga voi piletiga, mis oli ostetud avalikkusele
otseselt voi kaudselt mittesaadava soodustusega, kuid laieneb lennufirma vai reisikorraldaja
ariprogrammi kaudu ostetud piletitele, niiteks frequent flyer.
1.7.2. Lennuhiivitise asemel v3ib lennufirma véljastada kinkekaardi, mille eest on voimalik
lennufirma méairatud perioodi jooksul, mis on tavaliselt vihemalt aasta, osta selle lennufirma
teenuseid. Sellised juhtumid on aga erandlikud ja esinevad viga harva.
1.8. Hiivitised on nii lennuhiivitis kui ka alapunktis 1.2.1 nimetatud varalise kahju hiivitis.
1.9. Lennureis on reis, mille kohta lennufirma véljastab iihe broneeringu. Vahendaja viljastatud
broneering vOib koosneda mitmest juriidilises mottes eraldiseisvast lennust ja seega ka
lennureisist. FlightClaims OU soovitab alustada ja Idpetada lennureisi Tallinna lennujaamas.

1.10. Piring on kodulehe https://lennunouded.ee kaudu FlightClaims OU-le lennureisija vdi tema

esindaja saadetud standardne piring vdi FlightClaims OU-le e-posti teel saadetud piring.
1.10.1. Piring voib olla iihine, kui see hdlmab mitme lennureisija, kellel on {iihine
lennubroneering, ndudeid sama lennufirma vastu sama lennutdrke eest.

1.11. Volikiri on kliendi nduetekohaselt tdidetud ja allkirjastatud dokument, mis on esitatud
FlightClaims OU volikirja plangil ning mis kehtib kuni lepingu Idppemiseni. Volikirjaga annab klient
FlightClaims OU-le volituse tegutseda tema nimel ja huvides kohtuviliselt.

1.12. Leping on kliendi ja FlightClaims OU vahel sdlmitud kirjalik kokkulepe kliendile
pohiteenuse osutamise kohta. Kliendi péring, volikiri, pohiteenuse kasutustingimused,
FlightClaims OU privaatsuspoliitika ning kliendi kirjalikud lisa- ja erikokkulepped FlightClaims
OU-ga on lepingu lahutamatu osa.

1.13. Lepingupooled on FlightClaims OU ja klient.

1.14. Nouete loovutamise leping (edaspidi ka lisaleping) on lisakokkulepe, mille lepingupooled
solmivad kohtumenetluse algatamiseks ning millega klient loovutab oma nduded FlightClaims
OU-le.

1.15. Menetlus on protsess, mida FlightClaims OU alustab vdi jitkab enda dranigemisel
lennufirma vastu pérast lepingu sdlmimist, et abistada klienti eelkdige lennuhiivitise saamisel.
1.16. Pohiteenuse hind on teenustasu eurodes + voimalik kdibemaks (edaspidi KM), mida klient
on kohustatud maksma FlightClaims OU-le viljastatud arve alusel kliendile osutatud pdhiteenuse
eest. Teenustasu mair iga hiivitise kohta méairatakse volikirjas voi nduete loovutamise lepingus.

Klient ei ole iildjuhul kohustatud FlightClaims OU-le seda tasu konkreetse hiivitise pealt maksma,

kui FlightClaims OU ei abistanud klienti selle hiivitise v&i kinkekaardi saamisel v.a siis, kui
voimaliku hiivitise voi kinkekaardi mittesaamisel on siitidi klient. Klient ei ole siiiidi, kui ta
poordus FlightClaims OU poole ning seejirel menetluse kiigus selgus, et kliendil puudub &igus
nditeks lennuhiivitist saada, kuna kodnealune lennutdrge toimus méadruse moistes erakorralise

asjaolu tottu.


https://lennunouded.ee/

1.16.1. Pohiteenuse hind iga hiivitise kohta moodustab 28 % kogu saadud hiivitisest voi
kinkekaardi rahalisest viirtusest seni kui FlightClaims OU ei ole kiiibemaksukohustuslane.
Hind arvutatakse maha iga saadud rahalise hiivitise vOi kinkekaardi véairtusest. Kui
FlightClaims OU-1 on kohustus lisada teenustasule kiibemaks, on pdhiteenuse hinnaks
teenustasu 25 % igast saadud hiivitisest + KM. Finantsprognooside kohaselt on véga
tdenioline, et FlightClaims OU muutub KM-kohustuslaseks 2023 a viimases kvartalis.

1.17. Pohiteenuse arve (edaspidi arve) on FlightClaims OU dokument, mille ta viiljastab kliendile
pérast hiivitise lackumist vdi kinkekaardi saamist. Kui kliendi hiivitis lackub FlightClaims OU-
le, siis ei pea klient FlightClaims OU-le arve tasumiseks iilekannet tegema, kuna FlightClaims
OU arvutab pdhiteenuse hinna ise saadud hiivitisest maha.

1.18. Pohiteenuse kasutamise tingimused (edaspidi kasutustingimused) on volikirja kohustuslik
lisa, mis sisaldab mdisteid, hinnakirja, pohiteenuse ja lepingu iildist kirjeldust, lepingupoolte
oigusi, kinnitusi ja kohustusi ning lepingu iildisi sitteid ja tingimusi.

1.19. Pohiteenuse hinnakiri on kasutustingimuste kohustuslik lisa, mis on esitatud tabelina.
Tabelis on mérgitud pdhiteenuse hinna miér iga hiivitise kohta, mille lennufirma FlightClaims
OU tegevuse tulemusena kliendile tasub. Kuna lennuhiivitise summa on miiruses kindlaks
méidratud, on tabelis esitatud ka summa eurodes, mille saab klient pdrast seda, kui lennuhiivitisest
on maha arvatud FlightClaims OU tasu pdhiteenuse osutamise eest.

1.20. Pohiteenuse hinnakiri lennuhiivitiste niitel (eurodes, ilma KM-ta)

Saadud lennuhiivitise

250 € 400 € 600 € 200 € 300 €
suurus
PGhiteenuse hind
lennuhuvitise eest on 28 %
saadud lennuhuivitisest voi
70 € 112 € 168 € 56 € 84 €

selle asemel saadud
kinkekaardi rahalisest

vaartusest

Saadud lennuhiivitis miinus
) ) 250€—-T0€[400€-112€| 600€—-168€|200€—-56€300€—-84 €
pohiteenuse hind

Klient saab 72 %

180 € 288 € 432 € 144 € 216 €
lennuhiivitisest
Pohiteenuse hind muude Pohiteenuse hind muude hiivitiste, kaasa arvatud lennupileti raha
hiivitiste eest tagastamise eest on samuti 28% iga saadud hiivitise kogusummast.




Pohiteenuse hind KM ‘ -
25 % igast saadud hiivitisest + KM
lisamise kohustuse korral

Pohiteenuse hind hiivitise
saamise ebadnnestumisel, kui 0 € hiivitisest, mida ei dnnestunud saada

selles puudub kliendi siiii

PGhiteenuse hind

potentsiaalse hiivitise saamise )
100 € / tunnis + KM, ent mitte rohkem, kui 30 % kokku saamata
ebadnnestumisel kliendist N
) ) jddanud hiivitisest
tuleneval pdhjusel voi tema

sl

2. Lepingu eesmirk ja pohiteenuse iildine kirjeldus

2.1. Lepingu eesmirk on lepingupoolte vahel tekkinud digussuhte reguleerimine ehk eelkdige ning
kliendile kohtuviéliselt osutatava pohiteenuse tingimuste miaidramine. Lepingu sdlmimise peamine
eeldus on FlightClaims OU kirjalik ndusolek kliendile pdhiteenust osutada. Leping loetakse
solmituks hetkest, mil FlightClaims OU sai kiitte kliendi kehtiva ning nduetekohaselt tdidetud ja
allkirjastatud volikirja nduetekohasel viisil ja kujul voi sai kétte kliendi nduetekohaselt ja digeks
ajaks allkirjastatud nduete loovutamise lepingu. FlightClaims OU suhtleb kliendiga, sealhulgas
viljastab talle arve, kliendi piringus mirgitud e-posti aadressi kaudu. FlightClaims OU soovitab
kliendil lepingu sdlmida ja FlightClaims OU-le dokumendid edastada viivitamata, eriti juhul, kui
kliendil on lennufirma vastu ka varalise kahju hiivitamise nduded. Samuti soovitab FlightClaims
OU siilitada kliendil kdik tema lennutdrkega seotud reisi- ja kuludokumendid.

2.1.1. Kui klienti soovib lepingu kehtivuse ajal esindada teine isik, kes ei ole kliendi
piringuga seotud, siis peab see isik digitaalselt allkirjastama ja saatma FlightClaims OU-le e-
posti teel kehtivad kasutustingimused. See ndue ei kehti juhul, kui kliendiks on alaealine isik,
keda esindab tema seaduslik esindaja.

2.1.2. FlightClaims OU esitab vastutavale lennufirmale kliendi ndude mdistliku aja jooksul
ning {ildjuhul pérast seda, kui FlightClaims OU sai kliendilt vdi tema esindajalt pdhiteenuse
osutamiseks kiisitud dokumendid.

2.1.3. Kui menetluse kiigus selgub, et FlightClaims OU-1 ei dnnestu saada kliendi hiivitist
kohtuviliselt, teavitab ta sellest klienti mdistliku aja jooksul, nimetades pohjust ja esitades
kliendi soovil tdendeid. Kui kohtumenetlus on FlightClaims OU hinnangul piisavalt
perspektiivne ning kui FlightClaims OU-1 on vdimalik seda algatada, valmistab ta kliendi

jaoks ette lisalepingu.



2.1.4. Kui osutatud pohiteenuse tulemusena maksab lennufirma hiivitise vélja voi véljastab

lennuhiivitise asemel kinkekaardi (harvaesinevad erandjuhud), siis viljastab FlightClaims OU

kliendile arve edukalt osutatud pdhiteenuse eest. Arve véljastatakse pérast hiivitise lackumist
vOi kinkekaardi saamist. Lennufirmalt ndutud hiivitis voib laekuda kas kliendi volikirjas
mirgitud pangakontole vdi FlightClaims OU pangakontole AS LHV pangas.
2.1.4.1. Kui lennufirma maksab hiivitise vélja kliendi volikirjas mérgitud
pangakontole voi véljastab kinkekaardi otse kliendile, siis peab klient pangaiilekandega
tasuma talle FlightClaims OU viljastatud arve.
2.1.4.2. Kui lennufirma kannab kliendi hiivitise FlightClaims OU-le, siis arvestab
FlightClaims OU hiivitisest maha pdhiteenuse hinna ning teeb seejirel kliendile
lepingujérgse lilekande ja véljastab juba tasutud arve pohiteenuse osutamise eest. Kui
lennufirma edastab FlightClaims OU-le lennuhiivitise asemel kinkekaardi, siis edastab
FlightClaims OU pérast selle saamist kliendile nii kinkekaardi kui ka arve, mis tuleb
kliendil tasuda.
2.1.5. Kui pdhiteenuse osutamise tulemusena klient ei saanud hiivitist pohjusel, et
FlightClaims OU ette vdetud meetmetest jii hiivitise tasumiseks viheks vdi kui menetluse
kiigus selgus, et kliendil puudub digus nditeks lennuhiivitisele kuna kdnealust lennutdrget
mdjutas erakorraline asjaolu méadruse mdistes, ei pea klient selle hiivitise ndudmise eest
FlightClaims OU-le tasu maksma.
2.1.6. Kui pdhiteenuse osutamise tulemusena klient ei saanud hiivitist enda siiiil voi muul
endast tuleneval pdhjusel, peab ta maksma FlightClaims OU-le osutatud teenuse eest vastavalt
tema ndude menetlusele FlightClaims OU esindaja kulutatud aja tunniméirale vastavalt

kehtivale hinnakirjale, ent mitte rohkem kui 30 % sellest hiivitisest.

3. Lepingupoolte digused, kohustused ja Kinnitused

3.1. Kliendil on 6igus:
3.1.1. kiisida ja saada teavet menetluse ja selles edasijdudmise kohta;
3.1.2. saada hiivitise maksmise korral kahe td6pieva jooksul FlightClaims OU-It kliendile
ettenihtud hiivitise osa, kui hiivitis lackus FlightClaims OU pangakontole;
3.1.3. saada kahe to6pieva jooksul FlightClaims OU-It kinkekaart, kui lennufirma viljastas
ja edastas selle FlightClaims OU-le;
3.1.4. kiisida ja saada FlightClaims OU-It lepingu kehtivuse ajal ning kolme aasta jooksul
pérast selle I1oppemist tdendeid ja lithiselgitusi kliendi lennutdrke suhtes ldbiviidud menetluses
tehtud toimingute ning saadud tagasiside kohta;

3.1.5. kiisida ja saada igal ajal tdend FlightClaims OU pangakontole lackunud hiivitise



kohta;

3.1.6. oelda leping kas osaliselt voi tdielikult iiles nelja kuu moéddumisel lennufirmalt
sissendudmata jiinud ndude osas pirast seda, kui FlightClaims OU esitas lennufirmale
hiivitise vdljamaksmise ndude. Lepingu saab sel juhul iiles 6elda tingimusel, kui nende nelja
kuu jooksul ei votnud FlightClaims OU kasutusele iihtegi meedet pérast seda, kui sai
lennufirmalt draiitleva vastuse kas lihe vai koigi esitatud nduete kohta voi kui FlightClaims
OU ei saanud iihe voi kdigi esitatud nduete kohta vastust;

3.1.7. oelda leping iiles lennufirmalt sissendudmata jidnud ndude osas, kui see ndue on mitte
rohkem kui kahe kuu pirast aegumas ning FlightClaims OU ei ole selle kohta pidevale
kohtule hagi esitanud ega kavatse seda teha voi kui FlightClaims OU-le on teada, et ndude
sissendudmine voib tihtaja jooksul ebadnnestuda;

3.1.8. kiisida ja saada FlightClaims OU-It pirast lepingu iilesiitlemist tdendi lennufirmale
esitatud ning sissendudmata jadnud ndude kohta;

3.1.9. nduda ja saada FlightClaims OU-It kahju hiivitamist kasutustingimuste punkti 7.1.
kohaselt;

3.1.10. nduda FlightClaims OU-It viivist 0,5% pievas vdlgnetavast hiivitise summast, kui
hiivitis laekus FlightClaims OU pangakontole. Viivist on digus nduda juhul, kui FlightClaims
OU ei ole kliendile hiivitist maksnud 14 pieva jooksul pérast hiivitise lackumist FlightClaims
OU-le;

3.1.11. pddrduda FlightClaims OU vastu Eesti tarbijavaidluste komisjoni voi Pirnu Maakohtu
poole, kui kliendi hiivitis laeckus FlightClaims OU-le vdi FlightClaims OU sai kliendi
kinkekaardi, kuid seejdrel ei teinud kliendile lepingujérgset iilekannet vdi ei edastanud
kinkekaarti 14 pédeva jooksul selle saamisest arvates;

3.1.12. poorduda pérast lepingu 10ppemist sama ndudega mone teise teenusepakkuja voi
asutuse poole vdi jitkata menetlust iseseisvalt, kui FlightClaims OU-1 ei dnnestunud kliendile

hiivitist saada.

3.2. Kliendil puudub oigus:

3.2.1. sdlmida lepingu kehtivuse ajal teise teenuseosutajaga sarnane leping, sealhulgas
sarnase teenuse osutamiseks, sama lennutdrke ja ndude kohta, mida menetleb lepingu alusel
FlightClaims OU, vdi tegutseda iseseisvalt;

3.2.2. vastata lepingu kehtivuse ajal lennufirmalt vdi tema esindajalt voi kohtuvilist
menetlust ldbiviivalt asutuselt saadud tagasisidele hiivitise ndudmise kohta ilma FlightClaims
OU eelneva ndustamiseta ning FlightClaims OU kirjaliku ndusolekuta. Klient vdib vastata
juhul, kui vastamiseks on antud tihtaeg, millest FlightClaims OU on teadlik, ning

FlightClaims OU ei ole mératud tihtpdevaks kliendile vastust edastanud.



3.3. Klient Kinnitab, et:
3.3.1. FlightClaims OU-le volituse andmise ajal ei menetle sama lennutdrget ja nduet ning
sama lennutdrke ja ndude menetluse lébiviimist ei valmista ette muu isik voi asutus;
3.3.2. kdik lepingulised suhted sama lennutdrke ja ndude suhtes on eelmise teenuseosutajaga
FlightClaims OU-ga lepingu sdlmimise ajaks 1dppenud, kui klient on varem sdlminud teise
teenuseosutajaga sarnase lepingu sama lennutdrke ja ndude kohta;
3.3.3. tema hiivitise ndue kuulub tdies mahus kliendile ehk see ei ole panditud, miitidud ega

loovutatud.

3.4. Klient kohustub:
3.4.1. edastama FlightClaims OU-le e-posti teel digeks ajaks ja nduetekohasel viisil ja kujul
pohiteenuse osutamiseks kiisitud diged ja kehtivad andmed, teabe ja dokumendid;
3.4.2. teavitama FlightClaims OU-d viivitamata e-posti teel volikirjas mirgitud
isikuandmete muutumisest, samuti paringus mérgitud sidevahendite andmete muutumisest;
3.4.3. vdimaldama FlightClaims OU-I osutada lepingu alusel tdisviirtuslikku pdhiteenust,
vélja arvatud juhul, kui klient soovib lepingu kasutustingimustes kirjeldatud juhtudel iiles
Oclda;
3.4.4. teavitama FlightClaims OU-d viivitamata e-posti teel hiivitise lackumisest vdi
kinkekaardi saamisest;
3.4.5. teavitama FlightClaims OU-d lennufirmalt vdi tema esindajalt vdi kohtuvilist
menetlust 1dbiviivalt asutuselt saadud tagasisidest hiivitise ndudmise kohta kohe pérast sellega
tutvumist, kui see tagasiside saadeti kliendile;
3.4.6. tasuma talle osutatud pohiteenuse eest lepingu kohaselt ja eelkdige siis, kui
FlightClaims OU abistas klienti vihemalt iihe iikskdik mis hiivitise vdi kinkekaardi saamisel;
3.4.7. tasuma FlightClaims OU viljastatud arve seitsme pdeva jooksul, kui lennufirma
maksis hiivitise kliendi pangakontole voi viljastas kinkekaardi kliendile;
3.4.8. tasuma FlightClaims OU-le leppetrahvi 50 eurot, kui klient rikub viihemalt iihte
kasutustingimuste punktides 3.2.1.-3.4.7. nimetatud tingimust. Leppetrahv tuleb tasuda

seitsme pdeva jooksul FlightClaims OU-It leppetrahvi saamisest arvates.

3.5. Kliendi esindaja (vélja arvatud seaduslik esindaja) kohustub:
3.5.1. edastama viivitamata FlightClaims OU-It saadud teabe, dokumendid (kaasa arvatud
arved ja kinkekaardid) ja tdendid kliendi esindaja paringus mérgitud lepingulistele klientidele,
kui FlightClaims OU-le esitati iihine piring. Teise kliendi viivise ning FlightClaims OU ees

Oigeks ajaks rahalise kohustuse mittetditmise eest, mis tekkis sellele kliendile tema esindajalt



digeks ajaks edastamata arve tdttu, vastutab FlightClaims OU ees kliendi esindaja;

3.5.2. tegema viivitamata lepingujargsed iilekanded kliendi esindaja pédringus mairgitud
lepingulistele klientidele, kui lennufirma tasus nii kliendi esindaja kui ka tema péringus
mirgitud lepinguliste klientide hiivitised kliendi esindaja pangakontole. Seejérel kohustub

klientide esindaja tasuma iihise arve.

3.6. FlightClaims OU-1 on digus:
3.6.1. kiisida ja saada kliendilt pShiteenuse osutamiseks vajalikke andmeid, dokumente ja
teavet ning kasutada neid eesmérgiparaselt;
3.6.2. paluda klienti edastada pdhiteenuse osutamiseks vajalikud andmed ja dokumendid
tahtaja jooksul voi esimesel voimalusel;
3.6.3. esitada lennufirmale kliendi volikirja voi nduete loovutamise lepingu alusel kliendi
ndue ning esindada tema huve selle lennufirmaga suhtlemisel;
3.6.4. jitta kliendi ndue lennufirmale esitamata, kui klient ei edastanud selle esitamiseks
vajalikke dokumente voi andmeid voi ei edastanud neid digeks ajaks nduetekohasel viisil voi
kujul;
3.6.5. poorduda kliendi volikirja alusel vajaduse korral likskdik mis pddeva kohtuvilise
asutuse poole;
3.6.6. otsustada tihepoolselt poOhiteenuse osutamise kaigus kasutatavate
diguskaitsevahendite iile, st ka kohtusse podrdumise iile;
3.6.7. piirduda teenuse osutamisel iiksnes ndude/nduete esitamisega lennufirmale, kui
menetleva ndude voi nduete kogusumma iihe paringu kohta jaib alla 600 € tingimusel, et see
piring ei ole seotud teise FlightClaims OU-le esitatud péringuga, mille osas on sdlmitud
pohiteenuse osutamise leping;
3.6.8. sdlmida lennufirmaga kompromissileping FlightClaims OU-d rahuldavatel
tingimustel;
3.6.9. vdtta lennufirmalt vastu kliendi hiivitis FlightClaims OU pangakontole vdi kliendi
kinkekaart;
3.6.10. saada voi pidada kinni igast kliendile tasutud hiivitisest vdi véljastatud kinkekaardi
rahalisest véartusest lepingujirgne teenuse hind;
3.6.11. nduda ja saada kliendilt talle edastatud ning digeks ajaks tasumata jddnud arve, kaasa
arvatud leppetrahvi eest viivist 0,5% pievas iga tasumisega viivitatud pieva eest;
3.6.12. poorduda kliendi vastu kohtusse, kui klient ei tasunud arvet 14 pdeva jooksul arve
eduka saatmise arvates;
3.6.13. nduda ja saada kliendilt kasutustingimuste punktis 3.4.8. ettenihtud leppetrahvi samas
punktis kirjeldatud tingimustel;



3.6.14. nduda ja saada kliendilt FlightClaims OU-le tekitatud kahju hiivitamist kooskdlas
kasutustingimustega;
3.6.15. oelda erakorraliselt leping kas osaliselt voi tdielikult iiles (st iihe, mitme voi kdigi
kliendi nduete osas), kui klient ei ole edastanud FlightClaims OU-le 20 péeva jooksul lepingu
sOlmimisest arvates koiki ndude edukaks esitamiseks vajalikke dokumente, andmeid voi
teavet voi ei edastanud neid nduetekohasel viisil voi kujul;
3.6.16. 6elda erakorraliselt leping kas osaliselt voi tédielikult iiles, kui klient ei tee
FlightClaims OU-ga pdhiteenuse edukaks osutamiseks piisavalt koostodd. See tihendab, et
klient ei edasta FlightClaims OU-le pérast lepingu sdlmimist vajalikke lisaandmeid, -
dokumente, -teavet vdi -tdendeid ning see voib avaldada pdhiteenuse osutamisele negatiivset
moju;
3.6.17. oelda erakorraliselt leping iiles, kui klient niditab alusetult iiles lugupidamatust
FlightClaims OU vdi FlightClaims OU to6taja vastu vai kui kliendi tegevus vdi tegevusetus
vdib kahjustada FlightClaims OU mainet;
3.6.18. oelda leping igal ajal ja enne teavitamata kas osaliselt voi tdielikult iiles, kui
pdhiteenuse osutamise kiigus jduab FlightClaims OU seisukohale, et edaspidi pdhiteenuse
osutamine kliendi vdhemalt ithe ndude suhtes ei ole iikskdik mis pdhjusel piisavalt
perspektiivikas;
3.6.19. oelda leping igal ajal ja enne teavitamata kas osaliselt voi tdielikult tiles juhul, kui:
3.6.19.1. FlightClaims OU jduab seisukohale, et tal ei ole vdimalik kliendile
hiivitist saada;
3.6.19.2. vdi kui FlightClaims OU kahtleb, et hiivitise saamine dnnestub;
3.6.19.3. vdi FlightClaims OU arvamusel hiivitise sissendudmise protsess
(menetlus) nduab liiga palju ressursse;
3.6.194. vai kui hiivitist ei dnnestunud saada vaatamata sellele, et FlightClaims
OU kulutatud ressurssid iiletasid potentsiaalse teenustasu, mida FlightClaims
OU-1 on vdimalik saada positiivse tulemuse saavutamisel;
3.6.19.5. vdi kui FlightClaims OU kaotas kliendi ndude sissendudmise vastu
huvi iikskdik mis pdhjusel;
3.6.20. oelda leping igal ajal ja enne teavitamata kas osaliselt voi tdielikult iiles, kui pérast
lepingu solmimist selgub, et kliendil puudub digus noue esitada;
3.6.21. saada pdhiteenuse eest kliendiga kokkulepitud hind ka juhul, kui FlightClaims OU
iitles lepingu kas osaliselt voi tdielikult iiles, arvates, et tal ei dnnestu kliendile hiivitist saada.
Sellisel juhul on FlightClaims OU-1 digus saada hind vaid siis, kui pérast lepingu iilesiitlemist
maksis lennufirma FlightClaims OU tehtud toimingute tulemusena siiski kliendi hiivitise

vilja.



3.7. FlightClaims OU-I iildjuhul puudub &igus:
3.7.1. otsustada ilma kliendi kirjaliku ndusolekuta asendada lennuhiivitis kinkekaardiga.
Erandiks on juhud, kui lennuhiivitise saamine ei pruugi FlightClaims OU hinnangul
dnnestuda vdi kui klient ei vastanud FlightClaims OU kiisimusele lennuhiivitise

asendamise kohta 14 pdeva jooksul kiisimuse saatmisest arvates.

3.8. FlightClaims OU kohustub:
3.8.1. suhtlema kliendiga, sealhulgas edastama kliendile teenuse osutamiseks vajalikud
dokumendid, tema péringus valitud keeles (st kas eesti vdi vene) ning paringus mérgitud e-
posti kaudu;
3.8.2. ndudma lennufirmalt algusest peale rahalise hiivitise tasumist;
3.8.3. esitama lennufirmale kliendi ndude mdistliku aja jooksul pidrast seda, kui klient on
edastanud FlightClaims OU-le ndude esitamiseks kdik kiisitud dokumendid nduetekohasel
viisil ja kujul;
3.8.4. esitama kliendi ndude korrektselt ja digele lennufirmale;
3.8.5. edastama lennufirmale kliendi ndude kiireks ja edukaks tootlemiseks selleks vajalikud
dokumendid ja andmed koos kliendi ndudega;
3.8.6. saatma kliendile kinnituse mdistliku aja jooksul pérast seda, kui FlightClaims OU
esitas lennufirmale kliendi ndude;
3.8.6.1. tecavitama klienti talle saadetud kinnituses noude esitamise kohta, millise
ndude mis lennufirmale FlightClaims OU esitas;
3.8.7. teavitama klienti moistliku aja jooksul kliendi ndude kohta olulise teabe selgumisest,
sealjuures otsustab teabe olulisuse iile FlightClaims OU;
3.8.8. tegema kliendile kahe toopédeva jooksul lepingujérgse iilekande kliendi volikirjas
mirgitud pangakontole, kui kliendi hiivitis lackus FlightClaims OU-le, kaasa arvatud juhul,
kui hiivitis maksti vélja pérast lepingu tilesiitlemist;
3.8.9. edastama kliendile kinkekaardi kahe toopédeva jooksul pérast selle kittesaamist;
3.8.10. vastama kliendi e-kirjadele mdistliku aja jooksul ning austama tema digusi,
3.8.11. teavitama klienti vdimaluse korral ja mdistliku aja jooksul, kui FlightClaims OU
lepingujédrgsete kohustuste tditmist takistab mingi asjaolu;
3.8.12. teavitama klienti mdistliku aja jooksul pérast seda, kui menetluse kdigus selgub, et:
3.8.12.1. FlightClaims OU-l ei dnnestu vdi tdenioliselt ei dnnestu kliendile
hiivitist saada;
3.8.13. tegutsema heas usus ning osutama kliendile pdhiteenust lepingu jargi oma parimate

teadmiste ja oskuste kohaselt.
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4. NoOuete aegumine

4.1. Lennuhiivitise nduete acgumisele kohaldatakse riigisisest digust. Kui ndudele kohaldatakse Eesti
oigusakte, on ndude aegumistéhtaeg kolm aastat lennu kuupdevast arvates.
4.2. Selle kahju suhtes, mis on tingitud lennureisija hilinemisest lennutdrke tottu, kohaldatakse

Montreali konventsioonis sétestatud aegumistdhtaega, mis on kaks aastat lennu kuupéevast

arvates. Selle tdhtaja jooksul peab kahju hiivitamise ndude kohta kohtule hagi esitama.

5. Lepingu iilesiitlemine

5.1. Klient vib lepingu iiles delda juhul, kui FlightClaims OU on oluliselt lepingut rikkunud. Samuti
voib klient lepingu iiles 6elda kasutustingimuste punktides 3.1.6. ja 3.1.7. nimetatud asjaolude
esinemise korral. Sellisel juhul peab klient saatma kdigepealt FlightClaims OU-le sellekohase
tahteavalduse vabas vormis e-posti teel ning seejirel ootama FlightClaims OU vastust.

5.2. FlightClaims OU vdib lepingu iiles elda kasutustingimuste punktides 3.6.14.-3.6.19. kirjeldatud
asjaolude esinemise korral. Samuti vdib FlightClaims OU lepingu iiles elda juhul, kui klient on

lepingut oluliselt rikkunud.

6. Lepingu loppemine

6.1. S6lmitud leping loetakse 16ppenuks:
6.1.1. pérast lepingupoolte vahel lepingujirgse arvelduse tegemist;
6.1.2. kui klient vdi FlightClaims OU on lepingu iiles 6elnud;
6.1.3. pooltevahelisel kirjalikul kokkuleppel.

7. Vastutus

7.1. FlightClaims OU vastutab kliendi ees iiksnes juhul, kui FlightClaims OU tekitas kliendile
lepingujirgse kahju enda siiiil. Samuti vastutab juhul, kui FlightClaims OU rikkus rangelt
isikuandmekaitse seadust.

7.1.1. FlightClaims OU vastutuse piirmiir soltub iga konkreetse juhtumi asjaoludest.
Vastutuse piirméér ei ole ithelgi juhul suurem kui 72 % iga hiivitise summast, mida on kliendil
oigus saada lennufirmalt médaruse voi Montreali konventsiooni jargi ning mida FlightClaims

OU lennufirmalt kliendi jaoks ndudis.
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https://www.iata.org/contentassets/fb1137ff561a4819a2d38f3db7308758/mc99-full-text.pdf

7.2. FlightClaims OU ei vastuta lepingu rikkumise ning sellest tekkinud kahju eest, kui selle on
pohjustanud kliendi tegevus voi tegevusetus.

7.3. FlightClaims OU ei vastuta kliendi ees tema ndude aegumise eest, kui klient ei kasutanud
kasutustingimuste punktides 3.1.6. ja 3.1.7. kirjeldatud lepingu {ilesiitlemise oigust seal
kirjeldatud asjaolude esinemise korral.

7.4. Klient vastutab FlightClaims OU ees kogu tekitatud kahju, kaasa arvatud saamata jiinud tulu
eest, kui selle on pohjustanud kliendi siiii.

7.5. Lepingupooled ei vastuta lepingurikkumise eest juhul, kui rikkumise pohjustas védramatu joud

ehk lepingupooltest mittesdltuv asjaolu.

8. Isikuandmetest

8.1. Isikuandmetega seotu on reguleeritud FlightClaims OU privaatsuspoliitikas.

9. Autoridigustest

9.1. Kdik, mis kuulub FlightClaims OU-le ning mida FlightClaims OU kasutab oma tegevuses (.0
koduleht, logo, disainid, pildid, dokumendid, driteave, tekstid, tdlked ja muu selline), on kaitstud
autoridigusega ning seega autoridiguse seadusega, mille rikkumisel kaasneb seadusjirgne

vastutus.

10. Loppsitted

10.1. Lepingule kohalduvad Eesti Vabariigi digusaktid.

10.2. Lepingust tulenevad vaidlused lahendatakse eelkdige ldbirddkimiste teel. Kui pooled ei joua
labirddkimiste kéigus kokkuleppele 60 pédeva jooksul vaidluse tekkimisest arvates, voib
kannatanud pool pé6rduda Parnu Maakohtu poole. Kui kannatanud pooleks on klient, siis v3ib ta
poorduda ka Eesti tarbijavaidluste komisjoni voi Andmekaitse Inspektsiooni poole.

10.3. FlightClaims OU-1 on vajaduse korral digus igal ajal uuendada kasutustingimusi pdhiteenuse
osutamise muutumise tottu. Pdrast uuendatud kasutustingimuste kinnitamist avaldatakse need
nende joustumise pieval FlightClaims OU kodulehel. Lepingule kohaldub see kasutustingimuste
versioon, mis kehtis volikirja allkirjastamise ajal, vdlja arvatud juhul, kui klient ndustus kirjalikult
uuendatud versiooniga.

10.4. Selle dokumendi venekeelne versioon on eestikeelse versiooni tdlge. Tolkes sisulise vea

korral peab ldhtuma eestikeelsest versioonist.
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https://lennunouded.ee/privaatsuspoliitika
https://lennunouded.ee/kasutustingimused

FlightClaims OU, reg-kood 14344660
support@flightclaims.ee
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