
 

• HOOLIVUS• AVATUS

• USALDUSVÄÄRSUS• KOMPETENTSUS

AVATUD 
SUHTLEMINE   

KOHANEMINE JA 
TOIMETULEK -

PINGETALUVUS 
ANALÜÜSIMINE JA 

OTSUSTE 
TEGEMINE

PÜHENDUMUS 
POSITIIVNE 

EESKUJU 
RESSURSSIDE 
JUHTIMINE 
KOOSTÖÖ

SALLIVUS 
EMPAATIA 

KLIENDIKESKSUS

ARENGUVALMIDUS 
ORIENTEERITUS 
TULEMUSTELE 

EESTVEDAMINE


