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Tunnustatud Turvalahendus, kandidaat VIKING SECURITY AS 
 
 
 
Kliendi nimi:   Selver AS 
 
Asukoht:    Tallinn 
 
Valdkonna nimetus:  Objektile valve ja kaitse kohaldamine (koostöö haldaja ning 

valveteenuse pakkuja vahel) 
 
 
 
Põhjendus:   
 
2017. aasta algusest rakendas Viking Security AS optimeeritud turvalahenduse: 
kaupluses viibiva turvatöötaja asemel kombinatsioon tsentraalsest videovalvekeskusest 
ja lähestikku asuvate objektide vahel autoga liikuvast turvatöötajast. 
 
Vahetuse jooksul sõidab turvatöötaja süsteemselt kahe kaupluse vahet, viibides 
kummaski kaupluses näiliselt juhuslikel ajavahemikel, et õigusrikkujaid efektiivselt 
tabada. Autopatrulli töötajale on pidevaks toeks Viking Security professionaalne 
videovalvekeskus, kust patrull saab operatiivinfot objektidel toimuva kohta ja saab 
reageerida vastavalt sellele. Infovahetuses osalevad aktiivselt ka kaupluse töötajad, 
teavitades koheselt varguse kahtlusest või muudest olukordadest. Turvatöötaja teostab 
kauplustes ennetavaid tegevusi personalikontrollist probleemsete toodete lugemiseni. 
 
Turvalahenduse loomise ajendiks on tööturu keeruline olukord ja efektiivsete 
lahenduste otsimine, et tulla toime vähema arvu inimestega. Üks heade tehniliste 
vahenditega ja motiveeritud inimene täidab mitme ametikoha funktsiooni sama hästi 
või veelgi paremini. Esimesed katsetused on andnud väga positiivseid tulemusi ja 
süsteemi kaasatud kaupluste ring laieneb. 
 
Hoolikalt läbimõeldud süsteem, mis näeb ette fokusseeritud tegevuse, kindlustab 

soovitud tulemuse. Lahenduse asjakohasust tõestavad mitmed olulised väljundid. 

• Turvatöötajate töötasu saime suurendada 14% võrra. 
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• Kinnipeetud õigusrikkujate arv eelpool nimetatud kauplustes on jäänud samale 
tasemele 

• kaubakaod vähenesid 6%. 

• Turvakulu kliendile vähenes lahenduse mõjul 24%. 

• Töö on liikuvam, põnevam ja vastutusrikkam, mis innustab turvatöötajat olema 
veel produktiivsem. 

• Turvatöötajate ja kaupluse personali pidev koostöö täiustab vahetut suhtlemist, 
tagades ühtsed arusaamad ka keerulistes olukordades. 

 
Mitmekülgsest positiivsest mõjust ajendatuna on Viking Securityl plaanis 
turvalahenduse kasutamist kindlasti laiendada. 
 
Vaata Viking Security AS turvalahendust tutvustavat VIDEOT SIIT 

https://vikingsecurity.ee/konkurss2017/lahendus/

