,Aasta Turvatoodtaja“

Robert: piihendunud turvatdoétaja, kes pakub rahulolu klientidele ja ettevottele
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Esitab ETEL liige: Forus Security AS
Kandidaadi nimi: Robert Heinoja

Kandidaadi vanus: 35

e Turvatootaja oskuslik ja jarjepidev tegevus toollesannete tditmisel voi Uhekordne
té6alane markimisvaarne tegu

Alates 2011. aastast on Robert olnud turvalisuse valdkonnas vankumatu tugisammas. Tema
karjaar on selge ndide pihendumusest ja professionaalsusest- alustades valvetdotajana, tdusis
ta kiiresti hinnatud turvatootajaks, kes on alati ootusi tletanud.

Robert on tdeliselt muljetavaldav turvatdotaja, kelle pilhendumus ja oskuslikud juhtimisoskused
on teeninud talle kdrgeid hinnanguid nii klientide kui ettevotte poolt. Ta on aktiivne,
kohusetundlik, eeskujulik ja t8eline meeskonna mangija.

Oleme usaldanud Robertile Uhe Eesti suurima ettevotte, Eesti Energia, mis nduab
mitmekdilgseid oskusi, pidevat valvsust kiiret reageerimist erinevatele olukordadele.
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Robert on objektivanem ja juhib viieliikmelist meeskonda, tagades objektide turvalisuse ja
sujuva toimimise. Lisaks on tema vastutada ka objektil uute t66tajate instrueerimine ja valjadpe.
Tema kohustused ulatuvad Baltikumi ja Soome objektideni, kus ta jalgib alarmesignaale,
analtusib rikkumisi, suunab vajadusel valja tehnikuid ja patrulle ning hoiab klienti pidevalt kursis
olukorraga.

Suureparane suhtlusoskus, koostdo klientidega ja enda tiimiga ning koordineerimine erinevate
osapoolte vahel on Roberti edu alus. Ta pole mitte ainult tdhus turvatootaja, vaid ka strateegiline
motleja, kes suudab oma t66d pidevalt taiustada. Robert ei piirdu igapdevaste Ulesannetega.
Tema vOime teha ettepanekuid teenuse parendamiseks naitab mitte ainult tema
professionaalset arusaamist valdkonnast, vaid ka tema soovi pidevalt parandada ja Uletada
ootusi, et teenust veelgi kvaliteetsemaks muuta.

Robert on turvalisuse valdkonnas t&eline professionaal, kelle pihendumus ja oskused pakuvad
usaldusvaarsust ja rahulolu klientidele ja ettevétte edu tagamisele. Ta on eeskujuks meile kdigile.

Suuremad kliendid, kelle juures to66tanud:

v" Smarten Logistics

Tallinna Sadam

Tondiraba Jaahall

Tammesaare Arikeskus

Aastal 2017 liikus Eesti Energia objektidele , Lelle biiroohoone”, kus oli objektivanemaks

AN NN

Aastal 2020 liikus Eesti Energia objektile ,Veskiposti”, kus tootab tanaseni turvakeskuse
objektivanemana.

Lisaks oma p&hitddle, 166b alati kaasa ka erinevate Grituste turvamisel.
Moned naited:

v" Laulupidu

Naiste Vorkpalli EM

Eesti Energia suuriritused
Jaapani suursaadiku vastuvott

jpt.

AN NN

e Eelneva kalendriaasta jooksul jarjepidev t66tamine ETEL liikme juures turvatootaja
ametikohal

Robert Heinoja on eelneva kalendriaasta jooksul tootanud jarjepidevalt Forus Security AS's.
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o ToOOstaaz valvetdodtaja, turvatdotaja vai turvajuhi ametikohal

Oma teekonda meie juures alustas Robert 2011 aastal ja tdnaseks on tal t6dstaazi kokku 12
aastat ja Uheksa kuud.

e Tooandja voi kliendi poolsed tunnustused valitud perioodil:

£a Tanukiri silmapaistva klienditeeninduse eest (2016)
£a Aasta meeskonna nominent (2018)

£a Foruse teenetemark (2019)
£a Tanukiri silmapaistva t606 eest (2021)

£a Koostdole orienteeritud nominent (2023)

e Igapdevane teeninduskvaliteet:

Roberti igapdevane teeninduskvaliteet on silmapaistev ning teenib kdrgelt klientide heakskiitu.
Tema plUhendumus ja professionaalsus objekti turvamisel on margatav igas tema tegevuses.
Olgu tegu hoone, Urituse vGi muu olulise vara valvamisega, Robert votab oma rolli t8siselt ning
tagab, et iga detail oleks hoolikalt jélgitud ja kaitstud.

Roberti tdhelepanelikkus ja oskus kiiresti reageerida ootamatutele olukordadele on Gletamatu.
Ta suudab ennetada potentsiaalseid riske ning lahendada probleeme enne, kui need muutuvad
suuremaks. Tema kohusetunne ja turvatéd kogemus tekitavad klientides usaldust ja
kindlustunnet, teades, et nende vara on parima vBimaliku hoole all.

Klientide positiivne tagasiside kinnitab Roberti erakordset teeninduskvaliteeti ja voimekust.
Tema suhtumine tddsse on eeskujuks teistele ning tema juuresolek annab klientidele
meelerahu, teades, et nad on usaldanud oma turvalisuse kogenud professionaali hooleks.
Roberti pihendumus ja pidev tdhelepanu Uksikasjadele teevad temast turvatdéd valdkonnas
toelise tipptegija, kes teenib klientide lojaalsust ja austust iga paev.

e Kandidaadi tihiskondlik— ja kodaniku aktiivsus:
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Robert ei ole kuulu Uhtegi organisatsiooni ega Uhingusse, kull aga tema isiklik missioon on
kantud Foruse lubadusest "Hoiame ja hoolime." Olgu see td66aeg voi vaba aeg, Robert on alati
valmis markama ja aitama neid, kes seda vajavad. Ta ei jaa lihtsalt pealtvaatajaks, kui naeb
vOimalust midagi paremaks muuta vdi appi tdtata. Tema tegevust juhib pShimdste, et kus viga
naed laita, seal tule ja aita.

Foruse lubadus "Hoiame ja hoolime" on Roberti jaoks rohkem kui lihtsalt sdnakdlks. See on tema
elufilosoofia, mis kajastub igapdevastes tegudes ja suhtumises Umbritsevasse. Olgu see pisike
abikdsi vdi suurem tegu, Robert on alati valmis panustama oma aega ja ressursse, et teha
maailmast veidi parem paik.

Tema empaatiavdime ja aktiivne suhtumine abivajajatele teevad temast tdelise eeskuju nii to6-
kui ka eraelus. Roberti tegevus inspireerib teisi ning loob positiivseid muutusi Ghiskonnas. Tema
pihendumus Foruse lubadusele on naide sellest, kuidas (ks inimene saab teha suurt vahet,
olles lihtsalt hea ja hooliv kaasinimene.




e Kandidaadi perevaartuste ja/v&i sportlike eluviiside jargimine:

Kuigi Robertil endal veel lapsi pole, hoiab ta tldiselt kinni konservatiivsematest vaadetest. Oma
tervise eest hoolitsemiseks teeb ta regulaarselt trenni, sealhulgas kdib vahelduva eduga
jOusaalis, jooksmas ja rattaga sditmas ning kdnnib vaga palju. Lisaks vdtab osa sportlikuma
suunitlusega matkadest, nagu naiteks "Elamus Maratonid".

Kdige sagedamini on ta matkanud Eestis, kuid on avastanud ka matkamise v&lusid valismaal,
nagu Madeira, Itaalia ja Sveits. Hiljuti oli tal vdimalus matkata ka Latis ja Leedus.

Eriti meeldib Robertile magimatkamine. Ehkki ta pole paris alpinist ja see pole tema peamine
eesmark, naudib ta matku, mis pakuvad veidi valjakutset ja avavad kauneid vaateid.

e Kandidaadi isikuomadused

Robert on rahulik, tasakaalukas, ettenagelik ja omab suureparast huumorisoont. Tema
ldhenemine to6le on alati koostddle orienteeritud, mis tagab meeskonnas sujuva ja
harmoonilise diinaamika.
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e Muu markimisvaarne info:

Roberti silmad on igal pool. Tema tahelepanelikkus ja pihendumus aitavad tal margata isegi
koige vdiksemaid detaile ning avastada olulisi asju. Naiteks meie suurkliendi juures avastas ta

alajaamade rilstaja ja vandaalitseja.

Ta on rangelt pihendunud tdoohutusele ja selle nGuetele ning naitab isiklikult eeskuju, jargides
k&iki ohutusndudeid. Lisaks nGuab ta sama plihendumust ka oma tiimiliikkmetelt, luues seelabi

turvalise ja usaldusvaarse tookeskkonna.

Oleme veendunud, et Robert on ideaalne kandidaat Aasta Turvatddtaja auhinna nominendiks.
Tema ptuhendumus klientidele ja erakordne teeninduskvaliteet teevad temast vaartusliku vara
igale organisatsioonile.

Hoiame ja hoolime
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