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2017. AASTA PARIMA TURVATOOTAJA KANDIDAAT

Esitab ETEL liige: Securitas Eesti AS

Kandidaadi nimi: Anne Taal

Kandidaadi vanus: 35

Turvatootaja oskuslik ja jarjepidev tegevus tooiilesannete taitmisel voi ithekordne
tooalane miarkimisviirne tegu

Anne on juba iile 14. a tootanud Securitas Eesti AS muuseumi segmendi turvatootaja ja
objektivanemana. Objektivanemana vastutab ta kolme muuseumi ja iihe kiriku (Kadrioru
Kunstimuuseum, Mikkeli ~ muuseum, Adamson-Ericu muuseum ja Niguliste Kirik)
turvalisuse eest koostoos oma meeskonnaga. Tema ja ta meeskonna pdhiline t66 on tagada,
et Eesti kuntsivadartused ei kaoks ega hdvineks peale tuhandete kiilastajate kiilastusi. Kuna
Anne meeskonna valvatavad objektid on riikliku tdhtsusega, mida kiilastavad ka erinevate
riikide riigipead ja tdhtsamad VIP-kiilalised, siis on korge turvalisuse tagamine nende t60s
kriitilise julgeoleku tdhtsusega. Anne teeb koostodd presidendi ja maailmariikide
julgestusteenistustega ning nende pommirithmade ja -koertega. Anne aitas tagada Eesti
Euroopa Liidu Eesistumise ajal kodikide Euroopa Liidu tdhtsamate riigipeade turvalisust
Kadrioru Lossis. Samuti aitas ta tagada eelmisel suvel USA asepresident Mike Pence
turvalisust Kadrioru lossis, kus teda vottis vastu Eesti riigipea Kersti Kaljulaid.
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*1 pilt — USA asepresident M. Pence ja Liti ning Leedu p pres1dend1d saabu5|d Eestl preS|dend| K. Kal ju|ald|
juurde (allikas: Delfi).
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** 2—4 pilt — Euroopa Valitsusjuhtide dhtus6ok Kadrioru Lossis (allikas: Delfi).

Anne on igati jadnud silma oma professionaalse, kohusetundliku, positiivse ja abivalmi
kéditumisega. Ka Securitas Eesti AS valiti Anne juba teist aastat jarjest Securitas Parimaks
Turvatootajaks. Mitte, et meil ei oleks rohkem haid turvatootajaid, keda valida, vaid Anne on
ndidanud igati oma eeskujuliku kéditumise, turvatodsse piihendumise, vaabatahtlikuna
tootamise ja koostodvalmidusega paljudele tdotajatele silmad ette. Parimaid tdotajaid valivad
Securitases koik teenistusjuhid ja osakondade juhid. K&ik juhid, kes oma valiku Anne kasuks
tegid, on delnud, et kui neil oleks selline professionaalne ja kohusetundlik turvatodtaja nagu
Anne, jaiksid neil pooled mured olemata. Lisaks on Anne aidanud kaasa intellektipuudega
laste ja vaegnigijate ning litkumispuudega inimeste muuseumi kiilastuse voimalikkuse
projektile. Ta tegutseb vabatahtlikuna lastekodulaste heaks. K&ik eelpool nimetatu vadriks
meie meeskonna arvates Anne puhul korgemat tunnustust nii Eesti kui ka Euroopa tasemel.

Eelneva kalendriaasta jooksul jiarjepidev tootamine ETEL liikme juures turvatootaja
ametikohal

Tookogemus Securitas Eesti AS:
e Al 06.10.2003 — muuseumi turvatotaja;
e Al 01.10.2006 — Kadrioru Kunstimuuseumi, Mikkeli muuseumi, Adamson-Ericu
muuseumi ja Niguliste kiriku objektivanem.

Toostaaz valvetootaja, turvatootaja voi turvajuhi ametikohal

Enne Securitasse to6le asumist tootas Anne moned aastad endises Falck Eestis Reval Grupi
hotellide vahetusevanemana. Seejdrel suundus Anne t66le Securitas Eesti AS-i. Securitases
tootas ta alguses muuseumi turvatdotajana ja alates 2006. aastast madrati ta nelja muuseumi
objektivanemaks. Niitidseks on Anne turvavaldkonnas té6tanud juba iile 16 aasta.

Anne on omandanud nii turvatddtaja kui ka turvajuhi kvalifikatsiooni ja selles valdkonnas
end erinevatel tdiendkoolitustel pidevalt tdiendanud.
Kvalifikatsioon:

e (02.12.2003 — turvatodtaja;

e 19.03.2010 — turvajuht;

e 30.09.2015 — turvajuht.

Teda on korduvalt kiidetud suurepérase t66 eest nii klientide kui ka kolleegide poolt:
Tunnustused:

2012. a — Tanukiri hea t60 eest;

2013. a — Tallinna osakonna parim turvatootaja ja Aasta Turvatdotaja nominent;
2017. a — Téanukiri peaminister Jiiri Ratase poolt;

2017. a— Pohja-Eesti osakonna parim turvatdotaja ja Aasta Turvatdotaja nominent.

Anne on ka Securitas Eesti AS tookeskkonnavolinik ning on osutanud viga paljudele
muuseumi  kiilastajatele esmaabi. Alates 2017. a valiti Anne ka Securitase
Tookeskkonnandukogusse, kus ta rddgib kaasa ja teeb ettepanekuid juhatusele, kuidas
tootajate tootingimusi veelgi rohkem parendada. Samuti kiilastab ta voliniku ja ndukogu
litkkmena objekte ning kaardistab koost6ds tookeskkonnaspetsialistiga todtajate toGtingimusi
ning kuulab todtajate muresid, et nende t60d veelgi paremaks muuta.

Tooandja voi kliendi poolsed tunnustused valitud perioodil:

Annet on 14 aasta jooksul vaga paljud kliendid ja kolleegid kiitnud ja tunnustanud. Mérgime
siinkohal 4ra moned viimased:
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Mati Sillak i (SA Eesti Kunstimuuseumi haldusosakonna juhataja) tinusonad Annele:

Tere!

Olen SA Eesti Kunstimuuseum haldusosakonna juhataja alates 2013 aastast. Anne on olnud kogu selle aja
Kadrioru Kunstimuuseumi kdige sdravam turvatddtaja. Oleme saanud temalt alati professionaalset abi
ning kunagi ei ole tulnud ette moddarddkimisi. Anne tunneb oma t66d hidsti, on abivalmis ning hea
suhtleja.

Parimate soovidega

Mati Sillak
Haldusosakonna juhataja
SA Eesti Kunstimuuseum

Jane Meresmaa-Roos’i (haridust6o kuraator) iseloomustus ja tAnusonad Annele:

Anne Taal on muuseumi keskkonnas turvatdotajana tdhelepanelik ja fokusseeritud. Ta suudab keerulistes
olukordades sdilitada rahulikkust, kainet mdistust ja leida kiirelt lahendusi ootamatult tekkinud
olukordadele. Anne votab todiilesandeid maksimaalse kohusetunde ja vastutusega, jilgides et muuseumi
ekspositsioon oleks turvalise ja valvsate silmade all. Samuti poorab ta tdhelepanu kogu oma meeskonnale
ja suudab professionaalsel viisil kaastoolisi motiveerida.

Annel on oskus mérgata erivajadusega muuseumikiilastajat. Seda nii fiiiisilisi erivajadusi kui
intellektipuudega inimesi arvestades. Anne on aidanud kaasa mdelda, kuidas muuseum muuta
ligipddsetavaks kdikidele inimestele. Ta on olnud abiks pimedate ja vaegnégijatele loodud
ruumikirjelduste tegemisel, katsetades 1ébi lossi vestibiiiili ja muuseumi saalide ruumitajumist pimedana.
Ta on mitmel korral aidanud ratastoolis kiilastajatel muuseumis liigelda ning raskete ilmastikuolude korral
on hoolitsenud ka lossi sissepaésul kaldtee vabana hoidmise eest.

Kdige rohkem paistab silma Anne positiivsus, professionaalne suhtumine t66sse, kiire ning paindlik
mdtlemis- ja tegutsemisvoime.

Jiiri Ratas (Eesti peaminister) tinusonad Digital Summiti meeskonnale (sh ka

Annele):

From: Jiiri Ratas

Sent: Wednesday, October 11, 2017 11:33 AM
Subject: Tanusonad

Tanusdnad Austatud koostoopartnerid!

Mul on suur rddm teid dnnitleda ja tdnada tdsise t66 eest, mis septembri 16pus Tallinnas toimunud Digital
Summiti toimumiseks tehtud sai. Euroopa Liidu esimene digitaalteemade tippkohtumine ja sellele
eelnenud Ghtusdok léksid tdnu tuhandete inimeste panusele igati korda. Seda saame me Oelda ise ning
tunnustavaid hinnanguid oleme rohkesti kuulnud oma kiilalistelt nii nddalavahetusel kui 16ppeval néddalal.
Eesti EL eesistumise suurim iiritus moodus tdises, aga positiivses meeleolus ning meie kiilalised tundsid
end siin ténu teile hésti ja turvaliselt. Ma usun, et see, mis nende pdevade jooksul Tallinnas selgeks sai,
1abi arutati ja kokku lepiti, kujundab Euroopa Liidu ja 500 miljoni eurooplase tulevikku. Panime digitaalse
lumepalli veerema. Koigis tulevastes otsustes on niisiis edaspidi tunda meie panus ja kiejilg. Ténan
veelkord, et andsite oma vajaliku panuse Eesti Euroopa Liidu Noukogu eesistumise iithe olulisema
stindmuse onnestumisse. Sellised hetked teevad Eestit suuremaks.

Palun andke mu siirad tdnusdnad kindlasti edasi kdigile oma meeskonnaliikmetele!
Joudu Eestile!

Juri Ratas
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e Annet kiidab ka muuseumi juhtkond pidevalt ja nad ei kujutaks muuseumi
igapdevatood ilma Anne professionaalsete turvaalaste nduannete, abivalmiduseta ja
suurepdrase klienditeeninduseta enam ettegi.

e Teda on korduvalt kiithud ka USA presidendi julgeolekumeeskond, Eesti
Politseiameti  Julgestusbiiroo, presidendi julgestusmeeskond, KAPO, erinevad
muuseumi suurkliendid ja sponsorid, filmide tegijad, muuseumi kiilastajad jne.

e Aivar, Paul, Monika, Maario (Anne otsesed alluvad) - kiidavad Annet sobralikkuse ja
abivalmiduse poolest. Graafikud on digeks ajaks olemas, meie soovidega arvestatakse,
iga kell voib helistada ja kiisida, sest Anne aitab ja juhendab meid alati. Mingeid
probleeme meil ei ole. Anne on véga 10bus, kuid oskab vajadusel olla ka konkreetne ja
kehtestav n-6 piits ja pradnik kasikées.

e Securitas Eesti AS juhtide ja personaliosakonna arvates on Anne viga
professionaalne, rdomsameelne, abivalmis, toetav, moistev, avaldab julgelt arvamust
ning 166b kaasa koikides todandja poolt korraldatud ettevotmistes.
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Igapievane teeninduskvaliteet:

Annel on vdga korged ndudmised turvatoo teeninduskvaliteedile. Kuna tema hallatavatel
objektidel kaib korgeid riigi kiilalisi ja palju vélisturiste, Siis ei saa ta teeninduskvaliteedi
0sas oma meeskonnas jdreleandmisi teha. Muuseumis todtamine eeldab ka erinevate
kliendisegmentide, kultuuride ja vodorkeelte tundmist. Anne kasutab oma igapdevatoos
mitmeid voorkeeli ja on oma professionaalse klienditeeninduse ning abivalmidusega jatnud
muuseumi klientidele ja to6tajatele suurepérase mulje.

Anne jaoks on vidga oluline, et kdik muuseumi kiilastajad ja toGtajad tunneksid end
turvaliselt. Ta analiilisib pidevalt muuseumi turvariske ning tutvustab neid nii oma otsesele
juhile kui ka Kkliendile. Hiljuti vottis ta késile uurimust6d, milles ta analiiiisib erinevate
tulekustutusvahendite moju muuseumieksponaatidele, mille tulemusi kavatseb ta ka
Securitase ja kliendi meeskonnale tutvustada. Lisaks koolitab ja juhendab ta oma kolleege
ning muuseumi to6tajaid, et tagada professionaalne kditumine ohu- ja kriisolukordades.

Kandidaadi iihiskondlik- ja kodaniku aktiivsus:

Anne tegeleb aktiivselt lastekodulaste abistamisega ja nendele erilirituste korraldamisega.
Lisaks on ta muuseumides vabatahtlik ja ta on aidanud mitmete eksponaatide
eksponeerimise voimalustele kaasa.

Eelmisel aastal vottis Anne oma siidameasjaks nii fiilisiliste erivajadustega kui ka
intellektipuudega inimeste (sh eriti laste) muuseumisse paddsemise. Anne arvates peaksid
koik inimesed padsema muuseumisse ning nende puue ei tohiks olla selle takistuseks. Ta oli
abiks pimedate ja vaegnigijatele loodud ruumikirjelduste tegemisel, katsetades 1dbi lossi
vestibiilili ja muuseumi saalide ruumitajumist pimedana. Ta on aidanud ratastoolis
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muuseumi kiilastajatel muuseumis liigelda, juhendanud giide, kuidas neid aidata ning raskete
ilmastikuolude korral on ta hoolitsenud lossi sissepéddsul kaldtee vabana hoidmise eest.

Annel on oskus maérgata erivajadusega muuseumikiilastajaid ja selle eest on puudega
inimeste iihing, puudega inimesed, lapsevanemad ning nende tugiisikud talle viga tanulikud.
Anne on ennast selles valdkonnas ka ise vdga palju koolitanud. Tema jaoks on oluline teada,
kuidas kaituda intellektipuudega lapsega muuseumis. Anne sonul jddb n-o tavainimesele
mulje, et kui laps kéditub muuseumis kehvasti on ta lihtsalt agressiivne laps. Kuid sageli ei
teata, et neil lastel vdib olla hoopis intellektipuue ja ta vajab muuseumi kiilastuse ajal
tugiisiku ja turvameeskonna tuge. Naiteks kui meile tulevad kiilla puudega inimesed, sh
nidgemispuudega inimesed, siis selleks, et nad saaksid tunnetada eksponaate antakse neile
kitte kindad ja nad saavad skulptuure katsuda. Tavaliselt ei ole see inimestele lubatud, aga
selliste erikiilastuste ajal tagame koost66s muuseumi meeskonna ja giididega, et eksponaadid
ei puruneks. Meie turvameeskonna professionaalne ja teadlik ldhenemine erivajadustega
klientidele, aitab selle elamuse saavutamisele kindlasti kaasa. Samuti on erandkorras lubatud
muuseumisse ka pimeda isiku koer, tavaliselt muuseumisse loomi ei lubata. See aga
omakorda vajab taas eriteadmisi ja Anne tihe koost6d pommiriima koertega iile 15. a on
sellele ainult kaasa aidanud.

Koik see vadrib Securitase meeskonna arvates suuremat tihelepanu ja tunnustust. Selliseid
objektivanemaid, kes lisaks n-6 turvatdotajate tavaiilesannetele suudavad klientidele pakkuda
lisavddrtust oma erinevate teadmiste ja pdhjaliku analiilisiga kliendi erinevate kiilastajate
vajaduste suhtes on iisna vihe.

Kandidaadi pereviirtuste ja/voi sportlike eluviiside jéargimine:

Annel on poeg, kellega ta igal vabal hetkel aktiivselt tegeleb. Anne on muuseumi pisikuga
nakatanud ka oma poega, kes kdib temaga muusemitundides, kus dpetatakse lastele erinevaid
kunstilisi tegevusi. Anne ise Oppis ecelmisel aastal dra ka seebi tegemise ja fotode
teisaldamise puidule. Tema tliheks suureks kireks ongi fotograafia, mida ta vabal ajal pidevalt
harrastab. Ta on pildistanud ka mitmeid Securitase {iritusi. Anne suureks kireks on veel
tehnika ja kiired autod, mis tuleb samuti igapédevases turvatdos kasuks. Ka sport ei ole Anne
jaoks vooras. Ta kdib iga nddal ujumistrennis ja jooksmas.

Kandidaadi isikuomadused:

Koige rohkem paistab silma Anne positiivsuse, hoolivuse, aususe, abivalmiduse,
professionaalse suhtumisega oma t6osse ja Kolleegidesse, kiire, innovaatilise, paindliku
mdtlemise ja tegutsemisvoimega. Samuti aktiivsuse, rodmsameelsuse, sihikindluse,
heasiidamlikkuse ja kohusetundlikkusega. Anne tuleb alati appi, kui keegi on hiddas voi vajab
toetust. Annel on korge teeninduskvaliteet ja pohjalik t66sse suhtumine. Anne on eeskujuks
igale turvatootajale.
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Muu mirkimisviérne info:

Anne viirib igati Aasta Turvatddtaja tiitlit. Ta tegutseb mitmel rindel, oskab kéituda nii
puudega inimestega kui maailma riikide presidentide ja VIP-kiilalistega. Anne juhendab ja
toetab nii oma meeskonda kui ka kliendi to6tajaid ja kiilalisi. Anne on aktiivne, sportlik,
kultuurne ja rodmsameelne tootaja, kes teeb alati rohkem kui temalt ndutakse ning annab
lisavédrtust nii oma todandjale kui ka klientidele.

Kandidaadi esitajal on soovi korral voOimalus esitada lisamaterjale ettepaneku paremaks
ilmestamiseks. Valik tehakse elektrooniliselt komisjoni liikmetele esitatud dokumentide alusel.

Kandidaadi digitaalselt esitanud ETEL liikme volitatud esindaja nimi:
| PILLE JUHKOV, personalijuht |

Kandidaadi esitamise kuupiev:
[29.03.2018 |




