IVITRECON Garaniitingimused

OU Vitrecon annab enda poolt valmistatud toodegal@ntii kaks (2) aastat.

Garantiiaeg algab toote uileandmise hetkest taljmbelle aluseks on ostu tdendav OU
Vitrecon poolt véaljastatud arve. Projektimiugikadralgab garantiiaeg tellija poolt t6dde
tleandmis-vastuvotmise akti aktsepteerimise kuugstev

Kaesolev garantii kehtib eeldusel, et toode pargjakke ning toodet kasutatakse ja
hooldatakse vastavalt toote paigaldus-, kasutusegddusjuhenditele.

Kasutus- ja/v0i hooldusjuhendis kirjeldatud tooedestamine (nt. reguleerimine, pesu jne)
OU Vitrecon poolt on tasuline.

Garantii alla kuuluvad:

1.

toote konstruktsiooni-, tootmise-, ja materjalivermag nendest vigadest tootele
endale pdhjustatud kahjustused.

paigaldusvead, kui paigaldus on teostatud OU \iinepoolt

transpordil tekkinud vigastused, mis on tekkinudeskliendile tGleandmist ja on
fikseeritud toote vastuvotmisel.

Garantii alla ei kuulu

10.

. toote regulaarsest sihtotstarbelisest kasutantisidgnhud normaalne kulumine;

. transpordil voi ehitusel tekkinud kahjustused (mnijsjéljed, tolm, tahm, vérvi ja

pahtlipritsmed, jne.)
paigalduse vead, kui paigaldus ei ole teostatudvg.con poolt.

rikked ja kahjustused, mis on tekkinud OU Vitregmolt paigaldatud toote timber
paigaldamisel vdi remontimisel tellija enda poolt.

toode, mida on mingil moel muudetud (puuritud, sdefreesitud, varvitud, jne.)

toode, mis on paigaldatud tootele mittesobivatéaggmustesse (liigniiskus,
temperatuuride erinevus jne.)

peale tellimuse kinnitamist v0i tarnet avade suemsiutmisest tingitud toodete
mittesobivus

rikked ja kahjustused, mis on pdhjustanud tootsbkgud furnituur, detailid,
materjalid vbi osad, mis ei ole koosk®las paigalgagasutusjuhenditega.

hoone konstruktsiooni vajumisest pdhjustatud vead

rikked, mis on pdhjustatud hoolimatust toote katgossest, [6hkumisest ning
ettenagematutest ja teistest force majeure allaukatest asjaoludest (nagu
tulekahju jm).



11.toote omaduste muutumine, mis on pdhjustatud ealest keskkonnamaojudest,
nagu temperatuurimuutused, tuulemdju, 6husaadim(thapped, jm).

12. materjalide loomulik eripéara (nt. puusti erinevus)

13.tumedat tooni varvide korral varvkatte pleekiming mdjul ja vaigu eraldumine
puidust.

14.klaasi purunemine, sh klaasi iseeneslik (NIS) paraime. NIS purunemise korral
kehtib garantii vaid sel juhul, kui tellija on ldsidele tellinud Heat Soak Testi
(HST).

NB! Garantiiaeg katkeb tellija poolt toote vaditmise jargsete maksekohustuste taitmata
jatmise korral.

Kaitumine vea avastamise korral:

Kui olete avastanud toote vea garantiiperioodi gabktoimige jargnevalt:

1. Veenduge, et olete taitnud koiki kaesolevas dokutiseiwodud juhendeid ja
tingimusi ning kontrollige garantiidokumentide olasolu ja korrektsust.

2. Garantiindudeks esitage OU-le Vitrecon kirjaliketansiooni viitega objektile,
tootele, defekti iseloomule ja ulatusele.

3. OU Vitrecon kohustub saatma oma esindaja kliemaiilét kontrollima esimesel
vOimalusel ning mitte hiljem kui 5 to0p&eva jookpehle kirjaliku teate saamist.

4. OU Vitrecon esindaja veendub vea olemasolus jamafisel selgitab ka vea
tekkimise pdhjuse.

5. Juhul, kui pretension on pdhjendatud, teostataksengitoid esimesel véimalusel,
kuid maistlikku aja jooksul, tellija juures kohape&arantiitbdde teostamise aeg
sOltub eelkdige vea iseloomust ja vajalikke matieigetarneajast.

6. Juhul kui esitatud pretensioon ei ole p6hjendatiicsellele ei rakendu garantii, on
pretensiooni esitaja kohustatud tasuma kdik OWe¢dn poolt pretensiooni
menetlemisel tehtud kulutused. Lahkarvamuste teidahtahendatakse juhtum
seadusega ettenahtud korras.

7. Garantiitdid teostatakse tavalisel td0ajal, vadtaéépaevadel 9.00-17.00.
Viljaspool tbbaega teostatud garantiitodde ee€d Vitrecon Gigus nduda
lisatasu.



