Jaga ja vastuta?
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"Sa vastutad alati kdige eest, mis sa taltsutanud oled.*

Vastutuse reeglid on traditsioonilist kaubanduskeskkonda silmas pidades piisavalt reguleeritud. Uksjagu
palju deldakse reeglites ka selle kohta, kui naiteks osapool ei taida talle pandud kohustusi.

Tanasel kauplemismaastikul on aga uusi katmata vdi vaidetavalt katmata alasid juurde tekkinud ning
ootamatuste korral ei suuda vdi ei soovi osapooled oma vastutusest digesti aru saada.

Tarbijakaitsealased kusimused taanduvad nn jagamismajanduse puhul eelkdige sellele, kes ja millises
ulatuses vastutab. Mille eest ja kelle ees vastutab platvorm/vahendaja, mille eest kaubal/teenuse pakkuja
voi vastutavad mdlemad solidaarselt? Samuti tdusetub kisimus, kumb neist on tehingu sisust tulenevalt
tegelikuks lepingupooleks. Olukorra teeb seejuures segasemaks asjaolu, et vahendaja kaudu teenuse voi
toote turule toonud isik ei pruugi osutuda kauplejaks.

Sageli paadib probleemide korral vastutusest hoidumine sellega, et tegemist oli halvasti planeeritud
majandustegevusega. Olukorras kus vastutajalt enam midagi votta ei ole (tavaliselt ei olegi), jadvad
vOlausaldajad, sh ka kliendid, pika ninaga.

Kdige olulisem, mida seejuures kaotada, on usaldus. Usalduse loomise nimel naeb kaasaegne e-
kaubandus, aga ka jagamismajanduse erinevad harud oma platvormidel kdvasti rohkem vaeva kui kunagi
varem. Usalduse kaotamine on vastutusest hoidumise korral ka ehk ainuke tdsiselt voetav nn karistus, mille
taastamine ei pruugi dnnestuda.

Uhe osapoole vastutusest hoidumine maksab kétte mélema - nii vahendaja kui kauba/teenuse pakkuja
usaldusreitingule. Vahendajal on siinkohal kontaktide arvu siimas pidades alati kaotada rohkem kui Uksikul
partneril. Seetbttu teevad Gigesti need, kes oma partnereid hoolikalt valivad ja enda vastutusest kliendi ees
kdrvale ei hoidu. Usaldusvaarsus on pikaajaline konkurentsieelis.

Nii B2C ja P2P tehingute kui ka nende vahendamise jatkusuutlikkus toetub Uhtviisi usaldusele, mistottu
osutub vastutustundetu kaitumismuster varem vai hiliem paratamatult suitsidaalseks.

Seega pigem - Jaga ja Vastuta!



