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Ambromed Kliiniku spetsialistid on alates 2015. aastast votnud vastu Haigekassa teraapiafondi
kaudu perearstide poolt suunatud patsiente. Kiisisime koostoopartneriteks olevatelt
perearstidelt tagasisidet teenuste kohta 2018. aasta alguses. Tagasisidekiisimustik saadeti

taitmiseks elektroonselt 46-le perearstikeskusele. Tagasisidekiisimustiku taitis 8 perearsti.

Perearstide rahulolu koostooga

Perearstide tagasisidekiisitluses markisid 2 vastanutest ehk 25%, et nad on Kliiniku
teenustega vdga rahul, 2 vastanutest ehk 25% hindasid, et nad on teenustega pigem rahul ja
2 vastanutest ehk 25% ei oska Oelda, 1 vastanutest ehk 12,5% pigem ei ole rahul ja 1

vastanutest ehk 12,5% ei ole iildse rahul.

Perearstide rahulolu koostooga
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Kommentaarid olid jargnevad:
,Probleemiks olid IV kvartalis saabunud arved patsientide kohta, kes olid ravi
ldpetanud voi pooleli jatnud mitu kuud tagasi. Me polnud ka selles osas kokku
leppinud. Niitid kirjutan saatekirjale, et soovin arvet ja tagasisidet 1x kuus"
e ,Pslihhoteraapia vastused on liiga iildsdnalised, kirjeldatakse vaid tegevusi, mis
patsiendiga on tehtud, rohkem vdiks olla soovitusi perearstile, kas oleks vaja veel

psiihhiaatri vastuvéttu, ravi jatkamist”



,Voiks ldpetada patsientidele teraapiaks lisarahastuse kiisimise soovitamise

perearstilt."

Perearstide rahulolu teenustega

Perearstide tagasisidekiisitluses markisid 4 ehk 50% vastanutest, et nad on Kliiniku
teenustega vdga rahul, 1 vastanutest ehk 12,5% markis, et on teenustega pigem rahul ja 2

vastanutest ehk 25% ei oska delda ja 1 vastanutest ehk 12,5% ei ole iildse rahul.

Perearstide rahulolu teenustega
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Kommentaarid olid jargnevad:
,0len kokku puutunud ainult individuaalse pstihhoteraapiaga, sellega olen rahul. Muus
osas ei oska arvamust avaldada.”
* ,Seda vdiksite kiisida oma klientidelt, mina hiippelist paranemist ndinud pole. Voib-
olla jaab ka ravi lithikeseks? Pikema jaoks puudub perearstil véimalus (eelmisel aastal
jain teraapiafondiga miinusesse, st. maksan oma firma arvelt). Eeldan, et kui teenus on

toesti vaga hea, siis patsient on ndus selle eest ise maksma. "

Informatsiooni kattesaadavus

Ko6ik 8 vastanut hindasid informatsiooni Ambromed Kliiniku kohta hasti kattesaadavateks.



Vajalike teenuste kattesaadavus

Vajalikud teenused suunatud patsientidele saavad katte 4 vastanud perearsti ehk 50%.

Kommentaarid olid jargnevad:

* ,Eioska sellele vastata. Piiranguks on teraapiafondi suurus. Palju kulub
psiihhoteraapiale ja flisioteraapiale. 2017.a. oli teraapiafond kulutatud III kvartali
16puks ja palju iilekulutatud aasta 16puks."

* ,Kasutaksin kindlasti rohkem teenuseid, kui ei asuks nii kaugel."

e ,Psiihhiaatri konsultatsioone véiks rohkem olla."

* ,Saan koik vajalikud teenused."”

Lisavaartus

Kommentaarid olid jargnevad:

* ,Kasutame kliinilise psiihholoogi teenust. "

* ,Olen saanud abi patsientidele nii psiihhiaatri poolt, kui psiihhoterapeudi poolt. Kahjuks
perearsti teraapiafond on liiga vdike, et saaks suunata rohkem patsiente
psiihhoterapeudi néustamisele”

e ,Opetanud, kellele viks olla psithhoteraapia vajalik ja milliste probleemidega
konkreetselt psithholoog tegeleb. "

* ,Kuna psiihholoogilisi probleeme on vaga palju, siis olen saanud olulist abi nende
lahendamisel ja jadn sellega rahule. Ka patsiendid on rahul. "

e ,Olen kasutanud kliinilise pstihholoogi ja logopeedi teenust. Koost66 vaga meeldiv. "

* ,Mujal on psiihholoogi konsultatsioonile voimatu aega saada, Ambromedi saab ruttu."

» ,Eelkdige psiihholoogi teenuse osas tean, et patsient toesti selle teenuse saab"

» ,Patsiendid teadvustavad, et neil on ka psiiiihilised probleemid. "

Taname koiki koostoopartnereid meeldiva koost6o eest!

Taname tagasisidekiisimustikele vastamise eest jargnevaid perearstikeskuseid/perearste:
* Elva Kesklinna Perearstikeskus OU

e Merike Tubli



* Reet Raamat/0U Meditiim
* Perearst Marje Koha OU

* Jarva-Jaani Perearstikeskus
* Moisavahe PAK

* Marju Jallai- perearst

e Liina Pilv

Kasutame ettepanekuid teenuste planeerimisel ja osutamisel. Ootame ka edaspidi tagasisidet

ning ettepanekuid.



