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LUHIKOKKUVOTE

Uuringu "Disainikasutus Eesti ettevotetes ja sihtasutustes” eesmark on vélja selgitada disainikasutuse olukord,
vajadused ja vdimalused era- ja riigi osalusega ettevétetes ning riigi asutatud sihtasutustes ja MTUdes. Uuringu
tulemusena pakutakse vélja ka soovitused disainikasutuse arendamiseks. Uuringu eesmargi taitmiseks analUdsiti
erialast kirjandust ning disaini arendamist puudutavaid strateegilisi dokumente, viidi labi ankeedipdhised
telefoniintervjuud ning pool-struktureeritud ekspertintervjuud tootmis- ja teenindusettevotete, sihtasutuste ja
disainiteenust pakkuvate ettevdtete juhtidega.

Uuring naitas, et disaini tdhendus on ettevotete jaoks paljuski soltuv senisest disainikasutuse kogemusest.
Eelkdige seostub ettevotetele ja sihtasutuste disainikasutus graafilise voi interaktiivse digidisainiga ning disaini
kasutatakse valdavalt ettevotte visuaalse identiteedi loomiseks. Suuremat tdhelepanu on hakatud siiski pédrama
ka teenusedisainile ning tootedisainile. Disaini kui loova, strateegilise juhtimis- ja korraldusvahendi
ststemaatiline ja teadlik kasutamine on ettevdtetes pigem tagasihoidlik. Ettevotted asetsevad disainiredelil
valdavalt kas esimesel (disaini ei kasuta slistemaatiliselt ja teadlikult) voi teisel astmel (disaini kasutatakse millegi
uue valjatddtamisel viimase lihvina voi turunduses).

Disainikasutuse eest vastutavad ettevdtetes reeglina ettevétte juht, turundusjuht voi arendusmeeskond.
EttevOtete kogemus professionaalsete disainerite teenuste kasutamise osas on valdavalt positiivne. Teenuse
kvaliteedi ja kattesaadavusega ollakse rahul (va tootedisain). Uldjuhul ettevétted ei md6da disainiteenuse
kasulikkust, ning teenusega rahulolu avaldub eelkdige kliendisuhtluses ning t66 kvaliteedi subjektiivses
hindamises. Disainikasutuse olulisemateks takistusteks on vahene teadlikkus disaini kasutamise voimalustest,
vahene veendumus disainikasutuse positiivsest mojust ettevétte arengule ning kohati ka disainiteenuse
kattesaadavus (hind, teenuse pakkumine vastuvdetavatel tingimustel). Ettevotete vajadus disainiteenuse
kasutamise osas on edaspidi kasvamas.

Disainivaldkonna korraldamisel ning suunamisel ettevétted riigil tingimatut rolli ei nde. Pigem ollakse seisukohal,
et erinevad riigi toetused ning meetmed loovad turul ebadiglast konkurentsieelist.

Uuringu tulemusena kujundati 6 soovitust disainikasutuse arendamiseks. Esiteks, arendada valja interaktiivne
ettevotete disainituvastusprogramm. Teiseks, teostada ettevotete disainitoetuste vajaduste anallilis ning
vajadusel kujundada valja ettevdtete disainitoetus(t)ed. Kolmandaks, tédtada valja disainikasutuse méju
hindavad ststeemsed metoodikad ja moddikud ettevStetele. Neljandaks, ile vaadata riiklikud disaini 6ppekavad,
vottes aluseks konsultatsioonid disainerite to6kohti pakkuvate erinevate valdkondade ja aristrateegiatega
ettevotetega. Viiendaks, parandada disainiteenuse riigihangete senist korraldust ja tingimusi (informatsiooni
parem levik, [dbipaistvamad ligipdasu tingimused, professionaalsem otsustamine ja erialase kliendisuhtluse
arendamine riigiasutustes). Kuuendaks, hinnata disainerite kutsestandardi vajadust 3-4 aasta parast.
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SUMMARY

The purpose of the study "Use of Design in Estonian Enterprises and Foundations" is to find out the current state
of design use and the needs and opportunities of private and public enterprises, as well as foundations and NGOs
established by the state. As a result of the survey, recommendations for improving and increasing design use are
also proposed. To fulfil the purpose of the study, strategic documents and literature related to design development
were analysed, questionnaire-based telephone interviews and semi-structured face-to-face interviews with
industry managers and experts in production and service companies as well as with design companies were
conducted.

The study showed that the meaning of design for enterprises is largely dependent on the previous experience of
design use. In particular, companies associate the use of design mainly with graphic or interactive digital design,
and design is mainly used to create the company's visual identity. However, more attention has been paid recently
to service and product design. The systematic and informed use of design as a creative, strategic management
and organisational tool is rather modest in enterprises. Businesses on the design ladder are predominantly either
on the first (they do not use the design systematically and consciously) or on the second step (the design is used
to give a final touch in the development of something new or for marketing).

As a rule, a CEO, marketing manager or development team are responsible for design use in the company. The
experience with the use of professional designers’ services in the companies is largely positive. The respondents
are satisfied with the quality and availability of the services (except for product design). As a rule, companies do
not measure the impact of design services, and satisfaction is expressed primarily in customer communication and
in the subjective assessment of the quality of work. The main obstacles in design use are lack of awareness of the
possibilities of using design, lack of confidence in the positive impact of design use, and in some cases the
availability of design services (price, providing services under acceptable conditions). The need for companies to
use design services will continue to grow.

Companies do not see a vital role for the state to play in organizing and directing the design use. Rather, it is
feared that various state subsidies and measures create an unfair competitive advantage on the market.

As a result of the study, six key recommendations were provided to enhance design use. First, to develop an
interactive design recognition program for businesses. Second, to carry out an analysis of the needs for design
support for businesses and, if deemed necessary, design appropriate business support measures. Third, work out
systematic methodologies and metrics tools for businesses that measure the impact of design use. Fourth, to
review the national design curricula, based on consultations with various industry and business strategy companies
offering jobs for designers. Fifth, to improve the organization and conditions of the design service procurement
(better information dissemination, more transparent access conditions, more professional decision-making and
the development of professional customer communication in government agencies). Sixth, to evaluate the need
for a professional standard for designers after 3-4 years.




SISSEJUHATUS

DISAINI MOISTE JA DISAINIKASUTUS

Richard Buchanan on toonud vilja, et kaasaegne disainiteooria kasitleb disaini vaga erinevalt ning kohati ka
vastuoluliselt.” Alates Herbert Simonist (1969)? on kasutusel definitsioon, mis maéaratleb disainiks kaik tegevused,
mille tulemusel olemasolevat situatsiooni muudetakse paremaks. Disaini téhendus on sellest ajast veelgi
laienenud ulatudes tanaseks fliUsiliste toodete ja visuaalse keskkonna loomisest identiteetide, siisteemide ja
diskursuste kujundamiseni.? Disain ei piirdu pelgalt kultuuri- ja majandusvélja formuleerimisega, vaid piitiab
kaasa raakida métlemisviiside kujundamisel. Disaini mote rajaneb arusaamisel, et uuel disainilahendusel on
voime muuta inimeste kaitumist ja motlemist ning seeldbi kujundada Umber sotsiaalset reaalsust.

Disaini tdhenduse maaratlemisel voib eristada kolme ldhenemist: staatiline, diinaamiline ning kompleksne vaade.
Esimesel juhul on disain loova tegevuse tulemus objektina, slisteemina v6i suhtena. Staatiline arusaam disainist
ei ole lihtsalt piiratud sellega, kuidas disain kui tulemus evib funktsionaalsust, originaalsust, atraktiivsust voi
esteetilisust, vaid kuidas disain (eesmargiparaselt) toimib. Disaini olemuse maarab selle vaate kohaselt eelkdige
aja dimensioon. Disain on (nii ndhtav kui ndhtamatu) sihiparane rakendatav toodang olevikus, mille Gilesanne on
olla (objekti, siisteemi v&i suhtena) kasulik tulevikus ehk protsessis. Diinaamilise Iahenemise korral on disain
moistetud kui motestatud, sihiparane loov tegevus, mille eesmark on (Umber-)kujundada teatud viisil objekte,
slisteeme ja suhteid. Dinaamiline arusaam ndeb disaini eelkdige kui tédvormi ja strateegilise protsessi osa, mis
seondub toodete ja teenuste ning keskkonna ja kommunikatsiooni kujundamise ning kontseptuaalse identiteedi
arendamisega. Kompleksne arusaam piiliab staatilist ja diinaamilist Izhenemist erineval viisil siduda. Uheks
selliseks viisiks on arusaam, mille jargi disain v6ib korraga olla nii tulemus kui ka tegevus sdltuvalt eesmargist.
Teine vdimalik arusaam kompleksse lahenemise puhul aga késitleb disaini olemuslikult protsessina, mis viib
disainitud objektideni, siisteemideni ning suheteni.

Disaini sisu ja ulatuse maaratlemisel vdidakse aluseks votta ka disaini eesmargid (probleemi lahendamine ja
tahenduste loomine) voi disainiprotsessi valjundid. Viimase puhul on sagedasi nahtud disaini sisu muutumist voi
mitmekesistumist sotsiaalmajandusliku ja tehnoloogilise siirde tingimusliku ndude véi kaasprotsessina.
Lihtsustatud mudel naeb selles arusaamas disaini tdhenduse mitmekesistumist ja rakendusala laienemist nelja
etapina (kujutised, tooted, teenused ja stisteemid).*

Disain on laialt levinud erinevates tegevusvaldkondades, sealhulgas ettevétluses. Ettevotetes on disaini roll
muuhulgas téhustada juhtimisstruktuuride, t66protsesside, toodangu ja teenuste arengut, mis véimaldab
innovatsiooni teket ning lisandvaartuse kasvu. Disain voimaldab arendada ettevétete suutlikkust olla valmis
muutusteks, tdstab komplekssete probleemide lahendamise véimekust ning arendab koost66d probleemide
lahendamiseks.

" Buchanan, R. (2001) Design Research and the New Learning, Design Issues 17: 4, 3-23;
https://www.ida.liu.se/divisions/hcs/ixs/material/DesResMeth09/Theory/01-buchanan.pdf
2 Simon H., A. (1969) The Sciences of the Artificial. Cambridge, Mass.: MIT Press.

3 Krippendorff, K (2007) An Exploration of Artificiality, Artifact 1:1, 17-22,
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/17493460600610848?needAccess=true

4 Buchanan, R. (2001).
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Disainikasutuse oluline mdddupuu on kvaliteet ja tdhusus, mis on maaratletav eelkdige toote, teenuse,
keskkonna voi protsesside funktsionaalsuse, 6konoomsuse, kasutajasdbralikkuse ja esteetilise m&jususega.
Disainikasutuse taset organisatsioonides iseloomustatakse sageli nn disainiredeli alusel (Joonis 1).> Antud
[ahenemine tdo6tati valja Taani Disainikeskuse poolt 2001. aastal ning see p&hineb olulisel maaral disaini
valjundite vaatel. Disainiredel jaotab disainikasutuse neljaks astmeks. Esimesel astmel asuvad ettevotted, mis
toodete ja teenuste kujundamisel ning protsesside juhtimisel (teadlikult) disaini ei kasuta. Valdavalt kuuluvad siia
need ettevdtted, kes ei tegele ekspordiga, kelle majandustegevus ei ndua tingimata avalikku reklaami ja
turundust (nt erinevad vahendustegevused voi tootmine alltddvdtuna) ning alustavad ettevétted. Teisel astmel
on ettevétted, kelle disainikasutus on teadlik, kuid see piirdub eelkdige asjade, kontseptide voi tegevuste
visuaalse véljandagemise kujundamisega ning stiiliga (nt tootedisain (sh pakendidisain), graafiline disain,
keskkonnadisain). Tlupiliselt on see seotud ettevdtte (visuaalse) identiteedi loomise ja toodete ning teenuste
|6ppviimistlemisega. Teisel astmel asuvad ettevdtted voivad tegeleda disainikasutusega ise voi tellida vastavat
teenust ka professionaalidelt. Kolmandal astmel olevad ettevétted kasutavad disaini todvormina, mida
rakendatakse ettevdtte arendusprotsessis. Sageli on sellele tasandile joudnud ettevdtted kaasanud
professionaalsed disainerid. Olulisteks disainiliikideks lisaks teisel astmel rakendatud disainile on teenusedisain
ning kommunikatsioonidisain. Disainiredeli tipus on ettevotted, kelle tegevuste ja protsesside juhtimine,
korraldamine ja arendamine tugineb olulisel maaral teadlikul disainikasutusel. EttevStete disainikasutuses on
kesksel kohal strateegiline disain. Disaini kasutatakse strateegilise elemendina ettevétte arimudelis. Mudeli
hipoteesiks on, et mida enam on ettevote kaasanud disaini (toote/teenuse/keskkondade/stisteemide
arendamisel) varajases faasis, ja mida suurem roll on disainil ettevotte aristrateegias, seda suurem on
majanduslik tulu.

A 4. Disainer/disainijuht on

kaasatud ettevotte
juhtkonda ning visioonide

3. Ettevote kaasab disaini ja s:trateegigte o
uute lahenduste véljatdotamisse. Disain on
A véljatéstamisel k&igi organisatsiooni
2. Ettevdte kasutab disaini arendusprotsessi algusest toimingute lahutamatu
uute lahenduste viimase peale osa.
lihvina voi
1. Ettevote ei kasuta turundusmaterjalide
sistemaatiliselt ja kujundamiseks

teadlikult disaini

Joonis 1. Disainiredeli loogika

DISAINIKASUTUSE STRATEEGILISED SUUNAD JA TEGEVUSED EESTIS

Varasemad uuringud ning strateegilised dokumendid on toonud vélja, et Eesti ettevStete vdime luua kérge
lisandvaartusega ning innovaatilisi tooteid ja teenuseid on paljudes ettevotlusvaldkondades madal. Oluline osa
selles on ka ettevotete juhtimisstrateegiate- ja toovormide vaheses paindlikkuses ning piiratud voimes labi viia
arendustegevusi, rakendada innovaatilisi tugisiisteeme ja kasutada disaini.

5> The Design Ladder (2016), https://danskdesigncenter.dk/sites/default/files/pdf/design ladder 2016 _eng_0.pdf
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Ettevotete disainikasutuse edendamisel ja ettevotjate disainialase teadlikkuse tdstmisel v3ib oluline roll olla ka
riigi toel. Disainivaldkonna kitsaskohad, vajadused, arengusuunad ning véimalikud riigipoolsed meetmed on
esitatud mitmetes riigitasandi strateegilistes dokumentides ning uuringutes. Disainivaldkonna 2012-2013
riiklikus tegevusplaanis® on aasta 2020 visioonina vélja toodud:

Aastal 2020 iseloomustab edukat Eesti ettevotet disaini strateegiline kasutamine nii driidee viljaté6tamisel
kui toodete ja teenuste arendamisel. Disainist on kujunenud liks peamisi Eesti eksportkaupade ja teenuste
konkurentsieeliseid. Eestis loodud rahvusvaheliselt registreeritud ning eksporditavate brdndide arv on
mdrgatavalt kasvanud. Eesti riik on disaini strateegilisel rakendamisel tihiskonnale suunanditajaks ning
pakub oma elanikele kvaliteetseid, kasutajasébralikkuse ja kuluefektiivsuse poolest silmapaistvaid avalikke
teenuseid. Disaini oskuslik kasutamine on loonud tugeva baasi elukeskkonna pidevale paranemisele. Eesti
disainerid on professionaalseks koostddpartneriks nii avalikule- kui erasektorile ning suudavad oma
teenuseid ka edukalt eksportida. Enamuses majandussektorites moodustavad (lekaalu ettevétted, kes
palkavad disainereid véi kasutavad regulaarselt disainiteenuseid.

Tegevusplaanis on riigi tegevustena disainivaldkonna toetamisel vélja toodud Eesti toodete ja teenuste
kvaliteedi, konkurentsivéime ning néudluse suurendamine maailmaturul; disainiettevdtluse areng;
disainivaldkonna tugisiisteemide usaldusvaarsuse ja kvaliteedi kasv ning kodanike heaolu suurendamine |abi
kasutajasdbralikumate ja personaalsemate toodete ja teenuste. Tegevusplaani esmaseks eesmargiks oli sisse
seada elluviijate vaheline koost66 ning alustada tegevuste elluviimisega. Taiendavalt on valja toodud m&ddikud,
millega eesmérkide saavutamist moota. Tegevusplaan sisaldab ka konkreetseid elluviidavaid tegevusi, mis
jaotuvad kolme gruppi: disainialase teadlikkuse arendamine; disainibuldooser - disainialaste teadmiste ja oskuste
vahendamine ettevotetesse; ndudluse suurendamine, disaintoodete turu laiendamine ja koost66 soodustamine.

Kultuuripoliitika p&hialustes aastani 20207 on esitatud péhim&tted, mis seonduvad ka disainivaldkonnaga.
Riigikogus 16plikult 2014. aastal vastu voetud dokument on aluseks riiklike otsuste tegemisel kogu
kultuurivaldkonnas aastani 2020. Naiteks on seal defineeritud disaini rollina uuenduslike, funktsionaalsete,
keskkonnasaastlike, kasutajasdbralike ja atraktiivsete toodete ja teenuste valjatéotamisele ning kaasavate ja
turvaliste keskkondade kujundamisele kaasa aitamine. Riigi rollina on nahtud sealjuures disainerite ja
disainibliroode tegevuse soodustamist, kuna kvaliteetne disainiteenus aitab kaasa lisandvaartuse loomisele
teistes tegevusvaldkondades ja suurendab seeldbi ettevStete konkurentsivéimet rahvusvaheliselt. Sellest
l&htuvalt on riiklikud toetusmeetmed suunatud disainiteenuse ndudluse suurendamisele. Néiteks on vdimalikeks
hoobadeks riigihangete tingimustes disaini vaartustamine, disainialase teadlikkuse t&stmine nii ettevotjate kui
laiema Uldsuse seas, disainerite, ettevbtete ja teadusasutuste koostoo toetamine projektitoetuste,
innovatsiooniosakute ja ettevdtluskeskuste kaudu ning Eesti disaini tutvustamine rahvusvahelisel tasandil. Ara
markimist leiab ka disainihariduse kvaliteedi tdstmine, dppe rahvusvahelisuse ja praktikavéimaluste tagamine
ettevotetes ning UGhisdppekavad ja -projektid disaini- ja tehnoloogiaharidust andvate Ulikoolide vahel.
Toonitatakse ettevdtete esindajate kaasamise vajadust dppekavade valjatdotamisse.

® Disainivaldkonna riiklik tegevusplaan 2012-2013,
https://www.riigikantselei.ee/valitsus/valitsus/et/valitsus/arengukavad/Majanduskeskkond/Disainivaldkonna%20riiklik%20teg
evusplaan%202012-2013.pdf ; Uuringu valmimise ajal oli véljatéotamisel ka uus disaini arengukava (Design Estonia
programm), tegevusplaan 2012-2013 kuulus Eesti ettevétluspoliitika 2007-2013 koosseisu.

7 Kultuuripoliitika p&hialused aastani 2020, https://www.kul.ee/sites/kulminn/files/kultuur2020.pdf
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Design Estonia programmis® on seatud disainikasutuse eesmérgiks, et aastaks 2022 on Eesti organisatsioonidel
voimekus rakendada disaini tulemuslikult terve vaartusahela ulatuses. Eesti ettevotted ja avalik sektor kasutavad
disaini strateegiliselt ihiskondlike probleemide lahendamisel, oma toodete ja teenuste arendamisel ning uute
innovaatiliste toodete/teenuste globaalsetele turgudele toomisel. Muutusi kavandatakse kasutajakeskselt ja
inimesi kaasavalt.

Ettevotete disainikasutust toetavate strateegiliste tegevustena nahakse olulistena:

e professionaalse disaini kasutamise vdimaluste ning kasumlikkuse nahtavaks tegemist;

e organisatsioonide suunamist professionaalse disaini kaasamisele uute toodete ja teenuste
loomisel / olemasolevate arendamisel, et tagada kasutajakeskne vaade ja tahenduse loomine;

e erinevate disainiteemaliste koolituste pakkumist disainiteadlikkuse t&stmiseks ning disaini
strateegilise kasutamise teadmiste ja oskuste juurutamiseks.

e Eesti ettevotete ja avaliku sektori disainivéimekuste kasvatamise toetamist tehnoloogia
arengutega toimetulekul, oma toodete, teenuste ja keskkondade kasutajasébralikul
arendamisel ning globaalsele turule innovaatiliste toodete/teenuste toomisel.

Disainivaldkonna suundade ja tegevuste maaratlemisel ja valdkonna arendamisel on olulise tédhtsusega
uuringutel tuginev teadmine. Disainivaldkonna probleeme ja vajadusi on lahatud 2013. aastal TNS Emori
labiviidud ettevétete ankeetkiisitlusel tuginevas uuringus ,Disainikasutus Eesti ettev&tetes ja sihtasutustes”.’
Hiljuti avaldatud (2017) Eesti loomemajanduse kaardistuse uuringus'® kajastatakse samuti disainivaldkonda.
Uuringus vaadeldakse Eesti disainivaldkonna ettevotete hetkeseisu, keskendudes majanduslikele naitajatele ja
viimase aja majandustrendidele, ldhtudes disaini valdkonna tegevusplaanist. Uuringus esitatakse ka lahituleviku
arenguprognoosid. Taiendavalt tuuakse valja valdkonna arendamiseks riigi poolt eraldatud vahendid ning
organisatsioonid ja tugistruktuurid, mis disaini arendamisega tegelevad. Kasitlust leiab ka disainialane haridus.
Labi on viidud valdkonna SWOT-analuds.

Uuringus tuuakse Ariregistri andmetele tuginedes vilja, et disainivaldkonnas oli 2015. aasta seisuga aktiivsed
677 ettevotet, kus oli hdivatud 1060 inimest. Valdkonna mutgitulu oli 42,2 min eurot. Kimme suurima
muUgituluga disainivaldkonna ettevétet andsid poole aritihingute kaibest, kuigi seal t66tas 13% valdkonna
tootajatest. Uuringusse kaasatud ekspertide sénul on disainibliroode ekspordivéimekus madal ja juhuslik,
olukorra muutmiseks on riik l4bi Disainikeskuse alustanud disainibiiroode ekspordiprogrammiga. Ariregistri
andmetel moodustus eksport 2015. aastal 37% kogumulgist. Lisaks disainiblroodele on uuringu iheks
huviobjektiks ka disainiintensiivsed ettevétted. Tuuakse vélja, et tootedisaini suureks tarbijaks on t66tlev to66stus,
samas puudub selge llevaade, palju on selles valdkonnas h&ivatud disainereid ning kui suur on nende poolt
loodud lisandvaartus.

Loomemajanduse kaardistuse uuringus esitatud hinnangu jargi on ndudlus disainiteenuste jarele kasvanud, mida
naitab mulgitulu ja to6tajate arvu kasv disainibliroodes. Kaasatud ekspertide vaitel on ndudlus suur graafilise ja
veebidisaini jarele, sh firma identiteedi loomiseks. Kasvav trend on teenusedisaini kasutamine, mille suureks
kasutajaks on finantssektor. Todtlev tdéostus ostab enamasti sisse pakendidisaini.

8 Design Estonia programm (2018), kasikiri. Programm on kiesoleva uuringu ajal valjatédtamise faasis.

° Disainikasutus Eesti ettevétetes ja sihtasutustes (2013),
https://media.voog.com/0000/0038/1850/files/L%C3%B5plik Disainikasutus%20EV%20ja%20SA aruanne%202013.pdf
10 Eesti loomemajanduse kaardistamine (2018), https://www.kul.ee/sites/kulminn/files/5. disain.pdf
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UURINGU EESMARK JA UURINGU TEEMAD

K&esoleva uuringu eesmark on vélja selgitada, milline on disainikasutuse olukord, vdimalused ja vajadused Eesti
era- ja riigi osalusega ettevétetes ning riigi osalusega sihtasutustes. Uuring teeb sissevaate disainikasutuse
erinevatesse aspektidesse alates disaini motestamisest (kuidas Eesti ettevdtjad mdtestavad disaini ettevétluse
kontekstis), erinevate disainiliikide kasutamisest, professionaalsete disainerite kaasamisest kuni disaini
kasutamisest takistavate ja soodustavate teguriteni. Uuring on jatkuks 2013. aastal TNS Emori tehtud
disainikasutuse uuringule ,Disainikasutus Eesti ettevStetes ja sihtasutustes” ning aruandes on tulemusi varasema
uuringuga vorreldud, selgitamaks Eesti ettevétete disainikasutuses toimunud muutusi.

Uuringus kasitletavad teemad on:

. Kuidas motestatakse ja sdnastatakse disaini olemust ning tdhendust;

. Mis eesmargil disaini kasutatakse;

. Milliseid disainiliike ja millises ulatuses organisatsioonides kasutatakse;

. Milliste meetoditega disaini kasutatakse ehk kes ja kuidas organisatsioonis disainiga tegeleb ning
selle eest vastutab;

. Milline on professionaalsete disainerite/disainiteenuse pakkujate kasutamise kogemus;

. Millises arendusprotsessi etapis disainereid kasutatakse;

o Milline on organisatsioonide rahulolu professionaalsete disainerite to0ga ja kuidas ning mille pohjal
seda hinnatakse);

. Milline on organisatsiooni positsioon disainiredelil';

. Kuidas motestatakse ja sBnastatakse disainist saadavat kasu;

o Milline on disaini roll uute toodete ja teenuste valjatootamisel;

. Kui suur on viimastel aastatel olnud disainiprojektide arv organisatsioonis ja milles on seisnenud
nende sisu;

. Milles seisnevad disainikasutuse takistused ( nii organisatsiooni sisesed kui organisatsiooni vélised
tegurid);

. Millised on disainikasutusega seotud investeeringud (sh kas disainikasutusele panustatud ressursse
kasitletakse kulude vdi investeeringutena);

. Millised on disainikasutusega seotud finantsnaitajad (projektide eelarved ja kogumahud), kas
disainil on eraldi eelarve (turundus-, tootearendus-, innovatsioonieelarve vms);

o Kuidas jalgitakse disainikasutuse tasuvust ja milliste naitajate pohjal seda méddetakse;

. Milline on olnud riigi sekkumise (riiklikud tegevuskavad, meetmed, algatused, jms) mdju
disainikasutusele;

. Millised on disainikasutusega seotud tulevikuootused ja -plaanid;

o Mida saaks ja peaks riik edaspidi tegema, et disainikasutust edendada;

. Kas ja kuivdrd rakendatakse disaini komponenti riigihangetes, milline on senine kogemus ja millised

on takistused (seda teemat uuritakse riigi osalusega ettevétete puhul).

Uuringu tulemusi kasutatakse sisendina riigipoolsete tegevuskavade ja valdkonna arengukavade koostamiseks,
disainikasutuse hetkeseisu tervikvaate saamiseks ning aruteludes, kuidas organisatsioonid v&iksid disainiredelil
kdrgematele astmetele jouda jms eesmarkidel.

" Vaata disainiredeli kohta tidpsemalt naiteks: Puustusmaa,U. (2013), Strateegiline disain — véimalus konkurentsieelise
loomiseks labi kliendikeskse lahenemise; http://bda.ee/strateeqiline-disain-voimalus-konkurentsieelise-loomiseks-labi-
kliendikeskse-lahenemise/.
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METOODIKA

Uuringu metoodika kujundamisel tugineti suurel maaral 2013. aasta TNS Emori uuringu ,Disainikasutus Eesti
ettevotetes ja sihtasutustes” metoodikal. Metoodika kujundamisel vGeti arvesse, et 2013.a ja 2018.a uuringute
tulemuste vorreldavus oleks tagatud parimal voimalikul moel. Samuti arvesti, et uuringus kasutatav metoodika
oleks vajadusel korratav edaspidiste uuringute labiviimisel. Uuringu labiviimiseks kombineeriti kvantitatiivseid ja
kvalitatiivseid kisitlusmeetodeid.

Uuringu labiviimine on jaotatav viieks etapiks:

e | etapp: dokumendianalidus;

e |l etapp: kisitlusankeedi ja intervjuu kavade koostamine;
e Il etapp: telefonikusitluse labiviimine ettevdtete seas;

e |V etapp: intervjuude labiviimine

e V etapp: andmete analliis ja aruande koostamine.

| ETAPP:
Dokumendianallits: Ulevaade strateegilistest arengudokumentidest, kaasaegsetest disainikasitlustest ning
disainikasutamise alastest varasematest uuringutest

Strateegiliste arengudokumentide anallisi kdigus kaardistati riigi seatud strateegilised eesmargid seoses
disainikasutamisega ettevétetes ning riigi SA-tes ja MTUdes, samuti tegevused, mida on viidud véi viiakse ellu
nende eesmarkide saavutamiseks ning seatud eesmarkide poole liikkumist mé6tvad indikaatorid. Uuringu
kontseptuaalseks aluseks vdeti disainikasutuse redeli mudel, mida kasutati ka eelmises, 2013. aasta uuringus.

Il ETAPP:

Kusitlusankeedi ja intervjuu kavade koostamine

Kusitlusankeedi koostamisel pulti vdimalikult suures ulatuses tagada, et tulemused oleks vorreldavad eelmise,
2013. aasta uuringuga. Kasutatud ankeet sisaldas nii avatud vastustega kiisimusi kui ka etteantud
vastusevariantidega kisimusi. Intervjuude labiviimiseks koostati 2 intervjuu kava (ettevotetele ja sihtasutustele
ning disaini teenust pakkuvatele ettevétetele). Intervjuu kavad sisaldasid 10-12 kiisimuste sektsiooni.' Nii
kisitlusankeedi kui intervjuu kavade koostamisel oli lisaks varasema uuringu kusitlusankeedile ja
dokumendianalisi tulemustele oluliseks sisendiks konsultatsioonid valdkonnaekspertidega. Kusitlusankeedi
valideerimiseks viidi 1abi aruteluseminar, kuhu kaasati ka EASi ja kultuuriministeeriumi esindajad. Samuti testiti
kisitlusankeeti sihtrihma kuuluvate ettevdtete esindajatega, maandamaks risk, et ankeeti satuvad kisimused,
millest vastajad saavad erinevalt aru.

2 Vt. Lisa 3.
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Il ETAPP

TelefonikUsitluse labiviimine ettevotete seas
VALIMI JA VASTAJATE PROFIILI KIRJELDUS

Uuringu sihtisikuks on asutuse juhatuse liige, valdavalt tippjuht v6i tegevjuht. Uuringu valim koostati
proportsionaalselt, Iahtuvalt ettevGtete/asutuste jagunemisest tddtajate arvu (mikro-, vaike- keskmised-,
suurettevdtted) ja tegevusvaldkonna jérgi. Valimi moodustamisel kasutati Eesti Ariregistri andmeid.

Valimisse kuulusid:

e eraettevotted,
e riigi osalusega ettevotted,
e riigi osalusega sihtasutused ja MTU-d.

Valimi koostamisel arvestati asjaolu, et Tallinna ja Harjumaa ettev&tted ei moodustaks rohkem kui 50%
vastanute arvust. Eraettevotete puhul suurendatakse valimis suurte ettevotete arvu eesmargiga saada selles
grupis rohkem vastuseid ning anallilisida seda gruppi hiljem eraldi.

Eraettevotete puhul kasutati kvootvalimit (tdotajate arvu ja EMTAK koodi |6ikes). Riigiosalusega ettevotete,
sihtasutuste ja MTU-de puhul kasutati juhuvalimit.

KUSITLUSE LABIVIIMISE KIRJELDUS

Telefonikusitluseks kasutati veebip&hist CATI stisteemi, milles andmed salvestuvad otse andmebaasi.
Intervjuudele oli voimalik vastata eesti ja vene keeles vastavalt vastaja suhtluskeelele. Telefonikusitlusi viisid labi
Turu-uuringute AS-i kisitluskeskuses ldbi vastava koolituse labinud telefonikisitlejad. Kisitlus toimus
toopaevadel paevasel ajal ajavahemikus kell 9-17. Kusitlus toimus kahes etapis — perioodil 12.06.2018-
21.06.2018 ning perioodil 02.08.2018-09.08.2018. Intervjuu keskmiseks pikkuseks kujunes 13,43 minutit.

Kusitlustdd kontroll toimus jooksvalt ning selleks kasutati elektroonilist jalgimisstisteemi.

Kusitluse kvaliteedi kontrollimiseks on Turu-uuringute telefonikeskuse siisteemis vdimalik kdnesid lindistada.
Peale kisitluse 16ppu kuulati pisteliselt erinevate kisitlejate poolt tehtud intervjuusid ning kontrolliti reaalse
olukorra vastavust andmebaasi margitud vastustega. Lisaks vorreldi keskmisi kone kestuseid, et tuvastada
voimalikke erisusi keskmisest tulemusest (nt liialt [Ghikesed kdned mdnel kisitlejal). Kvaliteedikontrolli
tulemusena mingeid kérvalekandeid reeglitest ei avastatud ning seega voib 6elda, et kisitlustoo on l1abi viidud
vastavalt noetele.

Kusitlustoo kaigus selgus, et avalikes andmebaasides olevate riigiettevotete ja riiklike sihtasutuste andmebaas on
uuringusse seatud kvootide taitmiseks liialt véhene ning ndutud intervjuude arvu ei ole voimalik taita.
Andmebaasi ammendudes viidi puudujddvad intervjuud labi eraettevdtetega, et taita planeeritud intervjuude
koguarv.

KAALUMISMEETODI KIRJELDUS

Kusitlemisel rakendati kvoote ettevdtete to6tajate arvu ja tegevusala (EMTAKI koodi jargi) 16ikes. Enne
andmeanallisi tegemist lisati andmestikku kaalutunnus, votmaks arvesse mudeli ja vastanute profiili osas
esinenud erinevusi. Samuti kaaluti Gldtulemus vastavaks valimi mudelile suurte ettevotete osas, mislabi saavutati
Ule-Eestiline esinduslik tulemus.
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Kaalumise protseduur viidi 1abi mitmeastmelisena k&igi mudelis defineeritud alamgruppide kaupa. Iga mudeli

struktuuri kirjeldava grupi sees saadi grupi kaal jargmise valemiga:

o X
9=y

kg = grupi kaal

X = oodatav vastajate hulk grupis

Y = tegelik (kaalutud) vastajate hulk grupis.

Iga grupi sees korrigeeriti iga vastaja kaalu individuaalselt valemiga:

k= kxkg

Seda protseduuri alustati olukorrast, kus kdigi vastajate k =1 ning korrati gruppide kaupa (ja grupi sees iga

vastaja puhul eraldi) seni kuni iga grupi sees X ja Y erinevus oli nullilahedane (< 0.00%).

Tabel 1. Kisitluse tehniline tilevaade

Tehtud intervjuud m

Vale telefoni number 168

Keeldumine - ilma tépsustuseta 687

Firma ei to6ta enam, tegevuse I6petanud, pankrotis 31
Valjaspool sihtgruppi - (kvoot on taitunud jne.) 1326

On juba vastanud 2

Muu 55

Kokku kontaktivotte 2694

IV ETAPP

Intervjuude labiviimine

Intervjuude eesmark oli pakkuda kvalitatiivseid télgendusi ning selgitusi kisitlustulemustele. Intervjuudel oli kaks

sihtriihma: ettevdtted ja sihtasutused (uuringu sihtriihm) ning disainiteenust pakkuvad ettevétted.

Intervjueeritud ettevotete valikul arvestati ettevdtte suurust (eelistati vahemalt 20 tootajaga ettevotteid),

erinevate tegevusvaldkondade esindatust (nt tootmine, jaekaubandus, hulgikaubandus) ning Eesti kapitalile

kuuluvaid ettevétteid. Intervjuudes ettevotetega keskenduti jargmistele teemadele:

disaini kasutamise kogemus ettevottes, sh selleni jdudmise teekond, tooted/teenused, mida disainitakse;
disaini roll ettevottes (miks ja millistel eesmarkidel disaini rakendatakse);

koostdopartnerid, kes on ettevdtet toodete ja/voi teenuste disainimisel abistanud;

probleemid, millega ettevdte on kokku puutunud oma toodete/teenuste disainimisel;

disainikasutusega seotud vajadused;

riigi voimalused teenuste arendamisel.

Ettevotete ja sihtasutustega viidi labi 10 poolstruktureeritud temaatilist intervjuud.

Disainiteenust osutavate ettevdtete valikul oli peamisteks eelduseks, et neil oleks vahemalt 5-aastane kogemus

teenuste pakkumisel ning esindatud oleks erinevat liiki disainiteenuseid pakkuvad ettevétted. Intervjuudes

keskenduti jargmistele teemadele:
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e hinnang ettevdtete disaini teadlikkusele ja disainikasutusele;

e erinevate disainiteenuste osutamine ettevotetele ja selle muutus ajas;

e koostdd disainiteenuste tellijatega ning kliendibaasi laiendamise viisid ja vbimalused;
e ettevotete disainikasutused positiivsed aspektid;

e disainiteenuste osutamise takistused;

e ettevotete disainikasutuse suurendamise véimalused.

e riigi tugimeetmed teenuste kattesaadavuse ja kvaliteedi t&stmiseks.

Disainiettevotetega viidi labi 6 intervjuud.

V ETAPP

Andmete anallils ja aruande koostamine

Andmete kogumisel, tootlemisel ja anallitsimisel jargiti teadusuuringutele esitatud ndéudeid ja
kvaliteedikriteeriume. Kvantitatiivsete andmete analtitisimisel kasutati analtisimeetoditena peamiselt kirjeldavat
statistikat (sh sagedus- ja risttabelid). Gruppide vaheliste erinevuste statistilise olulisuse kontrollimiseks kasutati
vajadusel ja vbimalusel (kui grupid on piisavalt suured) Hii-ruut testi ja Fisheri tapset testi. Kvalitatiivse sisendi
anallisimisel kasutati tekstianalliiisi meetodeid, eelkdige teemaanaliilsi.

Aruandes tuuakse labivalt dra vordlus 2013. aasta telefonikisitluse tulemustega. Nende teemade puhul, kus
ankeedis on kisimuste sdnastust muudetud, lisatakse aruandesse markus tulemuste vorreldavuse kohta.
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1. ETTEVOTETE PROFIIL

JURIIDILINE VORM

Tabel 2. Ettevétete jaotus juriidilise vormi jdrgi

2018 2013

Eraettevotted 404 390
Riigi osalusega ettevotted 9 10

Kuna riigiosalusega ettevotted on uuringu tegijate hinnangul eraettevétetest piisavalt erinevad, et nende eraldi
vaatamine voiks anda olulist teavet, analiiiisitakse selles peatlikis eraldi eraettevétete vastuseid ja kui need
erinevad olulisel mddiral riigi osalusega ettevétete vastustest voi kui riigi osalusega ettevétete vastuste eraldi
analiitisimine véiks autorite hinnangul anda lisainformatsiooni, tuuakse see eraldi viilja.

Eraettevotted ja vordlus 2013. aasta klsitlusega

SEKTOR
. 17%
Tootmissektor 17%
. 83%
Teenindussektor 83%
2018 2013
PIIRKOND
. 49%
Tallinn 48%
L e s . 25%
Pohja- ja Ladne-Eesti 30%
o . .. 18%
Léuna-Eesti, Tartu piirkond 14%
Ida-Virumaa 8%
8%
2018 2013
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TOOTAJATE ARV

1 todtaja 21% -
2-4 tootajat 23% 42%
5-9 todtajat 11;07%
10-49 tootajat 10%} 7%
50-249 toGtajat 2-"//
250 ja enam tootajat (;;f’
2018 2013

Nii selles kui eelmises kisitluses oli kdige rohkem mikroettevStete esindajaid. Kuni 4 td6tajaga ettevotteid on

selles uuringus 63% ja eelmises uuringus koguni 76%.

ETTEVOTTE KAIVE KUSITLUSELE EELNENUD AASTAL

9%
4%
15%

12 001 - 25 000 eurot

25001 - 50 000 eurot

25%
19%
50 001 - 100 000 eurot 1158
12%
100 001 - 200 000 eurot o
200 001 - 500 000 eurot 12%
11%
500 001 - 1 000 000 eurot 67//
3%
1000 001 - 2000 000 eurot - 3%
2 000 001 - 5 000 000 eurot 35//
5000 001 - 10 000 000 eurot gj
Y 3%
Ule 10 000 000 euro 2%
. . 14%
Ei oska oelda 20%
2018 2013

Eelmises kusitluses oli vaikese kdibega (12 001 -25 000 eurot) ettevitete osakaal veidi vaiksem, vaiksem oli ka
ettevotete osakaal, mille kaive jai vahemikku 50 001 — 100 000 eurot. Ettevotteid, mille kaive jai vahemikku 100
001 —200 000 eurot, oli kusitlustes protsentuaalselt enam-vahem sama palju. Selles uuringus oli aga vaiksem
ettevotete osakaal, mille kaive jai vahemikku 25 001 — 50 000 eurot ja 1 000 001 — 5 000 000 eurot ning vahem
oli ka ettevétteid, mille esindajad ei osanud kisitlusele eelneva aasta kaibe suurust hinnata. Uldjoontes on aga

jaotus kusitlustes sarnane.
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ETTEVOTTE KAIBE MUUTUS KUSITLUSELE EELNENUD VIIMASE 3 AASTA JOOKSUL

L)
Vahenenud 9%

17%
()
Jadnud enam-vahem samaks 30%
37%
0,
Mo&dodukalt kasvanud 52%
36%
0,
Kiirelt kasvanud 8%
8%
. " 2%
Ei oska Gelda
! 3%
2018 2013

Selles kusitluses hindasid ettevtted oma kdibe muutust viimase kolme aasta jooksul positiivsemalt, kui eelmises
kisitluses. Tunduvalt on vdhenenud ettevotete osakaal, mille esindajad leidsid, et ettevotte kdive on viimase
kolme aasta jooksul véhenenud. Kasvanud on ka ettevdtete osakaal, mille esindajad markisid, et nende
hinnangul on ettevdtte kaive viimasel aastal méodukalt kasvanud (eelmises kisitluses 37%). Samaks on jaanud
aga ettevotete osakaal, mille juhid on oma ettevdtte kadibe kasvu viimase kolme aasta jooksul vaga kiireks
hinnanud.

TEGUTSEMISAJA PIKKUS

17%
1-4
aastat 239%
28%
5-9 aastat 24%
- 55%
1
0 vbi enam aastat 53%
2018 2013
KAPITAL
100% Eesti kapitalil 4%
94%
. - o . . . 3%
Osaliselt valiskapitalil, Eesti kapitali osalus tle 50% 1%
e O T 3%
Pohiliselt voi taielikult valiskapitalil 59
2018 2013

Nii selles kui eelmises kusitluses on selgelt kdige rohkem ettevdtteid, mis pohinevad 100% Eesti kapitalil.
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EKSPORTIMINE KUSITLUSELE EELNENUD AASTAL

40%

Eksportis
37%

60%

Ei eksportinud
63%

2018 2013

EKSPORDI OSAKAAL KAIBEST KUSITLUSELE EELNENUD AASTAL
(N = 162, puuduvaid vddrtusi 242)

44%

Alla 25% o
25-49% 12 25%
50-74% % 1%

75-100% i

Ei oska 6elda 0?%
2018 2013

Mélemas kdsitluses on kdige suurem osakaal ettevotetele, mille ekspordi osakaal kaibest jai alla 25%. Kuid selles
uuringus on ettevotete osakaal, mille kaive jai kisitlusele eelnenud aastal 25 — 49% vahele, suurem, kui eelmises
uuringus. Peaaegu veerand ettevitetest on aga molemas kisitluses ettevotted, mille eksport moodustas
kusitlusele eelnenud aastal lle 75% kaibest.

EKSPORDI MUUGITULU KUSITLUSELE EELNENUD AASTAL
(N = 162, puuduvaid vddrtusi 242)

. 29%
Kuni 25 000 eurot 41%
13%
25 001-50 000 eurot 4%
16%
50 001-100 000 eurot 14%
7%
100 001-200 000 eurot
4%
" 21%
Ule 200 000 euro 23%
. " 14%
Ei oska oelda 14%
2018 2013

Eelmises kusitluses oli vaiksema ekspordimiiligituluga ettevbtete osakaal suurem (41%), vaiksem oli aga
ettevotete osakaal, mille mutgitulu jai kisitlusele eelnenud aastal vahemikku 25 001 — 200 000 eurot.
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Profiilid, mida eelmises kiisitluses ei olnud

ETTEVOTTE PEAMISED KLIENDID

Peamiselt voi ainult |dpptarbija 36%
Peamiselt voi ainult teised ettevotted 34%
Voérdselt mélemad 30%

Ei oska oelda 1%

Ettevotted jagunesid oma peamise klientide tldbi jargi isna vordselt ning vaga vahe oli ettevotteid, kes ei
osanud oma peamist klienditlilipi maarata.

Riigi osalusega ettevotted

Sektor

Teenindussektor | 9
Tootajate arv

5-9 tootajat 1
10-49 tootajat 3
50-249 tootajat 2
250 ja enam tO6tajat 3
Ettevotte kiive kiisitlusele eelnenud aastal
1000 001 —10 000 000 1
Ule 10 000 000 4
Ei oska delda
Hinnang kdibe muutusele viimase 3 aasta jooksul

Vahenenud 1
Jaanud enam-vahem samaks 5
Moodukalt kasvanud 2
Kiiresti kasvanud 1
Eksportis oma tooteid/teenuseid 2017. a

Jah 3
Ei 6
Tegutsemisaeg

5 -9 aastat 1
10 vOi enam aastat 8
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2. ETTEVOTETE VASTUSTE ANALUUS

2.1. Mis on disain? Disaini roll konkurentsieelisena
2.1.1. Disaini olemus

Mida teie kui ettevétte juhi jaoks tdhendab disain?

e Disain on seotud sellega, kuidas tooted voi teenused = véljanagemine olemus
vélja ndevad

e Disaini kasutatakse uute toodete voi teenuste uute toodete/teenuste loomine

loomiseks

e Disain tahendab hasti téotavaid ja kasutajasdbralikke tookindlus, kasutajasobralikkus ja kliendi
tooteid v&i teenuseid, mis vastavad klientide vajadustele vastavus
vajadustele

e Disain aitab toodet voi teenust paremini mida = toodete ja teenuste parem miiiik

e Disain on strateegiline juhtimisvahend, t&0riist, mis = strateegiline juhtimisvahend
annab ettevottele konkurentsieelise

e  Mitte Ukski neist

e Eioska Oelda

Protsent ettevotetest,
2018 N=404, 2013 N =400

T . 31%
Véljanagemine/olemus 4%
Uute toodete/teenuste loomine 7% 17%
o
Tookindlus, kasutajasdbralikkus ja kliendi vajadustele vastavus 25% 34%
(]
. - 47%
Toodete ja teenuste parem mutk 38%
e 23%
Strateegiline juhtimisvahend 17%
e el e 8%
Mitte Ukski neist 1%
Ei oska 6elda 3‘;% Riigi osalusega ettevottete
° . . . . . ~
esindajate jaoks on disain eelkbige
2018 2013 kliendi vajadustele vastavus ja

strateegiline juhtimisvahend.

Ettevotete juhtide jaoks tdhendab disain eelkdige voimalust toetada toodete ja teenuste paremat miitki (47%).
Usna palju seostatakse disainiga veel tookindlust, kasutajasdbralikkust ja kliendi vajadustele vastavust (25%),
toodete ja teenuste valjandagemist ja olemust (31%) ning umbes veerand vastajatest ndevad disainis ka
strateegilist juhtimisvahendit (23%). Kdige vahem seostatakse disaini aga uute toodete ja teenuste loomisega

22

[T TARTU ULIKOOL
2= RAKE

y



(17). 8% vastajatest ei seostanud disaini Uhegagi toodud vastusevariantidest ning 4% ei osanud nende jaoks
Oigeimat vastust vélja valida.

Vordlus 2013. a uuringuga: eelmises uuringus seostati disainiga rohkem teenuste ja toodete véljanagemist ja
olemust (41%) ning vahem nahti disainis strateegilist juhtimisvahendit (17%). Palju seostati aga ka eelmises
uuringus disaini toodete tdokindluse ja kasutajasdbralikkusega (34%) ning toodete ja teenuste parema miuligiga
(38%).

Strateegilise juhtimisvahendiga seostavad disaini keskmisest enam teenindussektori ettevotted.

Vdiksemad ettevotted (kdive kuni 200 00 eurot aastas) seostavad disainiga keskmisest enam toodete ja
teenuste paremat muliki, suuremad ettevotted aga strateegilist juhtimisvahendit. Ettevotted, mille kdive on
viimase kolme aasta jooksul kasvanud, ndevad disainis keskmisest enam to6kindlust, kasutajasdbralikkust ja
kliendi vajadustele vastavust.

Kokkuvote: Ettevotted on hakanud disainiga seostama vahem lihtsalt toodete ja teenuste valjandgemist ja
olemust vdi kasutajasdbralikkust ning té6kindlust ja rohkem nadhakse disainis strateegilist toriista, mis on
oluline osa toodete ja teenuste loomisel ning suurema mudgi saavutamisel.

Kahel jargmisel lehekdljel on toodud vélja, millega seostub ettevdtete juhtidele disain erinevate ettevotete
profiilide kaupa. Vastuste anallilsil erinevate profiilide kaupa tuleb aga silmas pidada, et osade jaotuste teatud
kategooriatesse on sattunud vahe ettevotteid
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Disaini tahendus ettevotete profiili jargi

Kokku: N=404 Vilja- Uute Tookindlus, Toodete ja Strateegiline Ei oska 6elda
nagemine/ toodete/teen | kasutaja- teenuste parem | juhtimisvahend
olemus uste loomine | sobralikkus ja miiiik
vajadustele
VEREWTH
SEKTOR
Tootmissektor (N=70) [l 39% M 12% B 24% B 45% W 13% I 4% I 7%
Teenindussektor (N=334) |l 29% W 18% Bl 30% N 27% B 5% I 8% | 3%
TOOTAJATE ARV
1to6taja (N=83)) M 34% Bl 23% N 14% I 22% B 13% I 7% I 6%
2-4 tootajat (N=169) [ 33% B 16% Bl 28% N s0%x B 20% I 6% [ 2%
5-9 tootajat (N=67) [ 29% B 13% Bl 33% Bl 36% Bl 36% I 5% I 5%
10-49 tootajat (N=69) I 26% B 12% Ml 21% I 55% Bl 28% H 14% I 4%
50-249 tootajat (N=12) Ml 23% B 15% BN 47% N 16% W 23% I 3% I 4%
250 ja enam tootajat (N=3) [l 20% l 27% m 22% 2% B 10% 0% 0%
ETTEVOTTE KAIVE 2017. AASTAL
12 001 — 200 000 eurot (N=223) M 35% B 17% B 24% N 5% M 18% | 1% | 3%
200 001 - 1000 000 eurot (N=75) Wl 27% B 1% 2% N 36% B 36% N 18% I 5%
1000 001 — 10 000 000 eurot (N=36) Wl 20% B 14% Bl 37% e 22% B 39% I 6% I 6%
Ule 10 000 000 euro (N=12) Il 23% W 13% W 14% B 37% M 16% N 37% 0%
Ei oska 6elda (N=58) Il 30% l 29% B 23% . 32% B 15% W 13% I 5%
KAIBE MUUTUS VIIMASE 3. A JOOKSUL
Vahenenud (N=37) [l 33% B 7% B 19% N 4% Bl 30% B o10% I 7%
Jaanud enam-vahem samaks (N=120) I 40% Bl 29% M 17% s s2% M 18% I 5% I &%
Maddukalt kasvanud (N=209) Il 26% B 12% Bl 30% s 45% . 22% i 8% I 2%
Kiiresti kasvanud (N=30) [l 30% B 12% B 36% BN 0% M 31% B 10% | 1%
Ei oska delda (N=7) | 2% 0% I 3% . 45%
EKSPORTIMINE
Jah (N=157) I 28% B 15%  34% B 0% [ 28% B 10% I 4%

E(N=235) I 33% WM 19% [ 20% N s2% M 19% I &% I 3%



Disaini tahendus ettevotete profiili jargi

Kokku: N=404

EKSPORDI OSAKAAL KAIBEST 2017. A
Alla 25% (N=71)

25— 49% (N=41)

50 - 74% (N=12)

75 -100% (N=37)

Ei oska oelda (N=1)

TEGUTSEMISAEG

1 -4 aastat (N=68)

5 -9 aastat (N=114)

10 vOi enam aastat (N=222)

KAPITALI TOUP

100% Eesti kapitalil (N=379)

Osaliselt valiskapitalil, Eesti kapitali tlekaal (N=11)
Péhiliselt voi taielikult valiskapitalil (N=14)

EKSPORDIMUUGITULU 2017. A
Kuni 25 000 eurot (N=47)

25001 - 50 000 eurot (N=21)

50 001 — 100 000 eurot (N=26)

100 001 — 200 000 eurot (N=12)

Ule 200 000 euro (N=33)

Ei oska 6elda (N=23)

POHILISED KLIENDID

Peamiselt v&i ainult [dpptarbija (N=114)
Peamiselt voi ainult teised ettevotted (N=137)
Vordselt mélemad (N=120)

Ei oska 6elda (N=3)

. Statistiliselt keskmisest rohkem

\VEIEE
nagemine/

olemus

Uute
toodete/teen
uste loomine

M 17%
B 10%
I 42%
I 7%
0%

| 1%
B 24%
B 19%

M 18%
B 12%
I 6%

M 2%
0%
B 30%
B 10%
B 10%

I 5%

M 19%
B 13%
B 20%
0%

Tookindlus,
kasutaja-
sobralikkus ja
vajadustele
vastavus

B 32%
B 36%
B 21%
B 33%
0%

3%
B 22%
B 23%

B 24%
N 29%
Bl 31%

B 31%
N 46%
B 20%
B 16%
 42%
I 20%

M 20%

Bl 26%
B 31%
0%

. Statistiliselt keskmisest vahem

Toodete ja
teenuste parem
miiiik

Bl 23%
. 47%
N 26%
s s1%
%

Hl 36%
I 53%
N 47%

Il 47%
Bl 30%
I 58%

B 24%
I 60%
I 50%
B 16%
B 35%
I 2%

I 45%

N 48%
I 47%
T 6%

Strateegiline
juhtimisvahend

B 24%
B 24%
B 16%

N 45%
0%

I 39%
M 20%
B 19%

2%
N 34%
2%

N 34%
B 15%
M 16%

I 6%
I 53%
M 17%

N 28%

B 24%

B 15%
0%

B 10%
B 19%
| 1%
I 6%
0%

B 9%
B 9%
I &%

B 8%
0%
| 1%

I 5%

0%
B 10%
I 55%
M 16%
| 2%

I 3%

B 13%

I 7%
0%

Ei oska 6elda

I
I
I 6%

I 4%
0%
I 4%

B 1%

| 2%

0%
| 2%
| 2%

I 5%
1 4%
| 1%
M 18%
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KOKKUVOTE ETTEVOTETE INTERVJUUDEST

Ettevotete arusaam disaini moistest on varieeruv.

e Paljude ettevotete jaoks on disain jatkuvalt eelkdige asjade flisilise valjandgemise kujundamine
(mida toetavad ka kusitluse tulemused).

e Teised on seisukohal, et disain pole vaid eseme vdi kujutise loomine. Nende jaoks hdlmab disain ka
ettevotte sisest ja valist kommunikatsiooni ehk suhete, suhtlemiskultuuri ja tegevuste jne
kujundamist.

e Kolmandad arvavad, et disain on eelkdige toote loomine ja kujundamine. Disainis on suur roll
esteetikal, kuid seda pole intervjueeritud ettevotete esindajate sonul vaja ka Ule tahtsustada. Olulisem
on disaini puhul toodete funktsionaalsus ja kasulikkus. Vaga oluline on intervjueeritute sénul samuti
see, et toode oleks maistlikult konstrueeritud ning et toodet saaks eeldatavate mitigimahtude juures
mdistliku hinnaga toota.

e Neljandad pakuvad, et ettevdtte jaoks téahendab disain eelkdige toote omaduste arendamist. Disain
seondub eelkdige toote disainimisega. Seda voib nimetada ka tehnoloogiliseks disainiks.

e Viiendad selgitavad, et ettevGtte arendamisel ei radgita disainist kui arendustegevustest, aga vottes
aluseks selle, kuidas teoorias disaini maaratletakse, saab 6elda, et tegelikult on ettevotte
arendustegevused paljuski kattuvad erinevate disaini vormidega. See hélmab ettevottes igapaevast
kommunikatsiooni korraldust, organisatsiooni t66- ja juhtimise korraldamist ja selle kirjeldamist,
teenuste arendust, tootearendust ning ettevotte visuaalse kuva loomist ja arendamist. Lisaks sisaldab
disain ka seda, kuidas kirjeldatakse t66 korraldust, kuidas toimib dokumentatsioon jms. Siia voib
lisada ka naitena t66- ja infokorralduse keskuse valjatootamist, mis sisaldab erinevaid andmeid, mida
saab tarkvara abil kasutada ning rakendada juhtimise (nii organisatsiooni eri osade kui ka
muugiprojektide ja garantiiteeninduse juhtimine) tddriistana.

e On ka neid ettevotteid, kelle jaoks disain seondub eelkdige ettevdtte ja mildavate toodete
turunduse ja reklaamiga.

Kokkuvéote: disaini tahendus on ettevdtete jaoks paljuski s6ltuv senisest disainikasutuse kogemusest ning
tdhendus on ettevétete esindajate jaoks viimastel aastatel muutunud. Uha rohkem on tekkinud ettevétetel
arusaam disaini laiemast tdhendusvaljast ehk disaini on hakatud rohkem nagema ka kui juhtimis- ja
korraldamisinstrumenti.




2.2. Kokkupuude disaini ja disaineritega

2.2.1. Uued tooted, teenused ja disain

Kas teie ettevote on viimase 2 aasta jooksul tdiendanud véi vilja to6tanud uusi tooteid, teenuseid voi
drisuundi?

Protsent ettevotetest, 2018 N=404, 2013 N = 400

. 27%
Jah, tooteid . N
22% Kaheksa iiheksast vastanud
Jah, teenuseid :;:f riigi osalusega ettevéttest
o . .
8% on viimase 2 aasta jooksul
Jah, érisuundi vélja téotanud uusi
Ei 57% teenuseid; Uiks riigi
65% osalusega ettevote on viilja
Ei oska delda ::f to6tanud uusi tooteid ja 2
? uusi drisuundi.
2018 2013

* Tiihi kategooria joonisel ei olnud 2013. aasta uuringus véimalikuks vastusevariandiks

27% ettevotete esindajatest, kes kisitlusele vastasid, markisid, et nad on viimase 2 aasta jooksul taiendanud
vOi vélja tddtanud uusi teenuseid. Uusi tooteid aga 17% ettevotete juhtidest ja drisuundi vaid 8%. Koguni
57% ettevotetes ei ole aga viimase kahe aasta jooksul uusi tooteid, teenuseid véi arisuundi vélja téotatud. 2%
vastanutest ei osanud selle kiisimusele vastata.

Vordlus 2013. a uuringuga: Eelmise uuringuga vorreldes on rohkem ettevétteid, mis on uusi tooteid valja
tootanud (eelmises uuringus 22%). Teenuseid vélja tootavate ettevdtete osakaal on aga kusitlustes sama.
Vaiksem oli selles kisitluses ettevbtete osakaal, mis ei ole ei uusi tooteid ega teenuseid viimase kahe aasta
jooksul vélja to6tanud.

Ettevotted, mis on viimase paari aasta jooksul uusi tooteid voi teenuseid valja todtanud, on viimase kahe
aasta jooksul kasutanud rohkem ka pea kdiki kiisitluses mainitud disainiliike (sama seos tuli valja ka eelmises
kisitluses). NT: Umbes 40% ettevotetest, mis on viimase kahe aasta jooksul uusi tooteid ja teenuseid vélja
todtanud, on viimase paari aasta jooksul kasutanud strateegilist disaini, kuid ettevotetest, mis uusi tooteid voi
teenuseid valja to6tanud ei ole, kasutas strateegilist disaini vaid 6%.
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Ettevotted, mis on viimase paari aasta jooksul uusi tooteid ja teenuseid vilja to6tanud, on ka
agaramad professionaalse disaini kasutajad, samas koguni tle 50% sellistes ettevotetes tegeleb disainiga
juht voi omanik ise. Seega ei saa jareldada, et professionaalse disainiteenuse sisseostmine on hadavajalik
uute toodete ja teenuste loomiseks.

Kull aga saab vilja tuua seose, et mida kdrgemal disainiredelil (ehk mida rohkem on disain ettevotte
erinevate protsesside osa) ettevote asub, seda suurema tdendosusega téotab ettevote valja uusi tooteid ja
teenuseid. See on loogiline seos, sest nagu esimese kiisimuse vastustest selgus, seostavad vaga paljud
ettevotte juhid disaini just uute toodete ja teenuste loomise ja parema mudgiga.

On viimase 2 aasta jooksul té6tanud vilja tooteid/teenuseid?

Jah, teenuseid
Jah, arisuundi

KOIK
Jah, tooteid

Ei
® Fj oska delda

N= 404 108

(2]
o
w
N

231
VIIMASE 2 AASTA JOOKSUL KASUTATUD DISAINILIIGID
Graafiline disain  49% 68% 66% 85% 38% 0%
Kommunikatsioonidisain  39% 58% 70% 65% 28% 0%
Keskkonnadisain  19% 28% 39% 35% 12% 0%
Tootedisain/td6ostusdisain  24% 69% 29% 15% 5% 0%
Teenusedisain  17% 24% 35% 12% 10% 0%
Digitaalne ja interaktsioonidisain 40%  62% 75% 88% 23% 0%
Strateegiline disain  18% 40% 41% 33% 6% 13%

KES ORGANISATSIOONIS ON DISAINIGA TEGELENUD
Disainibliroo 21% 27% 39% 64% 14% 0%

Reklaamiagentuur  10% 19% 20% 12% 5% 0%
Ettevottevaline professionaalne disainer 23% 29% 39% 55% 13% 0%
Organisatsioonis td6tav spets. haridusega disainer vdi 8% 11% 10% 15% 6% 0%

disainimeeskond

Organisatsioonis t66tav disainerihariduseta inimene voi inimesed  14% 28% 21% 18% 8% 0%
Organisatsiooni juht vdi omanik ise  34% 52% 57% 53% 24% 13%
Organisatsioonivaline spetsiaalse disainerihariduseta inimene 6% 5% 4% 6% 7% 0%

Tellija v&i klient 1% 4% 1% 0% 1% 0%

POSITSIOON DISAINIREDELIL
Me ei kasuta slistemaatiliselt ja teadlikult disaini  43% 9% 25% 6% 60% 88%

Kasutame disaini millegi uue véljatéétamisel viimase lihvina 24% 22% 23% 15% 26% 13%

Disain on millegi uue valjatootamisel algusest peale kaasatud 20% 35% 29% 59% 8% 0%
Disainer/disainijuht on kaasatud ettevdtte juhtkonda 14% 33% 23% 21% 7% 0%

. Statistiliselt keskmisest rohkem . Statistiliselt keskmisest vahem
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Kokkuvote: Ettevotetes, mis toovad turule uusi tooteid ja teenuseid, on disain enamasti ettevotte

protsessides olulisemal kohal ning nendes kasutatakse erinevaid disainiliike rohkem, kui ettevotetes, mis uusi

tooteid ja teenuseid turule ei too.

2.2.2. Erinevate disainiliikide kasutamine

Milliseid jargnevaid disainiliike te olete oma organisatsioonis viimase 2 aasta jooksul kasutanud?

Graafiline disain: nditeks logo, visuaalne identiteet (sh ka toordivastele, sdidukitele jms), pakend jne.

Kommunikatsioonidisain: votmesdnumid, loovlahendused, reklaammaterjalid, kommunikatsioon ja

mutgiedendus, sotsiaalmeedia

Keskkonnadisain: sisekujundus, teeninduskeskkond, poe- véi muu mitgikeskkond, viidandus ja

navigatsioon

Tootedisain/toostusdisain e. kdegakatsutavad tooted

Teenusedisain e. kasutajakogemuse, -teekonna ja teenuse arendamine

Digitaalne- ja interaktsioonidisain: kodulehekilg, mobiili-ja veebirakendused, e-pood,

tellimiskeskkonnad, kasutajaliidesed, interaktsioonidisain.

Strateegiline disain (e. disain kui m&tlemisviis, mis aitab muuta ja arendada ideid kasutajasébralikeks

ja innovatiivseteks toodeteks/teenusteks

Protsent ettevotetest,
2018 N=404, 2013 N =400

Graafiline disain
Kommunikatsioonidisain
Keskkonnadisain
Tootedisain/td6stusdisain
Teenusedisain

Digitaalne ja interaktsioonidisain
Strateegiline disain

Mitte Ukski neist

49%

42%
39%
19%
24%
24%
20%
17%
22%
40%
37%
18%
28%
37%
2013

* Tiihjad kategooriad joonisel ei olnud 2013. aasta uuringus véimalikuks vastusevariandiks

Pea koik vastanud riigi
osalusega ettevotetest on
kasutanud gradafilist disaini
Ja digitaalset ja
interaktsioonidisaini. Mitte
lUkski neist ei ole aga
kasutanud tootedisaini
ning teenusedisaini ka vaid
veidi alla poolte (4/9).
Keskmisest enam
kasutatakse riigi osalusega
ettevotetes aga strateegilist
disaini (6/9).
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Mingit liiki disaini on viimase kahe aasta jooksul kasutanud 72% ettevotetest, eelmises kiisitluses
ainult 63% ettevotetest.

K&ige enam on ettevétetes viimase kahe aasta jooksul kasutatud graafilist disaini (mida on kasutanud
peaaegu pooled ettevdtted), kommunikatsioonidisaini (39%) ning digitaalset ja interaktsioonidisaini (40%).
K&ige vahemlevinum disainiliik on teenusedisain, mille kasutamist viimase kahe aasta jooksul markisid vaid
17% ettevotete juhtidest.

Vordlus 2013. a uuringuga: Eelmises kisitluses olid paljud ettevotted samuti kasutanud viimase kahe aasta
jooksul graafilist disaini (42%) ja digitaal- ja multimeedia disaini (37%). Teenusedisaini kasutamist mérkisid
aga eelmises kisitluses rohkemate ettevdtete esindajad (22%). Siis oli kdige véahem kasutatud disainiliik
tootedisain (20%).

Graafilist disaini on viimase paari aasta jooksul teistest enam kasutanud pigem vaiksemad ettevotted (kaive
alla 200 000 euro) ja ettevotted, mis on vahe tegutsenud. V3imalik, et siin on seos sellega, et graafilist disaini
saab sageli teha Gisna véikeste kuludega. Samas on keskmisest enam kasutanud graafilist disaini ka
ettevotted, mille ekspordi osakaal kaibest on suur (lile 75%).

Ettevdtted, mis on kusitlusele eelneval aastal eksportinud, on ka peaaegu kdiki disainiliik keskmisest enam
viimase paari aasta jooksul kasutanud.

Noored ettevotted kasutavad keskmiselt enam kommunikatsioonidisaini ja digitaalset ja interaktsioonidisaini.
Vanemad ettevotted (lle 10 aasta) on viimase kahe aasta jooksul kasutanud keskmiselt vahem pea kaiki
disainiliike. Voimalik, et ettevotte algusaastatel ongi turuosa haaramiseks vdga oluline disainile panustada, et
potentsiaalsetele klientidele ettevotet parimast kiiljest ndidata, sest pole mainet, millele toetuda. Samas on ka
voimalik, et ettevotetes, kus ei ole varem disainile eriti rohku pandud, ei nae selleks vajadust ka ntitid. Samuti
vOib siin mangida pdlvkondade vahetus ja nende erinev arusaam disaini olemusest ja tahtsusest.

Tootedisaini/tdostusdisaini kasutavad keskmisest enam tootmissektori ettevotted ja ettevdtted, mis
ekspordivad. Tootmissektori ettevotetes kasutatakse teistest enam ka strateegilist disaini.

Keskkonnadisaini on teistest enam viimase paari aasta jooksul kasutatud suuremates ettevdtetes (iile 50
tootaja) ning ettevotetes, mille kdive on viimase kolme aasta jooksul kiiresti kasvanud.

Kokkuvote: Kasvanud on ettevotete osakaal, mis on mingit liiki disaini viimase kahe aasta jooksul kasutanud.
Noored ettevotted panustavad keskmiselt rohkem graafilisse disaini, kommunikatsioonidisaini ja digitaal -
ning interaktsioonidisaini. Ettevotted, mis on tegutsenud lle 10. aasta, on aga viimase paari aasta jooksul
kasutanud keskmisest vahem peaaegu kaiki disainiliike. Ettevétted, mis ekspordivad, kasutavad suurema
téendosusega eri liike disaine.




Erinevate disainiliikide kasutamine ettevotete profiili jargi

Kokku: N=404

Graafiline
disain,

N = 197

Kommunikat-
siooni disain,
N = 157

Keskkonna-
disain,
N =76

Tootedisain/
Toostusdisain,
N =96

Teenusedisain
N = 67

Digitaalne ja
interakt-
siooni-
disain, N =

Strateegiline
disain,
N=73

Mitte uikski
neist, N = 292

SEKTOR
Tootmissektor (17%)

Teenindussektor (83%)

TOOTAJATE ARV

1 tootaja (21%)

2-4 tdotajat (42%)
5-9 tootajat (17%)
10-49 toodtajat (17%)
50-249 tootajat (3%)

250 ja enam tdotajat (1%)

ETTEVOTTE KAIVE 2017. AASTAL

12 001 — 200 000 eurot (55%)

v200 001 - 1 000 000 eurot (19%)
1000 001 - 10 000 000 eurot (9%)

Ule 10 000 000 euro (3%)

Ei oska 6elda (14%)

KAIBE MUUTUS VIIMASE 3 A JOOKSUL

Vahenenud (9%)

Jaanud enam-vahem samaks (30%)

Mdoodukalt kasvanud (52%)
Kiiresti kasvanud (8%)

Ei oska oelda (2%)

EKSPORTIMINE
Jah (40%)
Ei (60%)

M 16%

2%
B 36%
B 19%
B 18%
I 4%

| 1%

I 59%
M 19%

B 8%

| 3%

B 11%

I 6%

Bl 26%
I 55%
B 10%

| 3%

B 1%

N sox NN 54 NN 57%

M 16%
[ 84

M 19%
Il 37%
B 18%
B 20%
I 4%

| 2%

I 53%
M 20%

B 9%

| 3%

B 10%

I 8%

Bl 22%
I 55%
B 13%

| 2%

B 26%

M 17%
| 83f

B 9%
B 26%
B 5%
Bl 31%
I 7%

| 1%

N 49%
M 21%

B 13%

I 5%

B 12%

I 7%

Bl 22%
B 50%
B 16%

| 4%

N 43%

I 46%
I 4%

Bl 27%
B 36%
B 15%
B 17%
I 4%

| 1%

N 65%
N 13%
B 9%
| 3%
B 11%

B 13%
B 22%
I 57%
B 9%

0%

B 53%
I 7%

M 21%

Bl 27%
Bl 31%
B 18%
B 17%
I 5%

| 2%

I 61%
N 13%

B 12%

| 3%

B 12%

I 4%

B 23%
N 61%
B 12%

0%

163

M 19%

B 14%
B 33%
B 24%
B 21%
I 5%

| 2%

IS 52%
Bl 26%

B 11%

I 4%

I 7%

7%

Bl 2%
I s50%
B 10%

0%

Bl 30%

M 16%
N 12%
B 19%
B 17%
I 5%

| 1%

N 64%
M 18%
I 8%
| 2%
B 9%

B 1%
B 19%
I 55%
B 14%

0%

B 13%

M 17%
S 53%
B 10%

B 19%

| 2%

0%

I 22%
M 21%

I 8%

I 4%
B 25%

B 13%
Bl 29%
. s2%
I 6%

0%

B sz B 5o B so Bl 27%

. 22%

I s0%

N 24%
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Erinevate disainiliikide kasutamine ettevotete profiili jargi

Kokku: N=404

Graafiline
disain,

N = 197

Kommunikat-
siooni disain,
N = 157

Keskkonna-
disain,
N =76

Tootedisain/
Toostusdisain,
N =96

Teenusedisain
N = 67

Digitaalne ja
interakt-
siooni-
disain, N =

Strateegiline
disain,
N=73

Mitte Uikski
neist, N = 292

EKSPORDI OSAKAAL KAIBEST 2017. A

163

Alla25% (18%) M 45% I s51% B 31% I 51 D N so0x Il 37% 1%
25-49% (10%) Wl 18% B 28% m 1% B 26% B 13% B 15% BN 36% Il 24%
50-74% 3%) W 9% I 6% I 6% B 10% I 6% B 9% I 5% I 5%
75-100% (9%) M 29% B 16% m 21% B 13% i 8% B 5% Ml 22% Bl 30%
Ei oska ¢elda (0,2%) g% 0% 0% 0% | 1% | 1% 0% 0%
TEGUTSEMISAEG
1-4aastat (17%) M 27% Bl 26% B 1% M 20% B 29% Bl 25% M 2% H 10%
5-9 aastat (28%) W 26% B 26% Bl 29% Bl 29% B 3 B 22% B 3o B 27%
10 v8i enam aastat (55%) [ 4% [ 22 o WM 51% [ 29% B 53% B co I 63%
KAPITALI TOUP
100% Eesti kapitalil (94%) [ 30NN o393 933 93% [ 93%
Osaliselt valiskapitalil 3%) | 2% | 2% I 4% I 4% I 3% I 3% 0% | 3%
PGhiliselt v&i taielikult valiskapitalil 3%) | 3% I 3% I 6% | 3% I 4% I 4% I 6% I 4%
EKSPORDIMUUGITULU 2017. A
Kuni 25 000 eurot (29%) Ml 22% N 33% B 33% s 37% N s I 33% Bl 27% Bl 5%
25001 - 50 000 eurot (13%) Wl 17% B 16% B 8% B 24% W 16% I 4% Bl 33% | 1%
50 001 - 100 000 eurot (16%) M 16% B 20% B 22% B 13% Il 2% B 20% Bl 25% B 10%
100 001 — 200 000 eurot (7%) 1 5% I 5% I 2% I 2% I 6% I 5% 0% B 5%
Ule 200 000 euro 21%) M 26% B 13% M 17% B 14% B 8% Bl 26% B 9% Bl 23%
Ei oska delda (14%) M 14% MW 15% M 18% B 10% B 11% B 12% B 7% B 16%
POHILISED KLIENDID
Peamiselt vi ainult |&pptarbija (36%) MM 34% I 37% I 46% B 46% s 39% B 34% N 39% s 39%
Peamiselt v6i ainult teised ettevétted (34%) M 35% B 29% B 16% B 14% B 34% I 36% B 21% I 39%
Vérdselt mdlemad (30%) [ 30% Bl 31% Bl 38% B 20% B 27% Bl 30% N 20% W 22%
Ei oska Gelda (0.7%) | 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

. Statistiliselt keskmisest rohkem

. Statistiliselt keskmisest vahem
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KOKKUVOTE ETTEVOTETE INTERVJUUDEST

Graafiline disain

Graafilist disaini kasutatakse enamikes ettevétetes. Uldjuhul ostetakse graafilise disaini teenust sisse teenust
osutavatelt disainiettevotetelt. Lihtsamad graafilise disaini arendused tehakse sageli ka ettevotte oma
ressurssidega (nt tegeleb disainimisega ettevotte todtaja). Mitmed firmad kasutavad graafilise disaini teenuse
saamiseks ka kindlaid isikuid, kelle igapaevatdo ei pruugi olla disainiga tegelemine, kuid kes omavad vajalikke
oskusi. Suurematel ettevétetel on eriti viimastel aastatel tekkinud pikaajalised lepingud disainiagentuuridega
ning need lepingud ndevad sageli ette erinevate disainiliikide arendamist. Pikaajalise koostd6/lepingu puhul véib
graafilise disaini teenus sisaldada naiteks pakendite, kirjablankettide, visiitkaartide, logode, tunnuslausete jne
(taas)kujundamist ning lisaks ka muude disainiliikide (nt teenusedisain vdi keskkonnadisain) rakendamist
stisteemselt ja planeeritult. Selline areng seondub eelk8ige jaemutgiettevotete ja tootmisettevdtetega.

Tellitud graafilise disaini tulemustega on ettevétjad Gldjuhul rahul. Samas médndakse, et kuna disaini moju on
keeruline Uheselt md6ta, siis ei ole voimalik ka alati selgitada, kas teenuse kasutamine on andnud positiivset
tulemust. Lisaks ei pruugi ettevétjad lihtsalt olla piisavalt kompetentsed ndudmaks rohkemat, kui on pakutud.

Graafilise disaini kvaliteedi puhul on ettevotetel sageli kaks hindamise kriteeriumi: 1) esteetika ehk kas tellitud
to0 naib neile atraktiivne; ning 2) eristumine ehk vdrreldavus konkurentide disainiga.

Paljudes ettevotetes tegeleb (graafilise) disaini teenuse tellimisega kas turundusiiksus voi turunduse eest
vastutav juhatuse liige. Vastav initsiatiiv vOib olla parit kas juhtkonnalt v6i milgiosakonnalt.

Kommunikatsiooni disain

Kommunikatsiooni disaini on ettevotetel sageli keeruline dra tunda. Seetdttu ei oska ettevotted sageli vélja tuua,
kas nad tegelevad antud disainikasutusega. Osadele ettevétetele seondub kommunikatsiooni disain eelkdige
ettevotte valise suhtlusega (nt meedia, riigiasutused, teised firmad) ning selle suhtluse vormide ning reeglite
muutmisega seotud tegevustega. Osade ettevotete esindajate jaoks on kommunikatsiooni disain ka ettevotte
sisemise kommunikatsiooni tavade ja reeglite loomine ja arendamine. See seondub muuhulgas ka
kommunikatsioonivahendite ja — kanalite loomise, kasutamise arendamisega ning kommunikatsioonijuhtumite
kirjeldamisega. Naiteks, kuidas tuleks suhelda ja kaituda erinevates ettevotte t66 korraldamise olukordades.
Kommunikatsiooni disaini kui teenust valjastpoolt oma ettevdtet valdavalt ei osteta.

Ehkki kommunikatsiooni disaini peetakse vajalikuks, siis enamasti ollakse seisukohal, et selle arendamisega
peaks iga ettevdte ise hakkama saama.

Monevdrra teine on olukord suurettevotete puhul, millele on tulenevalt &ri spetsiifikast sagedasem vajadus
vahendada avalikkusele infot ning selgitusi ettevotte tegevuse tulemusena esile kerkivate probleemide
lahendamise kohta.

Keskkonnadisain

Keskkonnadisain on ettevdtete jaoks samuti suhteliselt keeruliselt maaratletav disainikasutuse liik. Kdige
sagedamini ndhakse seda disainiliiki kui erinevate flusiliste drikeskkondade sisekujunduse lahendust. Ettevétted
Uldjuhul ei poora keskkonnadisainile nii suurt tahtsust seetdttu, et sellel puudub otsene vdimalik m&ju ettevotte
majandustulemustele. Sageli vBetakse lile keskkonna arendamise standardid (nt midgisaalides tootepaigaldus,
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laosuisteemid jne) ning sobitatakse need oma arivaldkonna jaoks, tuginedes nii kogemusele (sealhulgas sellele,
kuidas teised on asju lahendanud) kui ka tekkivale vajadusele.

Keskkonnadisaini nahakse eriti just tootmisettevotetes ka seotuna ettevétte téoohutus ja tédtervishoiu
tagamisega, mida defineerivad sh ka rahvusvahelised standardid. Standardid panevad paika ka disaini raamistiku
ehk réhuasetused. See, kuidas nt tapselt keskkonda tédohutust silmas pidades disainida, on aga ettevdtte
Ulesanne. Reeglina valist abi selleks ei kasutata ning ettevétted tegelevad keskkonnadisainiga ise. Naiteks
jaemulgiettevotetel voib olla keskkonnadisaini eest vastutajaks kaupluse haldusjuht vastavalt koos tootervishoiu
spetsialisti, turundusjuhi vdi lao juhatajaga.

Tootedisain/to6stusdisain ehk kdegakatsutavad tooted

Tootedisaini seondub ettevotetele eelkdige tootmisettevotetes toodetavate toodete disainimisega. Need vdivad
olla nii [6pptooted kui ka I6pptoodete detailid voi elemendid. Kui ettevdtete toodang ldheb suures osas
ekspordiks, siis voib tootedisain pdhiosas tulla ka kliendilt

Tootedisain sisaldab ka |dpptoodete funktsioneerimise voi kokku monteerimisega seotud tehniliste lahenduste
disainimist, mille tulemused ei jaa reeglina naha. Need disainilahendused, mis jadvad naha, on enamasti tellijate
teha. Koostd6 tulemusena disainitakse need lahendused kokku.

Hulgi- vdi jaemuugiettevotted kasutavad tootedisaini eelkdige pakendidisaini eesmargil. Naiteks kui on vajadus
sisseostetud kauba imberpakendamise jarele. Sageli toimub selline disainimine ilma disainiagentuuride
kaasabita.

Tootedisaini arendamiseks on reeglina tootmisettevdtetes arendusmeeskonnad, kuhu aga sageli ei kuulu
disaineri ametinimetust véi hariduslikku tausta omavad spetsialistid. Uldjuhul juhivad arendusmeeskondi
arendusjuhid ja peainsenerid ning meeskonnad hélmavad insenere, konstrueerijaid ja projekteerijaid.

Tootedisaini teenuse osutamise osas on ettevotjad valdavalt seisukohal, et vajadusel on antud teenus
kattesaadav. Mdnikord voib aga teenuse saamisel osutuda takistuseks hind.

Teenusedisain ehk kasutajakogemuse, -teekonna ja teenuse arendamine

Teenusedisaini kasutatakse enamikes ettevétetes. Uheltpoolt ndhakse teenusedisaini kasutamise vajadust kulude
optimeerimiseks ning tootlikkuse t&stmiseks ning teisalt klienditeeninduse kvaliteedi tostmiseks.
Klienditeeninduse kohapealt hélmab see naiteks toodete kliendile katte toimetamise stisteemi arendamist,
paigaldusaja paindlikkuse ja paigaldusviiside efektiivsuse arendamist, samuti seda, kuidas toodet pakkida ning
kuidas anda kliendile tlevaade toote kohta (sh nt piiratud kliendikasutusega ettevotte andmebaasid jne).
Jaemilgiettevotetes pddratakse enam tahelepanu ka teenindajate kompetentsile. Naiteks rakendatakse
teenuste arendamisel lahenemist, kus teenindajad no spetsialiseeruvad valitud kaubagruppidele. See tahendab,
et reeglina ei vahetata teenindajaid eri osakondade vahel, et igas valdkonnas oleks parima teadmise ja
kogemustega teenindajad.

Tootmisettevotetel on teenusedisaini osas toimunud oluline muutus: ettevotted plitiavad varasemast rohkem
anda kliendile kompleksset teenust.

See tdhendab, et ettevote ei vota vastutust mitte ainult toodete projekteerimise ja loomise osas, vaid tagab ka
toodete osade transpordi kliendi maaratud kohta (sh dokumentatsiooniga seotud tegevused), vajadusel (kui
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muUakse kokkupandavaid tooteid) ka kokku monteerimise ja testimise. Lisaks pakutakse juurde ka
garantiiteenust.

Mitmetes ettevStetes on teenusedisaini rohk parimate logilistiliste lahenduste valjatootamisel. Vastavad
lahendused tootatakse valja kas ettevtte oma spetsialistide poolt, koostdos kulleri- ja logistikateenust
osutavate firmadega voi ka valisfirmadest klientidega.

Teenusedisaini kui teenuse teadlikkus on ettevottetel valdavalt vahene. Sagedamini on teenusedisaini
voimalustega rohkem kursis need ettevotted, kel on tihedam ja pikaajalisem koost66 mone disainiagentuuriga,
kes selgitab valja vastavad vajadused ja pakub valja vimalused erinevate teenuste disainimiseks. Teenusedisaini
teenuse saamiseks otseselt disainiagentuuride poole enamasti péérduda ei osata. Uheks péhjuseks on:

Ettevotte teenuste disainimine nduab ettevdtjate hinnangul eelkdige vaga head vastava ettevotlusvaldkonna
toimimise tundmist ning tugevaid turundusoskusi ning seetdttu oleks (ettevotjate hinnangul) disainiagentuuride
panus teenuse arendamisse pigem teisejarguline.

Digitaalne- ja interaktsioonidisain

Digitaalne- ja interaktsioonidisain on Gldjuhul rakendatud k&igis ettevotetes, mille dristrateegia naeb ette
teenuste ja toodete reklaami, turundust ning ettevote identiteedi kujundamist turul. Mdnevorra vahesem on
selle disainiliigi tahtsus teenuste vahendusega tegelevate vaikeettevotete puhul, kelle teenus on keskendunud
piiratud hulgale ettevdtete grupile.

Reeglina ostetakse teenust kas vabakutselistelt disaineritelt (sagedamini kodulehed) v&i vastavat teenust
osutavatelt ettevotetelt. Paljudel ettevotetel on olnud viimastel aastatel oluline réhk just virtuaalse
muUgikeskkonna vélja arendamisel. Suurematel ettevotetel tegelevad sellega ka eraldi IT tugimeeskonnad, nt e-
poe haldurid ja arendajad.

Teenuse kvaliteedi osas on ettevotted reeglina méddukalt rahulolevad.

Strateegiline disain ehk disain kui motlemisviis, mis aitab muuta ja arendada ideid kasutajasobralikeks ja
innovaatilisteks toodeteks/teenusteks

Strateegilist disaini kui siistemaatilist protsessi juhtimist kasutavad ettevotted teadlikult harva. Selle peamise
pohjusena tuuakse esile strateegilise disaini sisu ebamaarasus ja/voi kattuvus ettevotte traditsiooniliste
strateegiliste arendustegevustega.

Strateegilist disaini osutavad ettevdtteid on suhteliselt piiratud hulgal, teenus on suhteliselt kallis (vorrelduna
muude disainiteenustega) ning teenus ei ole ettevotjate hinnangul ka piisavalt kattesaadav véi ndhtav. Teenuse
nahtavamaks muutmiseks peaksid olema esile téstetud edulood.
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2.2.3. Kes tegeleb disainiga?

Kes on viimasel paaril aastal teie organisatsioonis disainiga tegelenud?

Protsent ettevotetest, 2018 N=404, 2013 N =400

PN 21%
Disainibilroo 30% *
: 10%
Reklaamiagentuur 30% *
EttevSttevdline professionaalne disainer 23%
30% *
Organisatsioonis t66tav spetsiaalse haridusega disainer voi disainimeeskond 3% 8%
‘0
Organisatsioonis t66tav disainerihariduseta inimene véi inimesed 11,";%
(]
. . L. . S 34%
Organisatsiooni juht v&i omanik ise 35%
Organisatsioonivaline spetsiaalse disainerihariduseta inimene 60/807
‘0
. 1%
Tellija voi klient 7%
Vastanud riigi osalusega ettevéttes kasutatakse Ei oska elda 3%
eraettevotetest enam professionaalset disaini
(vastanud ettevotetest 8 on kasutanud viimase 2018 2013

paari aasta jooksul nt disainibiirood teenuseid,
6 aga reklaamiagentuuri ja ettevéttevdlise
professionaalse disaineri teenuseid).

* 2013. aasta kusitluses olid reklaamiagentuur, ettevétteviline professionaalne disainer ja disainibiiroo (ihe vastusevariandi all,
seega el saa neid vastuseid selle kiisitluse vastustega Uks-iihele vorrelda. Tiihjad kategooriad joonisel ei olnud 2013. aasta

uuringus vbimalikuks vastusevariandiks.

PROFESSIONAALSE DISAINI KASUTAMINE = on kasutanud disainibiiroo, reklaamiagentuuri, ettevottevélise
professionaalse disaineri ja/vdi organisatsioonis todtava spetsiaalse haridusega disaineri voi disainimeeskonna
abi. Valistatud pole lisaks disaini kasutamine professionaalide abita.

DISAINI KASUTAMINE PROFESSIONAALI ABITA = organisatsioonis to6tav disainihariduseta inimene voi
inimesed (mitte juht vdi omanik) ja/v8i organisatsiooni juht voi omanik ise ja/v6i organisatsioonivaline
spetsiaalse disainihariduseta inimene ja/voi tellija voi klient.

Professionaalset disaini on kasutanud viimasel paaril aastal 45% ettevotetest.

K&ige levinum korraldus on selline, et organisatsioonis tegeleb disainiga juht vdi omanik ise (seda markis 34%
vastanud ettevétete juhtidest). Usna palju kasutatakse ka disainibiiroo ja ettevéttevalise professionaalse disaineri
abi (vastavalt 21% ja 23%). Vaga vahe levinud on see, et tellija v3i klient ise disainiga tegeleks voi et disainiga
tegeleks organisatsioonivaline, aga spetsiaalse disainerihariduseta inimene.
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Vordlus 2013. a uuringuga: ettevdtete osakaal, milles paaril viimasel aastal on disainiga tegelenud ettevotte
juht voi omanik, on jadnud peaaegu samaks. Eelmises kisitluses oli aga suurem osakaal ettevotetel, milles on
viimase paari aasta jooksul disainiga tegelenud disainibiiroo voi kus sellega on tegelenud tellija v&i klient ise.

Tootmissektori ettevotetes tegeleb disainiga keskmisest enam organisatsioonis tootav spetsiaalse haridusega
disainer voi disainimeeskond, teenindussektori ettevGtetes aga ettevdttevaline professionaalne disainer.
Tootmisettevotetes tegeleb disainiga keskmisest enam ka organisatsiooni juht voi omanik ise.

Vaiksemad ettevotted kasutavad keskmisest vahem ettevéttevalist professionaalset disainerit. Suure
téendosusega on see seotud sellega, et ettevottevilise inimese palkamiseks ei leidu piisavalt vaba ressurssi (seos
esineb ka vdikse kdibega ettevotete puhul). Vaikse kdibega ettevotetes tegeleb disainiga keskmisest vahem ka
disainibiroo.

Keskmiselt rohkem kasutavad disaini tegemisel disainibliroo abi ka kiirelt kasvavad ettevétted. Kiirelt kasvavad
ettevotted kasutavad keskmisest enam disainimisel ka ettevottesisest spetsiaalse haridusega disainerit v3i
disainimeeskonda. Véimalik, et just disainiblroosse ja spetsiaalse haridusega disaineritesse panustamine on
aidanud ettevotte kasvule kaasa. Samas voib seos olla tingitud ka sellest, et kiirelt kasvavate ettevotete
tootajaskond ei suuda ise kdiki disainimisega seotud ulesandeid téokoormuse suurenemise tottu taita.

Professionaalset disainerit v3i disainibiirood on keskmisest enam kasutanud ka eksportivad ettevotted, eriti

ettevotted, mille ekspordimiitgitulu on olnud suur (tle 200 000 euro).

Kokkuvaote: professionaalset disaini kasutavad keskmisest enam eksportivad ettevotted ja kiirelt kasvavad
ettevotted.
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Ettevotetes disainiga tegelemine ettevotete profiili jargi

Kokku: N=404

Disainibiiroo
(N = 85)

Reklaami-
agentuur
(N =41)

Ettevotte-
véline
professionaalne
disainer

Org. -sisene
spets.
haridusega
disainer/tiim

Org. tootav
spets.
hariduseta
inimesed

Organisat-
siooni juht
voi omanik
(N = 138)

Org. -valine
spets. disaini-
hariduseta
inimene

Tellija voi klient
(N =6)

SEKTOR
Tootmissektor (17%)

Teenindussektor (83%)

TOOTAJATE ARV

1 tootaja (21%)

2-4 tdotajat (42%)
5-9 tootajat (17%)
10-49 toodtajat (17%)
50-249 tootajat (3%)

250 ja enam tdotajat (1%)

ETTEVOTTE KAIVE 2017. AASTAL

12 001 — 200 000 eurot (55%)

v200 001 - 1 000 000 eurot (19%)
1000 001 - 10 000 000 eurot (9%)

Ule 10 000 000 euro (3%)

Ei oska 6elda (14%)

KAIBE MUUTUS VIIMASE 3. A JOOKSUL

Vahenenud (9%)

Jaanud enam-vahem samaks (30%)

Mdoodukalt kasvanud (52%)

Kiiresti kasvanud (8%)
Ei oska oelda (2%)

EKSPORTIMINE
Jah (40%)
Ei (60%)

B 14%

M 16%
B 33%
B 23%
B 20%
I &%

| 1%

I 24%
Bl 26%
M 17%

I 4%

I 7%

B 7%

B 18%
N 62%
B 12%

0%

B 53

B 8%

M 20%
Bl 29%
B 23%
B 20%
I &%
| 2%

I 39%
B 30%
B 15%
I 7%
B 8%

| 3%

B 20%
N 61%
B 14%

| 1%

I 29%

(N =91)

B 12%

25%
23%
23%
20%
7%

| 1%

I 24%
B 24%
B 11%

I 5%

B 16%

| 1%

B 34%
. 55%
B 9%

0%

I s0%

BN s51% N s0%

(N =31)

 34%

B 8%
N 24%
I 5%

Bl 27%
B 12%
3%

N 57%
I 3%

M 18%
B 10%
B 12%

0%
B 16%
N 62%
M 21%
| 1%

B 20%
I s0%

(N = 58)

Bl 26%

I 5%
H 35%
Bl 30%
B 21%
I 5%
13%

I 46%
B 24%
B 13%

I 6%

B 1%

B 7%

Bl 27%
Il 53%
I 8%

I 5%

M 23%

M 20%
B 30%
B 19%
B 18%
I 3%

| 1%

I 4%
M 19%

I 6%

| 2%

B 9%

I 8%

B 24%
I 57%
B 9%

| 2%

N 53 I 34%

N 7%

(N = 25)

B 9%

I 20%
Bl 30%
B 16%
B 9%

I 4%
0%

7 0%
B 12%
I 8%
I 4%
I 6%

M 14%
IS 54%
Bl 5%

I 7%

0%

M 20%

B 80% |

B 25%

S 53%
0%
B 14%

Bl k1%
| 2%
0%

0%
B 20%
I 8%
0%

I 3%
I 45%
| 2%
0%
0%

Bl 29%
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Ettevotetes disainiga tegelemine ettevotete profiili jargi

Kokku: N=404 Disainibiiroo Reklaami- Ettevotte- Org. -sisene Org. tootav Organisat- Org. -valine Tellija voi klient
(N = 85) agentuur valine spets. spets. siooni juht spets. disaini- | (N = 6)

(N = 41) professionaalne | haridusega hariduseta voi omanik hariduseta
disainer disainer/tiim inimesed (N = 138) inimene
(N =91) (N = 31) (N = 58) (N = 25)

EKSPORDI OSAKAAL KAIBEST 2017. A
Alla 25% (18%) [ 35% N 2% N 6% I 53 B 0% BN 5% Bl 29% S 55%

25-49% (10%) M 17% m 27% B 12% m 21% B 26% Bl 30% N 44% B 25%
50-74% (3%) W0 7% I 6% B 12% I 4% M 17% I 5% B 22% 0%
75-100% (9%) M 21% | 5% B 29% M 22% N 17% M 20% I 5% M 20%
Ei oska oelda (0,2%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TEGUTSEMISAEG
1-4 aastat (17%) M 35% B 23% M 20% B 12% W 14% M 23% | 1% 0%

5-9aastat 28%) M 16% B 35% Bl 29% Bl 29% N 36% B 30% B 3% 0 7%
10 vGi enam aastat (55%) [N 45% [ 41% M s51% N 5°% [N so N 277 N 60%

KAPITALI TUUP
100% Eesti kapitalil (94%)  ENETY) 919
Osaliselt viliskapitalil 3%) 1 6% 1% | 1% I 5% I 2% | 2% 1% I 8%
PGhiliselt voi taielikult valiskapitalil 3%) | 3% I 5% B 7% B 12% I 6% | 1% B 7% 0%
EKSPORDIMUUGITULU 2017. A
Kuni 25 000 eurot 29%) M 13% N 26% W 26% I 5% N 34% BN 33% 0% B g6
25001 -50 000 eurot (13%) MW 8% B 8% I &% Bl 29% B 11% M 16% 0% 0%
50 001 — 100 000 eurot (16%) WM 19% B 9% BN 1% W 15% W 14% B 22% I 4% 0%
100 001 — 200 000 eurot (7%) | 3% 0% I 8% | 1% 0% I 5% 0% B 8%
Ule 200 000 euro (21%) WM 37% W 11% B 33% . 27% B 31% B 10% N 42% el 5%
Ei oska Gelda (14%) WMl 21% Bl 26% M 17% Bl 23% B 10% B 9% B 14% 0%
POHILISED KLIENDID
Peamiselt v5i ainult I6pptarbija (36%) Wl 27% Bl 26% . 32% B 23% . 32% . 32% . 52 EEw
Peamiselt véi ainult teised ettevotted (34%) [ 42% B 36% B 23% I 1% B 33% Bl 26% B 17% M 1
Vordselt mélemad (30%) [ 32% N 38% W 25% B 5% BN 3% N s0% I 2% W%
Ei oska delda (0.7%) 0% 0% 0% 0% 0% I 2% 0% % %
. Statistiliselt keskmisest rohkem . Statistiliselt keskmisest vahem
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KOKKUVOTE ETTEVOTETE INTERVJUUDEST

Ettevotteviliste Eesti disaineritega on ettevotetel koostdd tekkinud peamiselt kolmel motiivil:

e ettevotte vajab kodulehte v&i olemasoleva kodulehe uuendamist;
e ettevote vajab visuaalset identiteeti (sh logo, reklaammaterjalid, tunnuslaused jms); ja
e ettevotte vajab abi oma turundus- ja aristrateegia elluviimiseks.

Muud koost66 tekkimise motiivid on senini olnud palju juhuslikumad ning harvemad. Initsiatiiv disaini
teenuse tellimiseks tuleb Gldjuhul ettevétete juhtkonnalt. Méningatel juhtudel on ettevdtete poole
podrdutud ka disainiagentuuridest ning tutvustatud pakutavaid teenuseid.

Teenuse osutaja otsimisel vaadatakse eelkdige, kuidas, kellele ja mida disainiteenuse osutaja on varem teinud
ehk milline on tema erialane véime ja kogemus antud ettevotlusvaldkonna disainimisel. Olulist rolli teenuse
valikul mangib ka uldine kliendisuhtlus.

Ettevotte véliste disaineritega koostoo tegemiseks ettevdtetel tldjuhul eraldi Uksust ei ole. Sagedamini
suhtleb disainiagentuuriga ettevdtte tegevjuht, mudgijuht v6i turundusjuht.

Uldjuhul kalduvad ettevétted oma varasemas arengufaasis kasutama pigem juhuslike (nt oskustega tuttavad,
soovitatud vabakutselised jms) disainerite teenuseid, kes aitavad kujundada ettevdtte visuaalse identiteedi
baaselemendid ja neid ka edasi arendada. Disainiagentuuridega vetakse tihti Uhendust alles siis, kui
ettevottel on tekkinud piisavad rahalised vahendid disaini teenuse ostmiseks. Sageli tekib suurematele
ettevotetele partneragentuur, kellega sdlmitakse leping disaini arendamiseks ettevottes. Ettevotte kasvades
voidakse partneragentuur ka vélja vahetada, kuna ettevotte ndudmised disainiarendusele tdusevad ning
disainiagentuuri véime ei pruugi ettevotte kasvuga kaasas kaia.

Ettevotjad tunnistavad, et nende ettevéte on kohati disainikasutuses ajast maas, kuid peavad seda
loomulikuks, kuna on veendunud, et disainikasutus ei ole ettevottes esmatahtsusega.

Disainikasutus loob kdll ettevotjate hinnangul lisandvaartust, kuid olulisem on esmalt selle arendamine,
millele lisandvaartust luuakse.

Valdavalt on ettevdtted Eestis pakutavate disainiteenuste kattesaadavusega rahul. Samuti on teenus
ettevotete jaoks vajalike disainiteenuste liikide osas olemas (vahemalt sellel maaral, mida osatakse kisida).
Koostdopartnereid leiab ja selles osas on Eestis ressursse ja kompetentsi ettevotete hinnangul piisavalt. Eraldi
kiisimus on tootedisainis, kus teenus sdltub paljuski konkreetsest disainililesandest ning ka kuludest, mida
tootedisaini teenus kaasa toob. Mdned ettevétjad on siiski toonud esile teenuse kvaliteedi probleeme seoses
vabakutseliste disaineritega. Naiteks ei to6ta vabakutselised sageli kindlatel kellaaegadel, mistottu pole nad
piisavalt kattesaadavad ning ei oska ka oma téid hasti planeerida. Tellijatel aga pole sageli voimalust ega ka
pohjust aktsepteerida toode venimisi. Kokkuvdttes kannatab teenuse kvaliteet.

Lisaks disainiettevotetele teevad ettevotted disainialast koostood ka teadusasutustega. Eesti
teadusasutustega koost66 tegemisel on seni keskendutud eelkdige tootedisainile. Koostdd tulemused voi
kvaliteet on séltunud paljuski valdkonnast ehk on olemas paremaid ja halvemaid naiteid.
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2.2.4. Ettevotete positsioon disainiredelil

Kokkuvottes, milline jdrgnevatest vdidetest teie hinnangul kirjeldab disainikasutust teie organisatsioonis
koige paremini?

Protsent ettevétetest. Enamik kdsitletud riigi o;algsega et'tevétetest (7/9) on aff's.airi[redel{
2018 N=404, 2013 N =400 kolmandal astm;[ ehk disain on neis uute lahenduste vqygtootamlsel
arendusprotsessi kaasatud algusest peale. 2 vastanud riigi osalusega
ettevétet on aga disainiredeli alumisel astmel.

55%
43%
249
18% % 20% 20%
14%
7%
Me ei kasuta Kasutame disaini uute  Disain on uute lahenduste  Disainer/disainijuht on
sUstemaatiliselt ja teadlikult lahenduste viimase lihvina véljatddtamisel kaasatud ettevotte
disaini vOi turundusmaterjalide  arendusprotsessi kaasatud juhtkonda ning visioonide
kujundamiseks algusest peale ja strateegiate
véljatddtamisse
2013 12018

Enamik ettevotete esindajatest paigutab oma ettevotte disainiredelil esimesele astmele (43%). Esimesel
astmel on ettevétted ja organisatsioonid, mis ei kasuta slistemaatiliselt ja teadlikult disaini. Ligi veerand
ettevotete esindajatest paigutab aga oma ettevotte teisele astmele ehk astmele, kus on ettevdtted, mis
kasutavad disaini uute lahenduste viimase lihvina vdi siis alles turundusmaterjalide kujundamise faasis. Veidi
vahem (20%) on neid ettevotteid, kus disain on uute lahenduste vaéljatdotamisel arendusprotsessi kaasatud
algusest peale ning kdige vahem (14%) on ettevétteid, kus disainer voi disainijuht on kaasatud ettevotte
juhtkonda ning visioonide ja strateegiate valjatootamisse ehk mis on disainiredeli viimasel, neljandal astmel.
Sellel astmel on disain ettevotte pea kdigi tegevuste lahutamatu osa.

Vordlus 2013. a uuringuga: eelmises kusitluses oli rohkem ettevotteid, mille esindajad asetasid oma
ettevotte disainiredeli madalaimale positsioonile (55%), vahem aga ettevotteid, mis asetati juhtide poolt
disainiredeli kdrgeimale positsioonile. Seega saab 6elda, et ettevotetes on iiha rohkem hakatud teadlikult
ja siistemaatiliselt disaini kasutama ja seda ettevotte erinevatesse protsessidesse integreerima.

SektoripShiselt vaadates on disainiredeli kdrgemal astmel keskmiselt rohkem tootmissektori ettevétteid ning
madalamatel astmetel teenindussektori ettevotteid, mis viitab sellele, et tootmissektoris ndhakse pigem
disaini kui olulist osa erinevates ettevotte protsessides, kuid teenindussektoris kui uute lahenduste viimast
lihvi v3i ei kasutata disaini tldse.

Disainiredeli tlemisel astmel on ka suurema tdendosusega ettevote, mis ekspordib ning ettevote, mis ei ole
vaga kaua tegutsenud.
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. Me ei kasuta

sustemaatiliselt ja

teadlikult disaini
kujundamiseks

Joonistel on esitatud protsendid

Kasutame disaini uute
lahenduste viimase lihvina
vOi turundusmaterjalide

Disain on uute
lahenduste
valjatootamisel
arendusprotsessi
kaasatud algusest peale

Disainer/disainijuht on
kaasatud ettevdtte juhtkonda
ning visioonide ja
strateegiate valjatodtamisse

SEKTOR
Tootmissektor
Teenindussektor

TOOTAJATE ARV
1 t66taja

2-4 td6tajat

5-9 tootajat

10-49 td6tajat
50-249 tootajat
Ule 250 to6taja

ETTEVOTTE KAIVE 2017. AASTAL
12 001 — 200 000 eurot

200 001 - 1 000 000 eurot

1000 001 - 10 000 000 eurot

Ule 10 000 000 euro

Ei oska 6elda

KAIBE MUUTUS VIIMASE 3. A
JOOKSUL

Vahenenud

Jaanud enam-vahem samaks
Mé6dukalt kasvanud

Kiiresti kasvanud

Ei oska oelda

EKSPORTIS 2017. AASTAL

Jah

Ei

EKSPORDI OSAKAAL KAIBEST
2017. A

Alla 25%

25 -49%

50 - 74%

75 - 100%

Ei oska oelda

TEGUTSEMISAEG
1 -4 aastat

5 -9 aastat

10 vbi enam aastat
KAPITALI TOUP
100% Eesti kapitalil
Osaliselt valiskapitalil
Pé&hiliselt valiskapitalil

2018
I o I 12 |32
s 2] BuR
e 300 14 16
Pse 20 (150 14
s o210 3012
[se 30 18 14
s 11 1
a8 17

25 83
D
s a1 22 s

114 3

Kategooriad on 1 téétaja, 2-5 toétajat, 10-49 téétajat
Jja lile 50 téétaja

sz 200 189
sz s a7 s
COTaeT 4 0 32 s
3 3. 29 3

§
=
o

N
()]

14
17 (13
25

Kategooriad on vihenenud, jadnud samaks ja
méédukalt/kiirelt kasvanud

|

Kategooriad on alla 25%, 25-74% ja 75-100%
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EKSPORDIMUUGITULU
Kuni 25 000 eurot

25001 - 50 000 eurot

50 001 - 100 000 eurot

100 001 — 200 000 eurot
Ule 200 000 euro

Ei oska Gelda

POHILISED KLIENDID
Peamiselt v&i ainult I&pptarbija
Peamiselt teised ettevotted
Vordselt mélemad

Ei oska Gelda

. Statistiliselt keskmisest rohkem . Statistiliselt keskmisest vahem

Positsioon disainiredelil

N= 404 172 96 79 57
VIIMASE 2 AASTA JOOKSUL KASUTATUD DISAINILIIGID

Graafiline disain  49% 17% 68% 76% 75%
Kommunikatsioonidisain  39% 13% 59% 51% 67%
Keskkonnadisain  19% 6% 19% 33% 37%
Tootedisain/tédstusdisain  24% 8% 14% 43% 63%
Teenusedisain  17% 4% 18% 24% 42%

Digitaalne ja interaktsioonidisain  40% 18%  46% 68% 60%
Strateegiline disain  18% 5% 13% 24% 60%

. Statistiliselt keskmisest rohkem . Statistiliselt keskmisest vahem
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Ettevdtted, mis nende esindajate hinnangul asuvad disainiredeli kdrgematel positsioonidel (disain on millegi
véljatootamisel algusest peale protsessi kaasatud véi koguni kdigi ettevétte toimingute lahutamatu osa), on
viimase paari aasta jooksul kasutanud keskmisest rohkem k&iki disainiliike. NT: disainiredeli korgeimale
positsioonile asetatud ettevotetest 75% on kasutanud viimase paari aasta jooksul graafilist disaini ja 67%
kommunikatsioonidisaini. Disainiredeli madalaimal positsioonil asetsevatest ettevotetest aga vaid 17% ning
kommunikatsioonidisaini 13%.

Kokkuvote: vahenenud on ettevotete osakaal, mis ei kasuta teadlikult ja stistemaatiliselt disaini ja kasvanud on
ettevotete osakaal, kus disainer voi disainijuht on kaasatud ettevétte juhtkonda ja disain on kdigi ettevotte
toimingute lahutamatu osa.

KOKKUVOTE ETTEVOTETE INTERVJUUDEST

Ettevotete disainikasutuse ulatus séltub paljuski sellest, kuidas disaini ja disainimise mdistet kasitletakse.
Valdavalt kasutavad ettevdtted disaini uute lahenduste viimase lihvina voi turundusmaterjalide kujundamiseks.
Sagedasti on disain ka uute lahenduste véljatdotamisel arendusprotsessi algusest peale kaasatud.

Ettevotted, kes kuuluvad valiskapitalile on turul sageli suuremad tegijad. See tingib ka disainikasutuses suurema
arengu vorreldes Eesti kapitalil pohinevate ettevétetega. Mastaabid on suuremad ning vdimalused arenduseks
paremad (sh muigi- ja haldustarkvara ning mitgikeskkondade opereerimine). Teine erinevus on see, et
véliskapitalil tuginevate firmade disainikasutus on sageli suuresti kontserni voi omanikfirma poolt ette
maaratletud ning kohapealne disainiarendus seega suhteliselt piiratud. Selline erisus soltub ka mdneti
valdkonnast, kus ettevéte tegutseb. Uldjuhul kaldub tootmisettevatetel olema ménevdrra rohkem vabadust
disainiteemade Ule otsustamiseks.

Ekspordile suunatud tootmisettevétete puhul vérreldakse endid konkurentidega vélisturul. Uldjuhul kalduvad
konkurendid disainikasutusele rohkem réhku panema. Eelkdige seondub see mitte niivérd tootedisaini kui just
ettevotete visuaalse identiteedi esile toomisega.

Disainikasutuse tasemes eesti ettevotted ise vorreldes valisriikide ettevbtetega uldiselt suuri mahajaamusi ei nae.

Konkurentide tegevusi vastastikku pidevalt jalgitakse ning toimub ka Uksteiselt heade praktikate kopeerimist, ka
disainikasutuses.
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2.2.5. Disainiprojektide arv ettevotetes viimase 2 aasta jooksul

Mitu disaini sisaldavat arendusprojekti voi -tellimust on teie organisatsioonis viimase 2 aasta jooksul

/disainiliik/ valdkonnas olnud?

Protsent ettevotetest, kus on viimase kahe aasta jooksul disaini kasutatud

. 1 2-5 6-10 Ule 10 . Ei oska 6elda

Joonistel on esitatud protsendid

VIIMASE KAHE AASTA
JOOKSUL KASUTATUD 2018 2013
DISAINILIIK

Graafiline disain 40 15 12

Kommunikatsioonidisain

Keskkonnadisain 52 14 8

Tootedisain/to6stusdisain 31 13 29

Teenusedisain 53 8 23

Digitaalne ja interaktsioonidisain 52 15 19

Strateegiline disain

* Tiihjad kategooriad joonisel ei olnud 2013. aasta uuringus véimalikuks vastusevariandiks

Kuigi kdige rohkem kisitluses osalenud ettevétetest on kasutanud graafilist disaini, kommunikatsioonidisaini ja
digitaalset ja interaktsioonidisaini, siis on neid disainiliike sisaldanud projekte ettevdtetes olnud pigem vahem
(suuremas osas ettevotetes on neid paari aasta jooksul olnud kuni 5). Nendes ettevotetes aga, kus on olnud ka
strateegilist disaini ning tootedisaini ja todstusdisaini sisaldavaid projekte, on selliseid projekte paari aasta
jooksul labi viidud Usna palju (poolte ettevotete esindajad, kes on neid disainiliike kasutanud, on vastanud, et
vastavaid disainiprojekte on nende ettevdttes paari aasta jooksul olnud vahemalt kuus ja paljud on neil olnud
koguni Ule 10). See seos viitab sellele, et kui ettevSttes panustatakse eelkdige graafilisele disainile,
keskkonnadisainile ja digitaalsele ja interaktsioonidisainile, siis on ettevottes disainiprojekte uldiselt vahem, kui
ettevotetes, kus pddratakse tahelepanu ka tootedisainile ja strateegilisele disainile.

Vordlus 2013. a uuringuga: vorreldes 2013. aastal 1abi viidud uuringu tulemustega on kasvanud kull ettevotete
osakaal, kus on mingit tttpi disaini kusitlusele eelnenud paaril viimasel aastal kasutatud, kuid pea iga disainiliigi
puhul on vdhenenud ettevdtete, kus disaini on kasutatud, disaini sisaldanud projektide arv.
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2.3. Professionaalsete disainerite kasutamise kogemus

2.3.1. Vastutuse jagamine

Kes teie organisatsioonis disainiga seotud tegevuste eest tavaliselt vastutab voi vastutavad?

Protsent ettevétetest, mis on viimase kahe aasta jooksul kasutanud professionaalset disaini

2018 N =182, 2013 N = 165

Ettevtte omanik, juht, juhatuse liige
Aritiksuse juht/osakonna juhataja/struktuuritiksuse juht

Konkreetse projekti juht

92%
90%
4%
5%
4%
9%

: 4%
Turundusjuht 7% *
Brandijunt 1%
Kommunikatsioonijuht 0%7% N
Arendusjuht 0%
Uurimis- ja arendusto0 juht }:2
- 2%
Disainijuht 1%
Kdigil on véimalus disainilahendust hinnata ja tagasisidet anda 2%
Ei ole kindlaks maaratud, kuidas kunagi - 1%
' 9 2%
. . 0%
Keegi teine 1%
Ei oska delda 9%
2018 2013

* Tihjad kategooriad joonisel ei olnud 2013. aasta uuringus véimalikuks vastusevariandiks

Kokkuvote: Disainiprojektide eest vastutab ettevotetes pea alati ettevotte juht. See tuleneb suuresti ka Eesti

ettevotete vaiksusest. Sama olukord oli ka 2013. aastal.

KOKKUVOTE ETTEVOTETE INTERVJUUDEST

Disainiga seotud tegevused on ettevéotetes korraldatud erinevalt. VOib eristada néiteks:

e |atentset,
e strateegilist, ning
e taktikalist [ahenemist.
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Latentne disainikasutus tahendab disaini soodustavate vdi rakendavate tegevuste planeerimist ja labiviimist ilma,
et neid tegevusi teadvustatakse disainina. Need on mdistetud kui ettevotte siisteemse arendamise integreeritud
praktikad.

Kui ettevotetel on teadlik (strateegiline) lahenemine disainikasutusele, siis seotakse disainikasutus ettevétte ari-
ja turundusstrateegiatega. Disaini kasutamise strateegia ja prioriteedid panevad paika ettevotte juhtkond ning
selle rakendamine on sageli turundusjuhi, madgijuhi, haldusjuhi voi erinevate arendusuiksuste tlesanne.
Strateegia elluviimine vib toimuda nii ettevdtte siseselt kui ka kaasates valiseid disainereid. Ménevdrra
harvemini vdivad disainistrateegia valja tootada ka teenuse osutajad. Sel juhul on tavaliselt ettevotte juhtkond
kaasanud selleks disainiagentuuri. Reeglina koostab disainiagentuurile lahtelilesande ettevotte juhtkond.

Taktikaline disainikasutus on piiratud kas liigipShiselt (nt kasutatakse graafilist disaini) vdi siindmuste po&hiselt (nt
ettevotte naitusel osalemiseks disaini kasutamine jms). Taktikalise disaini vajadus tuuakse sageli esile ettevotte
Uldkoosolekutel, kuna see on sageli seotud ettevotte valiselt pakutavate (sageli ebaregulaarsete) véimalustega
tooteid ja teenuseid ning ka ettevdtet tutvustada.

2.3.2. Disainerite kaasamine eri etappidesse

Kui te kaasate disainereid toodete, teenuste, protsesside vé6i keskkonna kujundamisse, siis millises etapis te
seda tavaliselt teete?

Protsent ettevotetest, mis on viimase kahe aasta jooksul kasutanud professionaalset disaini
N 2018 = 182, N 2013 = 165

0,
Lahtellesande vdi lahendamist vajava probleemi defineerimiseks 25%

[+)
Eeluuringu ja uute ideede genereerimise faasis 12% 21%
‘0
19%
24%

19%

Konseptsiooni véljatddtamisel

Esmaste ideekavandite ja loovlahenduste véljatddtamiseks
14%
9%
13%

Prototlilbi loomise voi detailse kirjelduse etapis
Piloteerimise etapis, toote voi teenuste testimisel 8%
0

0,
Toote/teenuste [6pliku valimuse/olemuse kujundamise faasis 18% 34%
(]

. . . 26%
Rakendamise, turundamise faasis 36%

Ei oska 6elda 4% 16%
2018 2013
Vastanud riigi osalusega ettevétetes kasutatakse
disainereid eelkbige uute toodete/teenuste/
protsesside loomise esimestes faasides — kontseptsiooni
loomisel, ideede genereerimisel ja esmaste
ideekavandite viljatéétamisel.

* Tiihjad kategooriad joonisel ei olnud 2013. aasta uuringus
vbimalikuks vastusevariandiks
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Kbige enam kasutatakse ettevdtetes disainereid toote voi teenuse 16pliku valimuse v&i olemuse kujundamise
faasis (34% ettevotetes). Ligi veerandis ettevotetes kasutatakse disaini ka lahtellesande voi lahendamist vajava
probleemi defineerimiseks ning toote véi teenuse rakendamise ja turundamise faasis. Uldiselt aga kasutatakse
disainereid Upriski vordselt kisitluses mainitud toodete, teenuste, protsesside vdi keskkonna kujundamise
faasides. Ei eristu etappi, kus disainerite kaasamine on eriti levinud véi kus disainereid Uldse ei kaasata.

Vordlus 2013. a uuringuga: eelmises kisitluses osalenud ettevdtetes kasutati disainereid kdige enam
rakendamise ja turunduse faasis, toodete ja teenuste 16pliku olemuse kujundamise faasis disainerite kasutamist
maérkis eelmises uuringus vaid 18% kusitluses osalenutest. Eelmises uuringus osalenud ettevdtetes kasutati
disainereid vahem ka eeluuringu ja uute ideede genereerimise faasis, prototiiibi tootmise voi detailse kirjelduse
etapis ning piloteerimise etapis. Vahem valiti aga vastust ,ei oska 6elda”.

Tootmissektori ettevotted kaasavad disainereid keskmisest rohkematesse protsessidesse.

Vaikesed ettevotted (kaive 2017. aastal kuni 200 000 eurot) kaasavad disainereid keskmisest enam uue toote voi
teenuse kujundamise esimestesse faasidesse: lahtellesande v6i lahendamist vajava probleemi defineerimine
ning eeluuringu ja uute ideede genereerimine, vanemad ettevotted kaasavad disainereid nendesse faasidesse
aga keskmisest vahem.

Ettevotted, mille eksport moodustab kaibest suure osa (lle 75%), kaasavad disainereid keskmiselt enam toote
vOi teenuse kujundamise [Oppfaasidesse: toote ja teenuse 16pliku védlimuse ja olemuse kujundamine,
rakendamine ja turundamine.

Kokkuvote: Kbige enam kaasatakse disainereid toote ja teenuse 16pliku valimuse voi olemuse kujundamise
faasis. Noored ettevotted ja vaiksed ettevotted kaasavad aga disainereid keskmisest enam ka toote voi teenuse
loomise algfaasides, kus alles to6tatakse ideetasandil.
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Disainerite kaasamine erinevatesse etappidesse ettevotete profiilide kaupa

Lahte- Eeluuringu ja | Kontsept- Esmaste Prototiiiibi Piloteerimise | Toote/teenus | Rakendamise,
tilesande voi uute ideede siooni vilja- ideekavandite loomise voi etapis, toote e lopliku turunduse
lahendamist genereerimise | tootamisel ja detailse voi teenuse vélimuse/ faasis
\VCIEVE] faasis loovlahenduste | kirjelduse testimisel olemuse
probleemi vOi visandite etapis kujundamise
definee- valja- faasis
rimiseks tootamiseks
SEKTOR
Tootmissektor (17%) [l 36% Bl 32% Il 33% Il 33% Bl 32% Bl 32% Bl 37% N 1%
Teenindussektor (83%) [l 23% M 19% Bl 16% Bl 16% B 10% B 10% B 33% B 5%
TOOTAJATE ARV
1tootaja 21%) WM 33%  HH 21% B 8% B 8% B 13% I 7% B 2% B 8%
2-4 tootajat (42%) WM 25% M 21% M 20% M 20% B 14% M 19% B 29% B 29%
5-9 tostajat (17%) WM 19% M 16% M 16% M 17% I 4% I 6% BN 6% N 45%
10-49 tootajat (17%) M 25% m 23%  22% BN 26% Ml 18% Hm 15% Bl 33% B 22%
50-249 tootajat (3%) M 15% Bl 5% N 52 Il 37% 2% B 14% m 239% B 26%
250 ja enam tootajat (1%) M 30% M 21% B 24% Ml 21% B 15% Bl 27% N 24% I 23%
ETTEVOTTE KAIVE 2017. AAST?L . . W 1s% W 6% B 13% W 15% B 27% B 22%
12 001 — 200 000 eurot (55%) M 32% Bl 26% r—— ——
v200 001 - 1000 000 eurot (19%) Ml 23% M 18% M 16% B 23% W 17% M 15% o °
9 M 20% B 12% BN 20% M 15%
1000 001 - 10 000 000 eurot (9%) Ml 20% W 12% B 19% B 31% —— B 2%
Ule 10 000 000 euro 3%) WM 32% B 23% B 34% B 23% B 13% B o12% — 0449; - 149f°
Ei oska delda (14%) | 3% B 10% B 23% W 15% I 5% I 4% ° °
KAIBE MUUTUS VIIMASE 3. A JOOKSUL
Vahenenud (9%) 1 5% B 9% 0% M 13% 0% B 1% e s W o15%
Jaanud enam-vahem samaks (30%) [l 28% B 11% B 13% I 7% B 10% B 10% B 34% M 17%
Méddukalt kasvanud (52%) Il 25% B 242% B 242% el 5% B 16% M 16% B 34% B 34%
Kiiresti kasvanud (8%) [l 27% B 3% B 21% Bl 27% B 19% B 10% B 30% B 13%
Ei oska delda (2%) [ 26% B 26% B 26% B 26% 0% B 53% 0% 0%
EKSPORTIMINE
Jah (40%) I 31% Wl 21% B 27% B 28% W 7% W 17% B 3% 3%
Ei60%) M 21% M 20% W 13% B 12% B 1% B 10% N 34% M 20%
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EKSPORDI OSAKAAL KAIBEST 2017. A

Lahte-
ulesande voi
lahendamist

\VCIEVE]
probleemi
definee-
rimiseks

Eeluuringu ja
uute ideede
genereerimise
faasis

Disainerite kaasamine erinevatesse etappidesse ettevotete profiilide kaupa

Kontsept-
siooni vilja-
tootamisel

Esmaste
ideekavandite
ja
loovlahenduste
vOi visandite
vélja-
tootamiseks

Prototiilibi
loomise voi
detailse
kirjelduse
etapis

Piloteerimise
etapis, toote
VOi teenuse
testimisel

Toote/teenus
e lopliku
valimuse/
olemuse
kujundamise
faasis

Rakendamise,
turunduse
faasis

Alla 25% (18%) I 30% B 14% B 27% B 23% B 1% B 14% B 23% B 25%
25-49% (10%) M 37% [ 33% Bl 31% B 29% B 1% B 9% B 1% B 18%
50-74% (3%) M 17% | 1% | 2% N 39% I 18% | 3% W 12% I 4%
75-100% (9%) M 32% Bl 31% Bl 33% e 1% Bl 30% Bl 30%
Ei oska 6elda (0,2%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TEGUTSEMISAEG
1-4aastat (17%) Bl 21% B 6% MW 15% B 23% B 15% B 16% N 37 B 25%
5-9aastat (28%) M 52% Bl 23% B 26% m 22% W 17% B 14% B 24% M 19%
10 v6i enam aastat (55%) M 14% B 14% W 17% M 16% B 1% B 12% B 37% W 21%
KAPITALI TOUP
100% Eesti kapitalil (94%) Bl 25% B 22% M 20% M 19% B 14% B 13% B 35% e 27%
Osaliselt valiskapitalil 3%) B 11% 0% B 12% B 25% M 18% B 25% 2% I 6%
Pahiliselt voi taielikult valiskapitalil 3%) M 38% 1 5% B 1% B 14% I 5% I 4% B 8% W 16%
EKSPORDIMUUGITULU 2017. A
Kuni 25 000 eurot (29%) M 26% B 12%  27% B 26% B 9% B 8% B 10% B 26%
25001 -50 000 eurot (13%) MM  16% M 22% B 13% B 33% B 1% B 1% N 4% W 1%
50 001 — 100 000 eurot (16%) N -7 I 50 I 43% B 3% B 3% B 9% Bl 3%
100 001 — 200 000 eurot (7%) M 36% 0% Bl 28% B 36% B 10% I 5% B 9% I 5%
Ule 200 000 euro 21%) WM 20% B 10% B 11% M 17% BN 11% B 9% N 52 E 22%
Ei oska delda (14%) M 28% B 20% N 36% Bl 24% M 14% M 19% M 19% B 32%
POHILISED KLIENDID
Peamiselt voi ainult |Gpptarbija (36%) Ml 23% M 16% B 10% W 13% B 1% W 14% B 31% N 14%
Peamiselt v6i ainult teised ettevétted (34%) Wl 21% M 20% M 11% B 13% B 8% B 7% B 31% Ml 21%
Vérdselt mdlemad (30%) M 36% WM 29% B 33% B 36% B 25% M 2% Bl 29% B 39%
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Kui suur on teie majasisene disainerite meeskond?

2.3.3. Disainimeeskonna suurus

Protsent ettevotetest, millel on majasisene disainerite meeskond N=31

1 inimene
2 inimest 27%
3 inimest 19%
4 inimest 3%
5 inimest 1%
6 inimest 2%
9 inimest 1%
10 inimest 1%
15 inimest 1%
20 inimest 0%

30 inimest 1%

44%

Kokkuvote: Enamikes ettevStetes, kus on majasisene disainerite meeskond, kuulub sinna vaga vahe inimesi.

Valdavalt moodustab disainimeeskonna vaid tks inimene.

Kes kuuluvad teie disainimeeskonda?

Tehnilise haridusega voi kogemusega tddtajad

Graafilise disaini haridusega voi kogemusega to6tajad
Tootedisaineri haridusega voi kogemusega td6tajad
Teenusedisaineri haridusega v3i kogemusega tootajad
Interaktsioonidisaineri haridusega voi kogemusega t66tajad
Ari- v&i majandushariduse v&i kogemusega td6tajad

Muu sotsiaalteaduste taustaga to6tajad

2.3.4. Disainerite taust

13%

4%

12%

5%

16%

21%

25%
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Kokkuvote: Kdige rohkem leidub ettevdtete disainimeeskondades graafilise disaini hariduse voi kogemusega
tootajaid.

2.3.5. Disainiteenuse sisseostmine

Millistel juhtudel ostate disainiteenust sisse?

Protsent ettevoétetest ja sihtasutustest, mis on viimase kahe aasta jooksul disaineriteenust sisse ostnud
N = 165

Véaga ndus l Ei ole tildse ndus

Joonisel on esitatud protsendid

Alati kui vaja, meil ei ole oma disainerit 54 11 12
Kui teenuse sisseostmine on odavam kui oma majas tlesande lahendamine 35 10 12
Kui lUhikese tahtaja tottu ei ole meie enda disainimeeskonnal vaba ressurssi 39 13
Kui me vajame muudatust v&i vaadet valjastpoolt 22 14
Kui tGlesanne on nii ndudlik, et me ei saa oma ressurssidega hakkama 51

K&ige levinum pohjus disainiteenuse sisseostmiseks on majasisese disaineri puudumine. Samuti on
sagedaseks pohjuseks see, et disainililesanne on liiga ndudlik ning sellega pole véimalik ettevottel oma
ressurssidega hakkama saada. Samas on (le kolmandiku ettevétetest ka vaga ndus sellega, et disainiteenuse
sisseostmise pShjuseks voib olla see, et teenuse sisseostmine on lihtsalt odavam vdi et tdhtaeg on liiga lihike
selleks, et ettevotte todtajad ise sellega hakkama voiksid saada. Siiski on palju ettevétteid, kes disainiteenuse
sisseostmise vajadust nende pdhjustega Uldse ei seosta.

2.3.6. Valismaiste disainerite kaasamine

Kas teil on kogemusi vilismaiste disainerite kaasamisega?

Protsent ettevétetest ja sihtasutustest, mis on viimase kahe aasta jooksul disaineriteenust sisse ostnud
N =165

) L Jah, oleme kasutanud 19%
Vaid kahes vastanud riigi )

osalusega ettevéttes on
kogemusi vélismaiste Ei ole kasutanud ega kaalu seda 69%
disainerite kasutamisega.

Ei, aga oleme kaalnud nende kasutamist 12%

19% ettevotetest, mis on viimase kahe aasta jooksul disainiteenust sisse ostnud, on kasutanud vélismaiseid
disainereid. Valismaiste disainerite kaasamist on kaalunud 12% ettevétetest.
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Valismaiseid disainereid on keskmisest enam kaasanud voi kaasamist kaalunud eksportivad ettevotted.
Eksportivatest ettevotetest, mis on viimase kahe aasta jooksul disaineriteenust sisse ostnud, 35% on
vélismaist disainerit kasutanud (vordluseks: 4% ettevotetest, mis ei ole eksportinud). Seos voib tuleneda
sellest, et eksportivate ettevotete juhtkonnad peavad vélismaiste disainerite teenust sobivamaks valisturgudel
edu saavutamiseks, kuid vaid Eesti turul tegutsevad ettevotted ei pea vélise disaineri kaasamis vajalikuks.

. Ei ole kasutanud ega kaalu seda Ei, aga oleme kaalunud nende kasutamist Jah, oleme kasutanud

Joonistel on esitatud protsendid

SEKTOR

Teenindussektor (N=144) _ 1 62
Tootmissektor (N=22) - 12 70

TOOTAJATE ARV

1 tootaja (N=37)

2-4 tdotajat (N=51)

5-9 tootajat (N=32)

10-49 tootajat (N=33)
50-249 tootajat (N=9)
250 ja enam tootajat (N=2)

ETTEVOTTE EKSPORTIS 2017. A

Jah (N=79)
Ei (N=87)
. Statistiliselt keskmisest rohkem . Statistiliselt keskmisest vahem

Kokkuvote: Viiendik viimase kahe aasta jooksul disainiteenust sisse ostnud ettevotetest on kasutanud
vélisdisaineri teenuseid. Vélisdisainereid kaasavad suurema téendosusega eksportivad ettevotted.

KOKKUVOTE ETTEVOTETE INTERVJUUDEST
Ettevotted kaasavad valiseid disainereid harva. Selle peamine p&hjus on, et ettevotjad ei née, et Eestis oleks
disainiteenuste pakkujate puudust voi probleeme teenuste kvaliteediga.

See puudutab eelkdige graafilist ja digitaalset disaini. Muud disainiteenused ei ole ettevotete jaoks olnud
seni nii olulised, et nende saamiseks oleks mdeldud nende importimise peale.

M@aneti erinev on siiski olukord tootedisainiga. Tootedisaini puhul ei ole kill naiteks pakenditega seotud
disainiteenuste (pakend maaratletud kui toode) pakkumisega Eestis probleeme. Turul on olemas vastav
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vbime pakendite disainimise teenust pakkuda ja tagada ka koérge kvaliteet. Muudel juhtudel on olukord
keerulisem. Uhe probleemina on ettevétjad vilja toonud disainerite kompetentsi vahesust spetsiifilises
ettevotluse valdkonnas (sh tehniline pool). Oluline takistus koostd6 arendamisel on ka teenuse hind ja
disainerite motivatsioon. Ettev6tjad on kohati seisukohal, et Eesti disainerid peavad t60stus- ja tootedisaini
mitte eriti loovaks tegevuseks ning tihti ei olda ka seet&ttu motiveeritud sellele keskenduma.

Ettevdtjate hinnangul vdiks tootedisaini teenus olla Eestis senisest paremini kattesaadav.

Ekspordile keskenduvate tootmisettevStete puhul on siiski sageli vaja leida koostédpartnerid disaini alal ka
sihtturu riigist (ka kisitlusest tuli valja, et eksportivad ettevotted on keskmisest enam valisriikide disainerite
teenuseid kasutanud). Mitmel puhul sellised koostd6d toimivad juba aastaid (nii konsultatsioon kui teenus)
ning tulemusi peetakse markimisvaarseteks.

Valisriikide disainerite kaasamiseks on initsiatiiv sageli tulnud ettevétte vélismaiselt kliendilt.

Valisriikide disaineri kaasamine vdib olla ka kliendi ndue, kuid reeglina on sihtkohariigi disaineri teenus
kvaliteetne ning aitab lihtsamini ka kliendi soove taita. Valismaise disaineri kaasamine on ettevdtete
esindajate s6nul oluline ka siis, kui omal jaab kompetentsi vajaka vdi on vaja leida varskeid ideid.

Lisaks klientide soovitustele on valismaiste disainerite kontakte saadud ka valisriikides toimuvatelt messidelt,
konverentsidelt ja muudelt aritritustelt. Samuti on Uheks v8imalikuks valismaiste disaineritega koostd6 tekke
aluseks paringud sihtriigi vastavatesse esindusorganisatsioonidesse. Need organisatsioonid pakuvad infot ja

kontakte vastavalt vajamineva disaini spetsiifikale.

Valismaiste disainerite leidmisel on sageli oluline roll ka juhuslikkuse faktoril. See tahendab, et koostdo
disaineritega v3ib alguse saada ka mitte sihiparasest tegevusest, nt todvalised tegevused voivad viia selliste
kontaktideni jms.

Valisriikide disaineritega on koostd6 Uldjuhul teenuse p&hine ning pikaajalisi lepinguid ei ole.
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2.3.7. Disainerite leidmise viisid ja kanalid

Kuidas te leiate v6i olete leidnud disainerid, kellega koostood teha?

Protsent ettevotetest ja sihtasutustest, mis on viimase kahe aasta jooksul disaineriteenust sisse ostnud

2018 N = 165, 2013 N = 145

Isikliku tutvuse kaudu

Tuttavate soovituste kaudu

Tanu eelnevale kogemusele

Disaineri portfoolio/to6naidiste pdhjal

Disainerite tuntuse ja maine jargi

Foorumitest voi veebikeskkondadest (Pixel, Behance)
Hanke voi konkursi kaudu

Eesti disainerite Facebooki gruppide kaudu

Eesti Disainikeskuse kaudu

Eesti Disainerite Liidu kaudu

Eesti Turunduskommunikatsiooni Agentuuride Liidu kaudu
Muude erialaliitude ja organisatsioonide vahendusel
Muul moel

Ei oska oelda

2018

52%
60%
35%
29%
28%
64%
22%
7%
13%
3%
12%
4%

2%
1%

1%

0%
0%
1%
1%
5%
5%
2013

* Tihjad kategooriad joonisel ei olnud 2013. aasta uuringus véimalikuks vastusevariandiks

Ule poolte ettevotetest, mis on viimase kahe aasta jooksul disainiteenust sisse ostnud, on disaineri(d) leidnud

isikliku tutvuse kaudu. Tundub, et isiklikku kokkupuudet voi soovitust usaldusvaarselt inimeselt usaldatakse

disaineri valikul kdige rohkem, sest teisena kdéige enam toodi vélja tuttavate soovitusi (35%) ja eelnevat
koostood (28%). 22% ettevotete juhtidest markisid ka, et on disaineri valinud portfoolio pohjal.

Vordlus 2013. a uuringuga: eelmise kisitluse tulemustega vorreldes on aga isikliku kokkupuute osa

disaineri leidmisel vdhenenud. Rohkem ettevétteid on siiski hakanud disaineri leidmisel tuginema tuttavate

soovitustele ning disaineri portfooliole.
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Positsioon disainiredelil

Disain on millegi valjaté6tamisel

véljatodtamisel viimase lihvina
algusest peale kaasatud

Kasutame disaini millegi uue
Disain on ettevotte kdigi
toimingute lahutamatu osa

teadlikult disaini

KOIK

§ Me ei kasuta ststemaatiliselt ja

w
o

Isikliku tutvuse kaudu 52% 2 68% 56%

Tuttavate soovituste kaudu 35% 20% 42% 29% 46%

Disaineri tuntuse ja maine jargi 13% 3% 27% 2% 12%

Disaineri portfoolio/t6dnaidiste pohjal 22% 23% 42% 7% 8%

Hanke voi konkursi kaudu 4% 1% 6% 2% 7%

Eesti disainerite Facebooki gruppide kaudu 1% 3% 2% 0% 0%

Eesti Disainikeskuse kaudu 1% 3% 0% 0% 0%

Eesti Disainerite Liidu kaudu 0% 3% 0% 0% 0%

Eesti Turunduskommunikatsiooni Agentuuride Liidu kaudu 0% 3% 0% 0% 0%

Muude erialaliitude ja organisatsioonide vahendusel 1% 3% 0% 0% 0%

Foorumitest voi veebikeskkondadest (Pixel, Behance) 12% 3% 20% 15% 0%

Tanu eelnevale koostédkogemusele  28% 19% 48% 20% 9%

Disainerite portfoolio pdhjal valivad disainerit pigem disainiredeli madalamatel astmetel asetsevad
ettevotted. VSimalik, et pShjuseks on see, et kuna ettevSttes vaga palju disaini ei kasutata, ei ole tekkinud ka
disaineritega tihedaid suhteid ning haid kogemusi.

Kokkuvote: Suuremas osas ettevotetest toetutakse disainerite otsimisel eelkdige isiklikule kogemusele voi
tuttavate soovitustele. Siiski on kasvanud ettevotete osakaal, kus disaineri leidmiseks tutvutakse ka disainerite
portfooliotega.
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2.3.8. Disainerite valiku kriteeriumid

Milline on peamine kriteerium, mille alusel te disainiteenuse pakkuja l6plikult vilja valite?

Protsent ettevitetest ja sihtasutustest, mis on viimase kahe aasta jooksul disaineriteenust sisse ostnud
2018 N = 165, 2013 N = 145

2018 2013
L . . . 19
Varasem koostd6 organisatsiooniga % % 32% 15%
(]
o o 18
Disaineri portfoolio/ténaidised o W 14% 3%
Osaleb konkursil, pakub vélja sobivaima lahenduse 2% 8% 29%
Hind, kulu 9% 6% 15% 19%
Teie organisatsiooni tegevusvaldkonna hea tundmine 8% 6% 18% 9%
Disaineri haridus v&i kutsekvalifikatsiooni omamine 1% 1% 1%
Hea vastastikune klapp, vastastikune keemia :;'/9 6% 6% 13%
(]
. . O n . 13
Valida pole vaja - omame pikaajalist suhet Uhe pakkujaga 7 2% 6%

Midagi muud 3%

Ei oska Gelda 8% 12%

Peamine kriteerium Peamine kriteerium
Veel mainiti Veel mainiti

* Tiihjad kategooriad joonisel ei ole 2013. a uuringu aruandes vilja toodud

Kdige olulisemaks kriteeriumiks disainipakkuja valjavalimiseks peetakse ligi viiendikus ettevotetes varasemat
koostdod, disaineri portfooliot ja head vastastikust klappi. 13% ettevotetes disainiteenuse pakkuja valimist
otseselt ei toimugi — ettevdttel on pikaajaline suhe ihe pakkujaga. Vahem lahtutakse disaineri valikul aga
disaineri haridusest ning vaga vahestes ettevGtetes on valikul otsustavaks saanud hea disainilahenduse
pakkumine disaineri otsimise konkursil. Hinda mainis olulisima kriteeriumina vaid 9% ettevotete juhtidest.

Vordlus 2013. a uuringuga: selles kisitluses on vorreldes eelmisega vastused veidi Uhtlasemalt jaotunud.
Eelmises uuringus pidas kolmandik ettevotete esindajatest olulisimaks kriteeriumiks disaineri valikul
varasemat koostddd organisatsiooniga. Olulisemaks peeti ka hinda ning organisatsiooni tegevusvaldkonna
head tundmist. Vahem olulistena nahti aga disaineri portfooliot, head vastastikust klappi ning vahem oli ka
ettevotteid, kus disainerit eraldi ei valitagi, kuna on (ks kindel valik olemas.
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Kokkuvote: Ettevotete esindajad peavad disainiteenuse pakkuja valimisel varasemast olulisemaks disaineri

portfooliot ja head vastastikust keemiat. Oluline on aga endiselt ka varasem positiivhe koostodkogemus

ettevottega. Hinda peavad olulisimaks kriteeriumiks vaid 9% ettevotete esindajatest.

2.3.9. Kasu disainikasutusest

Milline on teie hinnangul kasu, mida organisatsioon on disaini kasutamisest viimase 2 aasta jooksul

saanud?

Protsent ettevotetest, mis on viimase kahe aasta jooksul kasutanud professionaalset disaini

2018 N = 182, 2013 N = 165

Kasvanud on konkurentsivdime
Paranenud on toodete/teenuste valjandagemine
Suurenes toodete/teenuste eristuvus konkurentidest
Paranenud on kliendirahulolu
Paranenud on organisatsiooni maine
Kaive kasvas
Paranenud on toodete/teenuste kvaliteet
Kasum kasvas
Turuosa kasvas
Paranenud on kommunikatsioon tarbijatega
Paranenud on toodete/teenuste kasutusmugavus
Paranenud on teenuste kattesaadavus
Aitas kaasa uute toodete/teenuste valjatddtamisele
Toetas uute turgude teket
Riigi osalusega Tootlikkus kasvas
ettevotetes ndhakse
disaini kasu eelkéige
kliendirahulolu ja
organisatsiooni
maine paranemises,
aga ka toodete ja
teenuste kvaliteedi ja
kéttesaadavuse
suurenemises.

Sisekommunikatsioon paranes
Eksport kasvas

Tootajate arv kasvas

Kulud vahenesid

Mitte Ukski neist

Ei oska delda

* Tihjad kategooriad joonisel ei olnud 2013. aasta uuringus véimalikuks vastusevariandiks

2018

52%
52%
48%
46%
45%
41%
41%
37%

35%

34%

34%

30%
28%
27%
26%
18%
14%
7%
5%
0%
9%

2013
40%
43%
30%
29%
18%
25%
15%
27%
36%
30%
19%
13%
5%
7%
23%
3%
1%
14%

6%

Ettevotete esindajad seostavad disainiga mitmeid kasutegureid. Ule poolte ettevétete (mis on viimase kahe

aasta jooksul kasutanud professionaalset disaini) esindajad leiavad, et disaini kasutamine on viimase kahe

aasta jooksul positiivselt m&jutanud toodete ja teenuste valjandgemist ning et disaini kasutamise tulemusel

on kasvanud ettevétte konkurentsivéime. Ule 40% ettevétete esindajatest, kelle ettevotetest on viimase paari

aasta jooksul kasutatud professionaalset disaini, markasid disaini kasuteguriks ka toodete ja teenuste

paranenud kvaliteedi, organisatsiooni maine ja kliendirahulolu paranemise, toodete ja teenuste parema
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eristuvuse konkurentide toodetest ja teenustest ning kaibe kasvu. Kdige vahem seostatakse disainiga
tdotajate arvu kasvu, sisekommunikatsiooni paranemist, kulude vdhenemist ja ekspordi kasvu.

Vordlus 2013. a uuringuga: Eelmises kisitluses ei olnud Uhtegi varianti, mida disaini kasutegurina vahemalt
pooled ettevotted oleksid dra markinud. Kdige enam nahti kasuna, mida disaini kasutamine on toonud,
paranenud kliendirahulolu (43%), kasvanud konkurentsivdimet (40%) ja paranenud toodete ja teenuste
kasutusmugavust (36%). Uldiselt saab delda, et ettevétete esindajad nigid disaini kasu eelmise uuringuga
vorreldes rohkem pea kdigis kusitluses valja toodud kategooriates.

Ettevotte kdibe muutus Eksportis

viimase 3 a jooksul Positsioon disainiredelil 2017. a

.8 © E é c
2 5 8 5§ 8,
£ = 2% ©9 83
© E o Qa 3J 5
e = © 22 &35 £%§
g £ § EE T2 5%
s 03 i 2z E2 @ o3
. 8 ¢ 23 28 Z2 2¥s
- § E = 235 SE Eg 2y
sl 2| 2| = 85 £2 52 53
[ kel c c ~ g © 28 4] 2
¥ 5§ 2 g ¢ TS5 S5 5% SE
e & = & 2 of 2= 83 3E <
¥ > = v v S¢ v€ Bw B8 = i
N= 182 8 56 98 20 28 60 65 29 81 101
Paranenud on toodete/teenuste kvaliteet 41% 13% 46% 40% 40% 21% 23% 61% 48% 46% 37%
Paranenud on toodete/teenuste 52% 13% 59% 54% 40% 21% 33% 72% 72% 59% 47%
véljandgemine
Paranenud on organisatsiooni maine 45% 25% 21% 58% 60% 32% 33% 62% 45% 48% 44%
Kasvanud on konkurentsivéime 52% 25% 34% 63% 63% 4% 40% 65% 59% 56% 50%
Paranenud on kommunikatsioon 34% 13% 15% 43% 50% 25% 36% 28% 48% 25% 41%
tarbijatega/kodanikega
Paranenud on kliendirahulolu 46% 25% 30% 58% 45% 39% 38% 47% 69% 4%  49%

Aitas kaasa uute toodete/teenuste 28% 0% 25% 30% 45% 0% 18% 42% 52% 32% 26%
véljatddtamisele

Paranenud on toote/teenuse 34% 0% 23% 43% 30% 19% 32% 34% 52% 30% 36%
kasutusmugavus

Paranenud on teenuse kattesaadavus 30% 13% 20% 37% 30% 2% 32% 22% 41% 31%  29%

Suurenes toote/teenuse eristuvus 48% 13% 56% 47% 42% 18% 38% 69% 48% 46% 50%

konkurentidest
Kaive kasvas 41% 13% 16% 54% 60% 21% 37% 51% 48% 45%  39%

Kasum kasvas 37% 13% 20% 50% 40% 25% 27% 46% 52% 42% 34%
Toetas uute turgude teket 27% 13% 13% 35% 37% 22%  13% 37% 38% 40% 17%
Tootlikkus kasvas 26% 0% 21% 32% 25% 7% 30% 25% 41% 30% 24%
Turuosa kasvas 35% 13% 11% 48% 47% 25% 26% 47% 38% 40% 31%

Tootajate arvkasvas 7% 0% 0% 10% 16% 7% 3% 5% 21% 7% 8%
Sisekommunikatsioon paranes 18% 13% 11% 21% 20% 19% 13% 13% 35% 20% 16%

Kulud vahenesid 5% 0% 2% 2% 1% 4% 7% 5% 3% 4% 6%

Eksport kasvas 14% 13% 2% 20% 21% 4% 5% 23% 24% 30% 2%

Mitte Ukski neist 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Eioskadelda 9% 50% 7% 6% 10% 14% 10% 8% 0% 5% 12%

- Statistilizelt keskmisest rohkem - Statistilizelt keskmisest vahem
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Ule poolte ettevétete, mille kasum on viimase kolme aasta jooksul mdddukalt véi kiiresti kasvanud, esindajad
seostasid disaini kasutamist kasumi ja kaive kasvuga.

Mida paremini ettevSttel on viimase kolme aasta jooksul ldinud, seda rohkem seostavad nad disaini
kasutamisega positiivseid muutusi.

Ettevotete, milles disain on ettevétte toimingutes olulisem osa, esindajad on markinud disaini kasutamises
saadud kasuna keskmisest rohkem pea kd&iki vélja toodud muutusi. NT: le 70% ettevotete, mis on ettevotete
esindajate tunnetuse pohjal disainiredeli kolmandal voi neljandal astmel, esindajatest leidsid, et disaini
kasutamine on parandanud toodete ja teenuste valjandagemist, kuid vaid 33% disainiredeli kolmandal astmel
(disaini kasutatakse vaid uutele toodetele ja teenustele viimase lihvi andmiseks) asuvate ettevotete
esindajatest tunnetasid teenuste ja toodete paremat valjanagemist tanu disaini kasutamisele.

Kokkuvote: Ettevotete esindajad tunnetavad, et disaini kasutamine on hasti mojunud eelkdige toodete ja
teenuste véljandgemisele ning et disaini kasutamine on aidanud kasvatada konkurentsivdimet. Ettevotete
esindajad naevad disaini kasutamise positiivset mdju eelmise kusitluse tulemustega vorreldes rohkem
peaaegu kdigis kisitluses toodud kategooriates.

KOKKUVOTE ETTEVOTETE INTERVJUUDEST

Mitmed ettevétted toovad vilja, et disaini kasutamine on mojunud positiivselt ettevotte kaibe kasvule.
Disainikasutus on andnud positiivse panuse kulude optimeerimiseks ning ettevétte tegevuse téhustamiseks.

Disaini positiivne m&ju mitgitulemuste ei seisne alati selles, et toodet on vdimalik kallimalt mua. Sageli on
tanu disainile vdimalik ka toodet voi teenust mdistlike kuludega toota voi arendada. See avaldub ka ettevote
ekspordi kasvus.

Koostoo disainiagentuuriga on ettevdtjatel aidanud paremini ndha disainikasutuse vaartust ettevotte
arendamise protsessis.

Disainikasutuse kahju ettevotted sageli dra tunda ei oska. Pigem ollakse seisukohal, et kahju vdib olla kulu
teenusele, juhul kui disain ei to6ta.

Disainikasutuse tulu mddtmise slisteemset metoodikat ettevotetel ei ole. Ettevotete hinnangul on seda
suhteliselt keeruline mddta. Naiteks ettevotte kdibenumbrid ning kliendibaasi suurenemine voib olla tingitud
erinevate tegurite ja tegevuste koosmdjust, kus vdib oluline roll olla ka kasutatud disainil. Samuti on
disainikasutuse mdju ettevétlusvaldkondades erinev. Lisaks voivad disainikasutuse méjud olla kohati pika
perspektiiviga ehk disain voib ettevdttele tulu tuua 3-4 aasta parast. Monevorra lihtsamalt saab ettevotete
esindajate hinnangul disaini tulukust arvestada sindmuste (nt messil osalemine) ning uuendatud toodete voi
teenuste osas.
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2.3.10. Rahulolu disainerite t66ga
Kuivord rahule te olete seni oma organisatsioonis iildiselt disainerite to6ga jadnud?

Protsent ettevotetest, mis on viimase kahe aasta jooksul kasutanud professionaalset disaini
2018 N = 182. 2013 N = 165

0,
56% 63%
39% 33%
3% 1% 3% 3%
Ei oska delda Pigem ei ole jaénud Pigem rahule Vaga rahule
rahule
2018 2013

39% ettevotete, kus on viimase kahe aasta jooksul kasutatud disaini, esindajatest on disaineri té6ga jaanud
vdga rahule ning 56% pigem rahule. Eelmises kisitluses oli nende osakaal, kes disaineri td6ga vaga rahule
olid jaanud, natukene vaiksem, kuid neid, kes pigem ei jadnud rahule, oli suhteliselt sama palju.

Kokkuvaote: veidi on kasvanud ettevotete osakaal, kus disaineri té6ga on vaga rahule jaadud (kasv 6%), kuid
samaks on jadnud ettevotete osakaal, kus disaineri té0ga rahul ei ole oldud (3% ettevotetest).
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Millises eelarves sisaldub teie organisatsioonis disaini sisaldanud arendusprojektide eelarve?

Protsent ettevétetest, mis on viimase kahe aasta jooksul kasutanud professionaalset disaini

2.4. Disainikasutusega seotud finantsnaitajad

2018 N =182, 2013 N = 165

Vastanud riigi
osalusega
ettevotetest kolme
disaini sisaldanud
projektide eelarve
sisaldub turundus-
eelarves, kolmel
kommunikatsiooni-
eelarves ja kahel
tootearendus-
eelarves.

Turunduseelarve
Tootearenduseelarve
Innovatsioonieelarve
Kommunikatsioonieelarve
Eraldi disainieelarve

Eraldi eelarve puudub
Muu eelarve

Ei oska oelda

2.4.1. Disaini sisaldavate projektide eelarve

36%
31%
20%
5%
5%

1%
1%

3%
2%

29%
60%
2%
1%
10%

2%

2018 2013

* Tiihi kategooria joonisel ei olnud 2013. aasta uuringus véimalikuks vastusevariandiks

K&ige tihemini sisaldub ettevdtte disaini sisaldanud arendusprojektide eelarve turunduseelarves (36%

ettevotetest) vOi tootearenduseelarves (20% ettevotetest). Ligi kolmandiku ettevdtete esindajad markisid aga,

et eraldi eelarve nende ettevotetes disaini sisaldanud arendusprojektidel puudub.

Vordlus 2013. a uuringuga: ettevdtete, millel ei ole disaini sisaldavate arendusprojektide jaoks eraldi

eelarvet, osakaal on vahenenud rohkem kui poole vorra. Kasvanud on aga ettevdtete osakaal, kus sellised

projektid sisalduvad turunduseelarves ja eriti tootearenduseelarves.

Kokkuvéte: kdige tihedamini sisaldub disaini sisaldavate arendusprojektide eelarve turunduseelarves. Ule

poole vorra on vahenenud ettevotete osakaal, millel selliste arendusprojektide jaoks eraldi eelarvet ei ole.

62

TARTU ULIKOOL
RAKE



2.4.2. Disaini sisaldavatele projektidele tehtud kulud

Keskmiselt kui palju te olete viimase 2 aasta jooksul disaini sisaldanud arendusprojektidele aastas
kulutanud?

Protsent ettevotetest, mis on viimase kahe aasta jooksul kasutanud professionaalset disaini

2018 N = 182, 2013 N = 165
Vastanud
53% riigi
osalusega
29% 29% 29% ettevétted on
17% keskmiselt

10% era-
ettevotetest
disaini
sisaldanud
arendus-
projektidele
rohkem
kulutanud.

9% 12%

w
X
E
X

Ei oska Gelda
Ule 25 000 euro
10 001-25 000 eurot
4 001-10 000 eurot
1001-4 000 eurot
Kuni 1 000 eurot
Ei oska 6elda
Ule 25 000 euro
8 10001-25 000 eurot 8
w
4 001-10 000 eurot
Kuni 4 000 eurot

N
o
ry
=]

Kdige rohkem ettevotteid on viimase kahe aasta jooksul disainile aastas kulutanud vahemikus 1000 kuni 4000
eurot (29% ettevotetest). Koguni lle 10% ettevotete kulutused disainile on aga olnud lle 10 000 euro aastas,
kuid vaid 3% ettevotetest on kulutanud rohkem kui 25 000 eurot. Koguni kolmandik ettevotete esindajatest
ei osanud aga oma ettevotte kulutusi disainile viimase paari aasta jooksul hinnata.

Vordlus 2013. a uuringuga: kulutused disainile on vorreldes eelmise kisitluse ajaga uldiselt kasvanud.
Eelmises kisitluses osalenud ettevotetest lle poolte olid kiisitlusele eelneval kahel aastal kulutanud disainile
aastas kuni 4 000 eurot (selles kusitluses 46% ettevotetest), Gile 4 000 euro aga vaid 18% ettevotetest (selles

kisitluses osalenutest 24%).

Kokkuvaote: ettevdtete kulutused disainile on viimase kahe aasta jooksul virreldes eelmise kisitluse ajaga

kasvanud.
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2.4.3. Disaini investeerimine

Kuidas on disaini investeerimine teie organisatsioonis viimasel paaril aastal muutunud?

Protsent ettevotetest, mis on viimase kahe aasta jooksul kasutanud professionaalset disaini
2018 N = 182, 2013 N = 165

10%

Oluliselt kasvanud
7%

Veidi kasvanud 265% 34%
Pole muutunud 48‘?3%
Veidi vahenenud 5%10%
Oluliselt vahenenud 1;/;
Ei oska oelda 103/:4’
2018 2013

44% ettevotetest on oma kulutusi disainile viimasel paaril aastal oluliselt voi veidi kasvatanud. Ligi pooled
ettevotted pole aga disainile tehtud kulutuste suurust muutnud. 6% ettevotetest on kulutusi veidi voi oluliselt
vahendanud.

Vordlus 2013. a uuringuga: eelmises kisitluses osalenutest oli disainile tehtud kulutusi kusitlusele eelnenud
viimase paari aasta jooksul oluliselt voi veidi suurendanud 33% ettevdtetest ning vahendanud 13%
ettevotetest. Seega kinnitavad need vastused eelmise kiisimuse vastustest selgunut ehk et ettevdtted on
keskmiselt hakanud disainile rohkem kulutama.

Disainile tehtud kulutusi on viimase paari aasta jooksul suurendanud need ettevdtted, mis aastas keskmiselt
kulutavadki sellele rohkem ja vastupidi. NT: ettevétted, mis praegu kulutavad disainile tile 10 000 euro aastas,
on neid kulutusi viimase kahe aasta jooksul suurendanud v6i on need kulutused jadnud samaks. Selline seos
vOib tuleneda sellest, et ettevotted, kus disaini rohkem investeeritakse, tunnetatakse ka disaini kasulikkust
selgemalt (ka sel pohjusel, et suuremad investeeringud vdimaldavad disaini efektiivsemal ja paremal moel
kasutada) ning soovivad neid kasusid veelgi suurendada. Samas voib olla p&hjus ka selles, et disaini
investeerivad vahem ettevotted, mis toodavadki vaiksemat kasumit ning vaikeste investeeringute t&ttu ei too
disaini kasutamine endaga kaasa piisavalt selgeid positiivseid muutusi, mistéttu seda nahakse raiskamisena
(eriti kuna eelarve on kitsam).
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2.4.4. Disainiprojektidele kulutamine

Keskmiselt kui palju te olete viimase 2 aasta jooksul disaini sisaldanud arendusprojektidele aastas
kulutanud?

Protsent ettevotetest, mis on viimase kahe aasta jooksul kasutanud professionaalset disaini, N = 182

I Ule 25 000 10 001 - 25 000 4001 - 10000 1001 -4 000 I Kuni 1 000 I Ei oska
eurot

euro eurot eurot eurot Gelda

Joonisel on esitatud protsendid

Kuidas on disaini investeerimine teie
organisatsioonis viimasel paaril aastal muutunud?

Oluliselt kasvanud
Veidi kasvanud
Pole muutunud

Veidi vdhenenud
Oluliselt vahenenud

Ei oska oelda

Kokkuvote: ettevdtted, mis kulutavad disainile rohkem, on neid kulutusi viimase kahe aasta jooksul ka
suurema téendosusega suurendanud. Ettevdtted, mis kulutavad disainile vahem, on oma kulutusi sageli
viimase paari aasta jooksul karpinud.




2.4.5. Disaini investeerimine lahitulevikus

Kuidas teie organisatsiooni investeeringud disainiteenustele téendoliselt jadrgneva paari aasta jooksul
muutuvad?

Protsent ettevotetest, mis on viimase kahe aasta jooksul kasutanud professionaalset disaini
2018 N =182, 2013 N = 164

2018 2013
Oluliselt kasvavad 6% Oluliselt kasvavad 3%
Veidi kasvavad 38% Veidi kasvavad 35%
Ei muutu 38% Ei muutu 47%
Veidi vdhenevad 6% Veidi vdhenevad 2%
Ei oska oelda 13% Oluliselt vahenevad 1%
Ei oska oelda 11%

Riigi osalusega ettevétete esindajad prognoosisid, et
nende ettevotetes disainiteenustesse investeerimine
Jjdrgmise 2 aasta jooksul kas ei muutu véi kasvab veid..

Ule 44% ettevétetest plaanib jargneva paari aasta jooksul oma kulutusi disainile kas veidi v&i oluliselt
suurendada. Ainult 6% ettevotetest plaanib kulutusi veidi vdahendada ning 13% ettevottest ei oska oma
disainile tehtavate kulutuste suuruse muutuse suunda ette prognoosida.

Vordlus 2013. a uuringuga: vorreldes eelmise kisitluse vastustega on kahekordistunud ettevétete osakaal,
mille esindajad prognoosivad, et jargmise kahe aasta jooksul ettevotte kulutused disainile oluliselt
suurenevad. Samas on veidi kasvanud ettevotete osakaal, mille kulutused jargmise kahe aasta jooksul
téendoliselt vahenevad.

Oma kulutusi disainile plaanivad jargmise kahe aasta jooksul oluliselt suurendada keskmiselt rohkem
tootmissektori ettevétted ning ettevotted, mis on oma kulutusi disainile viimase paari aasta jooksul juba
oluliselt suurendanud.

Erinevust disainile tehtavate kulutuste planeerimises ei saa valja tuua ettevdtete vahel, mis ekspordivad ja mis
ei ekspordi. Selge seos puudub ka ettevotte suuruse ja disainile tehtud kulutuste planeeritavate muutuste
vahel (voimalik, et vaatluste arv on lihtsalt mones kategoorias liiga vaike).
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. Oluliselt kasvavad Veidi kasvavad Ei muutu Veidi vahenevad . Ei oska 6elda

Joonistel on esitatud protsendid
SEKTOR

Teenindussektor
Tootmissektor

TOOTAJATE ARV

1 tootaja

2-4 tootajat

5-9 tootajat

10-49 tootajat
50-249 tootajat
250 ja enam tdotajat

ETTEVOTTE KAIVE

12 001 — 200 000 eurot

200 001 - 1 000 000 eurot
1000 001 - 10 000 000 eurot
Ule 10 000 000 euro

Ei oska delda

EKSPORTIS 2017. A

Jah
Ei

INVESTEERIMINE DISAINI VIIMASE 2
A JOOKSUL

Oluliselt kasvanud
Veidi kasvanud
Pole muutunud

Veidi vdhenenud
Oluliselt vahenenud
Ei oska 6elda

. Statistiliselt keskmisest rohkem . Statistiliselt keskmisest vahem

Kokkuvaote: Ule 44% ettevotetest plaanib jargneva paari aasta jooksul oma kulutusi disainile kas veidi vi
oluliselt suurendada. Ainult 6% ettevétetest plaanib kulutusi veidi véahendada ning 13% ettevodttest ei oska
oma disainile tehtavate kulutuste suuruse muutuse suunda ette prognoosida.
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2.5. Disaini kasutamise takistused

2.5.1. Professionaalse disaini kasutamise peamised takistused

Millised on peamised p6hjused, miks teie organisatsioon ei ole viimasel paaril aastal kasutanud
professionaalsete disainerite teenuseid?

Protsent ettevotetest, mis pole viimase paari aasta jooksul professionaalset disaini kasutanud
2018 N =110, 2013 N = 235

2018 2013

Halb kogemus disaineritega 3% 1%
Disain on liiga kallis 17% 12%
Disaini pole vaja lainud 20% 51%
Disain pole meie tegevusvaldkonnas oluline 15% 17%

Ei tunne Uhtegi disainerit 0% 1%

Ei ole olemasolevate seas sobivat disainerit leidnud
9% 1%

Sooviks kaasata valismaise disaineri, aga puudub
kogemus

0%
0% 0%
2% 0%
8% 6%
21% 19%
1% 0%

Selleks tuleks korraldada riigihange
Disaineritel puuduvad oskused koostddks
Ei nde disainikasutuses eeliseid
Puudub raha, piiratud eelarve
Organisatsioonis pole inimesi, kes sellega tegeleksid
Pole aega 1% 5%
Muud pdhjused 14% 6%
Ei oska 6elda 14% 0%

* Tiihi kategooria joonisel ei olnud 2013. aasta uuringus véimalikuks vastusevariandiks

Peamised pdhjused, miks ettevitted ei ole professionaalset disaini viimasel kahel aastal kasutanud, on
piiratud eelarve (21%), selle pohjusega kooskdlas ka see, et disain on liiga kallis (17%) ning et disaini pole
vaja lainud (20%). Viimane oli ka eelmises uuringus kdige levinumaks pohjuseks, kuid olulisel kohal olid ka
Ulejaadnud eelmainitud pohjused.
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‘ KOKKU SEKTOR ‘ ETTEVOTE EKSPORTIS
N=110 | Tootmis- | Teenindus- Jah Ei
sektor sektor (N=52) (N=58)
(N=27) (N=83)
Halb kogemus disaineriga | 3% 0% 4% 0% 5%
Disain on liiga kallis | 17% 11% 19% 4% 27%
Disaini pole vaja ldinud | 20% 11% 23% 14% 25%
Disain pole meie | 15% 7% 17% 10% 19%
tegevusvaldkonnas oluline
Ei tunne Uhtegi disainerit | 0% 0% 0% 0% 0%
Ei ole olemasolevate seast | 9% 30% 1% 16% 2%
sobivat disainerit leidnud
Sooviks kaasata valismaise | 0% 0% 0% 0% 0%
disaineri, aga puudub kogemus
Selleks tuleks korraldada | 0% 0% 0% 0% 0%
riigihange
Disaineritel puuduvad oskused | 2% 0% 2% 2% 0%
koostdoks
Ei nde disainikasutusel eeliseid | 8% 4% 10% 8% 10%
Puudub raha, piiratud eelarve | 21% 22% 21% 18% 23%
Organisatsioonis pole inimesi, | 1% 4% 0% 2% 0%
kes sellega tegeleksid
Pole aega | 1% 4% 0% 2% 0%
Muud pdhjused | 14% 15% 13% 20% 8%
Ei oska delda | 14% 14% 15% 20% 10%

. Statistiliselt keskmisest rohkem . Statistiliselt keskmisest vahem

Tootmissektoris on keskmisest oluliselt suuremaks probleemiks professionaalse disaini kasutamisel see, et
ettevotete esindajad ei ole sobivat disainerit leidnud (selle vastusevariandi markisid lausa 30%
tootmisettevdtete esindajatest, kuid vaid 1% teenindussektori ettevdtete esindajatest).

Eksportivate ettevotete jaoks on professionaalse disaini kasutamisel takistuseks keskmisest enam see, et
olemasolevate disainerite seast ei ole suudetud sobivat valja valida, ettevGtete jaoks, mis ei ekspordi, on aga
keskmisest suuremaks probleemiks see, et disain on liiga kallis.

Kokkuvate: kdige suuremateks takistusteks peavad ettevotted professionaalse disaini kasutamisel piiratud
eelarvet ja disaini kallidust, aga ka seda, et disain pole nende tegevusvaldkonnas lihtsalt oluline.
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2.6. Tulevikuootused

2.6.1. Disainikasutuse suurendamise vajadused
Mis paneks teid tulevikus disainile rohkem tdhelepanu péérama?

Protsent ettevotetest, N = 404

Vajadus konkurentidega sammu pidada 27%
Soov eristuda konkurentidest 43%
Head arenguprogrammid, mis annavad uut teadmist 1%
Disainiteenus muutub soodsamaks 10%
Riigi tugi disainiteenuste kasutamiseks 20%
Muud pd&hjused 3%

Ei oska 6elda 25%

K&ige suuremaks motivaatoriks disainile suurema tahelepanu pddramisel peavad ettevdtete esindajad soovi
eristuda konkurentidest ning vajadus konkurentidega sammu pidada.

‘ KOKKU SEKTOR ETTEVOTTE KAIVE 2017. A
N=404 | Tootmis- | Teenindus- 12001 - | 200001 - Ule
sektor sektor 200 000 1000 000 1 000 000
(N=62) (N=330) eurot eurot euro
(N=228) | (N=72) (N=92)
Vajadus konkurentidega 27% 32% 26% 24% 43% 23%
sammu pidada
Soov eristuda 43% 54% 41% 41% 59% 34%
konkurentidest
Head arenguprogrammid, | 11% 10% 11% 7% 21% 10%
mis annavad uut teadmist
Disainiteenus muutub 10% 9% 10% 10% 9% 10%
soodsamaks
Riigi tugi disainiteenuse 20% 14% 21% 18% 19% 23%
kasutamiseks
Muud pd&hjused 3% 4% 2% 3% 1% 3%
Ei oska oelda 25% 13% 28% 24% 19% 31%

. Statistiliselt keskmisest rohkem

. Statistiliselt keskmisest vdhem
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Soov eristuda konkurentidest motiveerib disainile rohkem tdhelepanu pdérama keskmisest rohkem
tootmissektori ettevotete esindajaid. Konkurentidega sammu pidamine ning soov nendest eristuda
motiveerib keskmisest vdhem aga suure kaibega (lle 1 000 000 euro 2017. a) ettevotteid.

Riigi tugi disainiteenuste kasutamiseks motiveeriks disaini rohkem kasutama eelkdige ettevétteid, mis ei
ekspordi voi mille ekspordi osakaal kdibest on vaike

KOKKU ’ ETTEVOTE EKSPORDI OSAKAAL KAIBEST 2017. A
EKSPORTIS 2017. A
N=404 | Jah Ei Alla 25% | 25% - 50% - 75% -
(N=157) | (N=235) (N=72) 49% 74% 100%
(N=42) | (N=11) | (N=31)
Vajadus konkurentidega sammu | 27% 30% 25% 24% 22% 50% 41%
pidada
Soov eristuda konkurentidest | 43% 47% 41% 45% 46% 50% 49%
Head arenguprogrammid, mis | 11% 13% 9% 10% 5% 8% 32%
annavad uut teadmist
Disainiteenus muutub soodsamaks | 10% 10% 10% 6% 17% 17% 8%
Riigi tugi disainiteenuse | 20% 14% 23% 9% 10% 25% 27%
kasutamiseks
Muud péhjused | 3% 4% 2% 4% 2% 0% 5%
Ei oska delda | 25% 25% 25% 37% 15% 8% 19%
. Statistiliselt keskmisest rohkem . Statistiliselt keskmisest vahem

Ettevotete, kus disaini stistemaatiliselt ja teadlikult ei kasutata, esindajaid motiveerivad keskmisest vdhem
koik kisitluses toodud variandid ning pea pooled neist ei osanud ka midagi motiveerivad vélja tuua.
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‘ KOKKU ‘ ETTEVOTTE POSITSIOON DISAINIREDELIL ’

Kasutame Disain on Disain on
Me ei kasuta disaini millegi | millegi pea koigi
sustemaatiliselt | uue véljatootamisel | ettevotte
ja teadlikult véljatootamisel | algusest peale | toimingute
disaini viimase lihvina | kaasatud osa
N=404 | (N=167) (N=93) (N=72) (N=55)
Vajadus konkurentidega sammu | 27% 16% 31% 39% 35%
pidada
Soov eristuda konkurentidest | 43% 31% 55% 49% 51%
Head arenguprogrammid, mis annavad | 11% 4% 9% 28% 9%
uut teadmist
Disainiteenus muutub soodsamaks | 10% 5% 16% 20% 2%
Riigi tugi disainiteenuse kasutamiseks | 20% 12% 20% 34% 23%
Muud pdéhjused | 3% 2% 0% 9% 0%
Ei oska 6elda | 25% 47% 14% 9% 2%
. Statistiliselt keskmisest rohkem . Statistiliselt keskmisest vdhem

Kokkuvote: ettevbtete esindajaid motiveerib disainile suuremat tahelepanu péérama eelkdige soov
konkurentidega sammu pidada ja neist eristuda. Kui ettevdttes aga teadlikult ja stistemaatiliselt disaini ei
kasutata, ei oska ettevotte esindajad ka valja tuua, mis neid disaini kasutama motiveeriks.

KOKKUVOTE ETTEVOTETE INTERVJUUDEST

EttevBtete peamine motivatsioon disainikasutuseks on toodete ja teenuste lisandvaartuse loomine. Teiseks
oluliseks motiveerivaks teguriks on konkurents. EttevStete jaoks on oluline jalgida, kuidas turustavad oma

teenuseid ja tooteid teised ettevotted. Konkurents sunnib ettevotteid otsima lisavdimalusi oma toodete ja

teenuste mutgiks ja turustamiseks. Uhe olulise lahendusena néevad ettevétted senisest siistemaatilisemat
disaini rakendamist.

Disainikasutuse suurendamisele ettevotetes aitab olulisel maaral kaasa rahulolu juba tellitud
disainiteenustega. Kui tehtud t66d on ettevdttele sobinud, siis ollakse sagedamini valmis ka erinevaid (ja
sageli ka seni ettevottele tundmatuid) disainiteenuseid juurde tellima. EttevStete disainikasutust tostab
intervjuudes osalenud ettevotete esindajate hinnangul ka disainikasutuste kattesaadavuse parandamine ja
erinevate disainiliikide kasutamise vdimaluste mdistmine. Informatsioon disainikasutuse vdimalustest
ettevotete arendamisel peaks olema senisest palju kattesaadavam ja ka lihtsamini m&istetavam.

Sageli ei teadvusta ettevdtted disainikasutust ning ei ole seetdttu ka teadlikud selle positiivsest mojust
ettevotte arengule.
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2.6.2. Professionaalse disaini sisseostmine lahitulevikus

Kui téendoliselt teie organisatsioon ostab jédrgneva 2 aasta jooksul professionaalset disainiteenust
viljastpoolt oma ettevétet?

Protsent ettevotetest,
N 2018 = 404, N 2013 = 400

Kindlasti ostame %

11%
Téendoliselt ostame 18% 32%
T&enaoliselt ei osta ZWZOG%
Kindlasti ei osta 15% 2%
Ei oska 6elda 9% 19%
2018 2013

Ettevotteid, mille esindajad plaanivad jargmise kahe aasta jooksul osta professionaalset disainiteenust
véljastpoolt oma ettevétet ja ettevotteid, mille esindajad seda teha ei plaani, on umbes vordselt (u 40%). Ligi
20% ettevotete esindajad ei oska aga hetkel veel seisukohta vétta.

Vordlus 2013. a uuringuga: ettevétete osakaal, mille esindajad plaanivad jargmise kahe aasta jooksul
professionaalset disainiteenust valjastpoolt ettevtet sisse osta, on vorreldes eelmise uuringu ajaga kdvasti
kasvanud (41% vs 29%).

Professionaalset disainiteenust plaanivad jargmise kahe aasta jooksul sisse osta eelkdige teenindussektori
ettevotted, suurem kaibega ettevotted, kiirelt kasvavad ettevotted ja eksportivad ettevotted.
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. Kindlasti ostame

Joonistel on esitatud protsendid

SEKTOR

Tootmissektor (N=62)
Teenindussektor (N=330)

TOOTAJATE ARV

1 to6taja (N=84)

2-4 tootajat (N=179)

5-9 tootajat (N=64)

10-49 tootajat (N=61)
50-249 todtajat (N=3)
250 ja enam tootajat (N=1)

ETTEVOTTE KAIVE 2017. A

12 001 — 200 000 eurot (N=228)

200 001 - 1 000 000 eurot (N=72)
1000 001 - 10 000 000 eurot (N=29)
Ule 10 000 000 euro (N=8)

Ei oska 6elda (N=55)

KAIBE MUUTUS VIIMASE 3 A
JOOKSUL

Vahenenud (N=37)

Jaanud enam-vahem samaks (N=120)
Moodukalt kasvanud (N=202)

Kiirelt kasvanud (N=27)

Ei oska 6elda (N=6)

EKSPORTIS 2017. A

Jah (N=157)
Ei (N=235)

EKSPORDI OSAKAAL KAIBEST

Alla 25% (N=72)
25% - 49% (N=42)
50% - 74% (N=11)

75% - 100% (N=31)
Ei oska 6elda (N=1)

. Statistiliselt keskmisest rohkem

Toendoliselt ostame

Toendoliselt ei osta

. Statistiliselt keskmisest vahem

Kindlasti ei osta . Ei oska delda
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Kokkuvote: ettevdtete osakaal, mille esindajad plaanivad uuringule jargneva kahe aasta jooksul
professionaalset disaini sisse osta, on oluliselt kasvanud. Disaini sisseostmise plaan on 41 protsendil
ettevotete esindajatest.

2.6.3. Erinevate disainiliikide kasutamise vajadus lahitulevikus

Millist tiiiipi disaini te toendoliselt jirgneva paari aasta jooksul kasutate?

Protsent ettevétetest, mis plaanivad jédrgneva kahe aasta jooksul professionaalset disainiteenust vdiljastpoolt
sisse osta, N 2018 =166, N 2013 = 148

L 59%
Graafiline disain 76%
Kommunikatsioonidisain 29%
. 13% . ~
Keskkonnadisain oo Riigi osalusega ettevétted
Tootedisainytsstusdisa 14% plaaf;.tvad Iahz.aj.al kqsqtqq’a
ootedisain/toostusdisain 18% eelkéige gradfilist disaini ja
Teenusedisain 11% dlgltaa[s?tjq o
33% interaktsioonidisaini.
Digitaalne ja interaktsioonidisain 43% Teenusedisaini vastanud rigi
63% osalusega ettevétted
Strateegiline disain 21% Jjdrgmise 2 aasta jooksul
25% k ; i
asutada el paani.
Mitte Ukski neist 1%
0,
Ei oska 6elda 2%
2018 2013

* Tiihjad kategooriad joonisel ei olnud 2013. aasta uuringu aruandes vilja toodud

Kokkuvate: disainiliikidest plaanivad kiisitluses osalenud ettevotete esindajad jargmise paari aasta jooksul
kasutada eelkdige graafilist disaini (lle poolte ettevitete esindajatest), kommunikatsioonidisaini ja digitaalset
ja interaktsioonidisaini.

KOKKUVOTE ETTEVOTETE INTERVJUUDEST

Tootmisettevotetel on selgelt suund tootedisaini senisest suuremale kasutamisele. Samuti peavad ettevotted
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vaga oluliseks graafilise ja digitaalse disaini kasutust. Suuremad ettevétted tdstavad esile ka teenusedisaini,
kommunikatsioonidisaini ning organisatsiooni juhtimise ja dritegevuse korraldamise disainile suurema
tahelepanu osutamist. Nende disainiliikide puhul puttakse sageli ise hakkama saada ning teenust valjastpoolt
sisse osta ei plaanita. PShjuseks on eelkdige see, et suuremates tootmisettevotetes on erinevate
disainiliikidega (kill enamasti maaratlemata seotud tegevusi disainina) pidevalt siistemaatiliselt tegeletud
ning ettevotte juhtkond on teadvustanud selle vajadust. Selle tulemusel on ettevdttesiselt tekkinud oskused
ja kogemused disaini kasutada.

Ekspordile suunatud tootmisettevotted toovad valja, et edaspidi voib senisest olulisemaks saada
kommunikatsioonidisain ning teenusedisain. See puudutab eelkdige tegevusi, mis aitavad laiendada turuosa
vélisriikides. Graafilise ja interaktiivse disaini osatahtsus voib seevastu tousta eelkdige Eesti turule suunatud
toodete ja teenuste osas.
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2.6.4. Disainikasutuse toetamine

Mis véiks teie organisatsioonile edaspidi disainiteenuste kasutamisel kdige suuremat tuge pakkuda?

Protsent ettevotetest, N 2018 = 404, N 2013 = 400

Riiklik toetus ettevottevélise disainiteenuse
ostmiseks

Toetus disaineri projektipdhiseks kaasamiseks voi
palkamiseks ettevottesse

Disainitudengite suunamine ettevéttesse
tasustamata praktikatele

Disainerite kutsekvalifikatsioonislsteemi
sisseseadmine

Organisatsiooni votmeisikute teadlikkuse
tdstmine disainikasutuse vdimalustest

Riiklikult toetatud arendusprogrammid uute
strateegiate, toodete ja teenuste disainimiseks

Kontaktirituste korraldamine ettevotete ja
disainerite kokkuviimiseks

Riigihankel osalemisel annab eelise kvalifitseeritud
disainerite disainitud toode/teenus

Midagi muud
Mitte miski, me pole disaini kasutamisest
huvitatud

Ei oska oelda

2018

17% 9%

7% 6%

8% 5%

1% 2%

10% 4%

8% 7%

5% 4%

3% 1%

1%

11% 5%

28% 23%

Kdige suurem tugi
Veel mainiti

2013

9% 9%

3% 1%

10% 4%

1%

8% 2%

6% 5%

3%

1%

50%

10%

K&ige suurem tugi
Veel mainiti

Peaaegu 30% ettevotete esindajatest ei oska valja tuua, mis neile disaini kasutamisel kdige rohkem tuge

pakuks. 17% markisid aga, et neid toetaks kdige enam riiklik toetus ettevottevalise disaineriteenuse

ostmiseks. Ettevotteid toetaks veel organisatsiooni votmeisikute teadlikkuse tostmine disainikasutuse

voimalustest, disainitudengite suunamine ettevSttesse tasustamata praktikatele, riiklikult toetatud

arenguprogrammid uute strateegiate, toodete ja teenuste disainimiseks ja toetus disaineri projektipohiseks

kaasamiseks v&i palkamiseks ettevottesse. Kdige vahem toetavaks peetakse disaineri
kutsekvalifikatsioonisiisteemi sisseseadmine. Koguni 11% ettevotete esindajatest markisid aga, et neile ei

pakuks Ukski vélja toodud variantidest tuge, sest nad polegi disaini kasutamisest huvitatud.
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Vordlus 2013. a uuringuga: eelmises kisitluses vastasid lausa pooled organisatsioonide esindajad, et nad
polegi disaini kasutamisest huvitatud. Seega saab vélja tuua, et huvi disaini kasutamise vastu on vahepeal
téusnud. Ka eelmises uuringus leidsid vastajad, et neid toetaks enim riiklik toetus disainiteenuste ostmisele
ettevottest valjastpoolt ning kdige vahem toetaks disainerite kutsekvalifikatsiooni sisseseadmine (1%).

Sarnaselt eelmises uuringus osalenutele, markisid ka selles kisitluses ettevdtete, mis disaini teadlikult ja
sustemaatiliselt ei kasuta, esindajad keskmisest enam (lausa viiendik), et nad ei olegi disaini kasutamisest
huvitatud voi ei oska vélja tuua, mis neile disaini kasutamisel tuge voiks pakkuda.

Ettevotete, kus disain on kdigi toimingute lahutamatu osa, esindajad tdid aga keskmisest enam vélja, et neid
toetaks disaini kasutamisel disainitudengite suunamine ettevottesse tasustamata praktikatele ning
kontakturituste korraldamine ettevotete ja disainerite kokkuviimiseks. Seega naib, et ettevotted, kus disain on
prioriteetsel kohal, on probleemiks eelkdige heade disainerite leidmine ning ettevétted, kus disaini
kasutamise harjumus puudub, ei aita ka riiklik rahaline toetus disainiteenuse ostmiseks v&i disainerite
otsimisel abistamine.

Ettevotte suurus (t06tajate arv) ei ndi seda eriti mdjutavat, millist tuge disainiteenuste kasutamisel
oodatakse. Killl aga on vaike erinevus eksportivate ettevotete ja ettevStete, mis ei ekspordi esindajate
vastustes. Eksportivad ettevotted saaksid keskmisest rohkem tuge toetustest disaineri projektipohiseks
kaasamiseks v&i palkamiseks ettevdttesse ja kontaktirituste korraldamisest ettevotete ja disainerite
kokkuviimiseks, samas kui ettevétted, mis ei ekspordi, saaksid tuge eelkdige riiklikest toetustest
ettevottevalise disainiteenuse ostmiseks voi organisatsiooni votmeisikute teadlikkuse tdstmine
disainikasutuse véimalustest.

KOKKU ‘ ETTEVOTTE POSITSIOON DISAINIREDELIL

N=404 | Me ei kasuta | Kasutame Disain on Disain on kdigi
sustemaati- disaini millegi | millegi ettevotte
liselt ja uue véljatddtamisel | toimingute
teadlikult véljatootamisel | algusest peale | lahutamatu
disaini viimase lihvina | kaasatud osa
(N=167) (N=98) (N=72) (N=55)

Riiklik toetus ettevottevélise disainiteenuse | 17% 10% 23% 24% 19%
ostmiseks
Toetus disaineri projektipdhiseks | 7% 4% 6% 19% 7%
kaasamiseks voi palkamiseks ettevSttesse
Disainitudengite suunamine ettevottesse | 8% 5% 9% 9% 18%
tasustamata praktikatele
Disainerite kutsekvalifikatsioonististeemi | 1% 0% 3% 4% 0%
sisseseadmine
Organisatsiooni votmeisikute teadlikkuse | 10% 8% 24% 3% 4%
tdstmine disainikasutuse voimalustest
Riiklikult toetatud arendusprogrammid | 8% 8% 2% 18% 5%
uute strateegiate, toodete ja teenuste
disainimiseks
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ETTEVOTTE POSITSIOON DISAINIREDELIL

Kontaktirituste korraldamine ettevotete ja | 5% 2% 3% 6% 16%
disainerite kokkuviimiseks
Riigihankel osalemisel annab eelise | 3% 5% 0% 0% 2%
kvalifitseeritud disainerite disainitud
toode/teenus
Midagi muud | 1% 2% 0% 0% 2%
Mitte miski, me pole disaini kasutamisest | 11% 20% 5% 1% 5%
huvitatud
Ei oska delda | 28% 36% 25% 18% 23%

. Statistiliselt keskmisest rohkem

. Statistiliselt keskmisest vahem

Mis voiks teie organisatsioonile edaspidi disainiteenuste kasutamisel
koige suuremat tuge pakkuda

Tootmissektor | N=62 19% 4% 16% 4% 3% 13% 9% 1%
Teenindussektor | N=330 | 17% 8% 7% 1% 12% 7% 4% 3%
1t66taja | N=84 30% 4% 6% 4% 7% 1% 2% 7%

2-4 to6tajat | N=179 | 13% 5% 7% 1% 14% 10% 6% 2%

5-9 tootajat | N=64 12% 16% 8% 0% 9% 10% 9% 2%

10-49 todtajat | N=61 17% 9% 13% 0% 7% 9% 3% 0%

50-249 to6tajat | N=3 17% 8% 15% 0% 8% 0% 8% 0%

250 ja enam té6tajat | N=1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
12 001 — 200 000 eurot | N=228 | 19% 5% 8% 2% 13% 9% 6% 1%
200 001 — 1 000 000 eurot | N=72 9% 19% 9% 0% 8% 7% 1% 8%
Ule 1000 000 euro | N=92 19% 6% 9% 1% 7% 8% 6% 4%

Jah | N=157 | 12% 15% 6% 0% 4% 9% 9% 4%

Ei | N=235 | 21% 3% 9% 3% 15% 8% 2% 2%

. Statistiliselt keskmisest vahem

. Statistiliselt keskmisest rohkem
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Kokkuvote: ettevdtete esindajate huvi disaini kasutamise vastu on tdusnud. K&ige rohkem saaksid ettevotete
esindajad tuge riiklikest rahalistest toetustest, aga ka disainikasutuse vimaluste osas teadlikkuse t&stmisest
ning sobivate disainerite leidmise toetamisest. Enim séltub see, milline tugi Gihte vdi teist ettevdtet disaini
kasutamisel abistaks sellest, milline on konkreetses ettevottes senine disainikasutuse praktika.

KOKKUVOTE ETTEVOTETE INTERVJUUDEST

Valdavalt on ettevotete esindajad seisukohal, et riigipoolset tuge disainikasutuses ettevétted ei vaja.

Osad ettevotted ndevad siiski oluliste tegevustena riiklike andmebaaside taiustamist, informatsiooni
digitaliseerimist, teadusasutuste rahastamise suurendamist (tootedisaini arendamiseks), valismaise
kompetentsi ligimeelitamise soodustamist (nt konverentside, seminaride korraldamise finantseerimist).
Samuti on ettevdtjate hinnangul riigil oluline roll disainikasutust soodustavate hoiakute ja motteviiside
kujundamisel.

Mitmed ettevétete esindajad on siiski seisukohal, et riigil voiksid siiski olla valja té6tatud meetmed, mis
soodustavad tootearendust ja disaini. Need meetmed peaksid aga olema vaga hasti labi mdeldud.

Toetusi peaks olema ettevdtete esindajate hinnangul véimalikult vahe, eriti rahalisi toetusi.

Rahaliste toetuste andmise korral tuleks intervjueeritud ettevotete esindajate sdnul vaga konkreetselt
selgitada valja toetust taotleva ettevdtte senine investeeringute ajalugu. Tuleb hinnata, kas ettevote on
potentsiaalselt investeeringuteks suunatavat raha kasutanud ettevdtte arenguks jne. Toetada v&iks naiteks
juhtumil, kui ettevottel on arendamisel toode ja ta ei saa seda toodet Eestis katsetada. Ja ettevdttel on seda
toodet vilisriigis vorreldes selle valisriigi ettevdttega kulukam katsetada. Sellisel juhul riik vdiks ettevotet
toetada selle kulu erinevuse ulatuses. Oluline on, et ei toetataks kampaania korras iksikuid tegevusi nagu
naiteks disaini koolitusi, turundust, sesadmete ostu. Selge on, et need toetused moonutavad turgu.

Samuti on osad ettevétted seisukohal, et riik voiks toetada vaid selliseid ettevotteid, kes tegelevad
ekspordiga. Siseriikliku turuosa laiendamiseks disaini ja tootearenduse toetusi ei tuleks pakkuda. Teised
ettevotjad on seisukohal, et pohimétteliselt voiks ka Eesti siseturule suunatud ettevotteid disainialaselt
toetada. Kuid toetust saav ettevdte peab olema ennast téestanud. Tal peaksid olema pikaajalised kliendid
ning tootlikkus. Samuti usaldusvaarsus. Kindlasti ei tuleks disainialaselt toetusi jagada start-up ettevéottele voi
muule alustavale ettevéttele.

Samas toovad ettevétted valja, et erinevates ettevotluse valdkondades on siiski erinev disainikasutuse
vajadus. Osades valdkondades voib olla vajadus disainikasutamist rohkem toetada.

Peale rahaliste toetuste hindavad ettevotted oluliseks ka disainikasutuse alaste koolituste vajadust.

Koolitused voiksid olla suunatud nii alustavatele kui ka juba pikemat aega turul tegutsenud ettevétetele.
Seejuures margitakse, et koolituste sisule tuleks senisest rohkem tahelepanu pddrata. Ettevotjate kogemus on
naidanud, et (tasuta) koolituste kvaliteet kaldub olema madal. Nad ei tdida oma eesmarki.

Lisaks vdiks riik ettevotjate hinnangul senisest aktiivsemalt populariseerida tGhiskonnas inseneri- ja
disainiopet.
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2.6.5. Disainerite kutsetunnistuse vajalikkus
Kui toendoliselt teie organisatsioon ostaks enam disainiteenuseid, kui disainerid omaksid kutsetunnistust?

Protsent ettevotetest,

N 2018 = 404, N 2013 = 400 Enamik vastanud

riigi osalusega
ettevétteid ei ostaks

0, . o« . .
Kindlasti ostaks enam ;,/A’ disainiteenuseid
? rohkem, kui
Toenaoliselt ostaks enam 18% disainerid omaksid
8% kutsetunnistust
(6/9). Vaid 1 riigi
0 ~
Téendoliselt ei ostaks enam 16% 28% osalusega ettevotte
0 . .
esindaja vastas, et
Kindlasti ei ostaks enam 29% ostaksid sel juhul
57% enam
20% disainiteenuseld.
. . (]
Ei oska oelda 16%

2018 2013

22% ettevotete esindajatest ostaks enam disainiteenuseid, kui disainerid omaksid kutsetunnistust. Eelmises
uuringus vastas nii vaid 12% ettevotete esindajatest. Pea 20% vdrra on vdahenenud ka nende ettevotete
osakaal, kelle disainiteenuste ostmist disainerite kutsetunnistus Uldse ei mojutaks.

Kokkuvote: ettevdtete esindajate osakaal, kes ostaksid disainiteenuseid rohkem, kui disainerid omaksid
kutsetunnistus, on kasvanud 10% vérra.

KOKKUVOTE ETTEVOTETE INTERVJUUDEST

Disainerite kutsestandardi kehtestamise osas on intervjueeritud ettevétjad pigem skeptilised. Suurem osa on
siiski seisukohal, et selline standardiseerimine ei ole vajalik. Ettevotted ei eelistaks osta teenust
kutsestandardit omavalt disainerilt (seda toetab ka kisitlusandmete analGiis).

Ettevbtete esindajad tellivad disainiteenust valdavalt selle jargi, milliseid toid teenuse osutaja on varasemalt
teinud ning kellele on teinud.

Kutsestandard ei muudaks ettevétjate valikut. Ollakse seisukohal, et see t66tab pigem
turukaitsemehhanismina, mis on péhjendamatu. Samuti arvavad intervjueeritud ettevdtjad, et
standardiseerimine tooks riigile kulusid juurde ning suurendaks birokraatiat.

Osad ettevotjad mdodnavad siiski, et kutsestandardi kehtestamisest vdiks olla kasu riigisektori disainihangete
voi suunatud pakkumuste labipaistvamaks muutmisel. Samuti voiks kutsestandard kui ,kvaliteedimark” olla
abiks vaikeettevdtetele.
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Vaikestel ettevotetel on piiratud ressursid, mistottu ostetakse neis sageli teenust vdikestelt disainiettevotetelt
vOi vabakutselistelt disaineritelt, kelle tehtud t66de hulk ja kvaliteet on piisava vordluse saamiseks sageli liiga
piiratud. Kutsestandard vdiks vdib olla aidata lihtsamini leida usaldusvaarset teenuse osutajat.
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3. SIHTASUTUSTE PROFIIL

TEGEVUSVALDKOND
N 2018 =12, N 2013 = 30

Info ja side 3%

Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 3%
Avalik haldus ja riigikaitse 7%
Bl 8%

Teenindussektor hulgi- ja jackaubandus, mootorséidukite remont
Telekommunikatsioon ja side . 8%

. o Bl 8%

Finants- ja kindlustustegevus 3%

Kinnisvaraalane tegevus . 8%

Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus . 8% 17%

Haridus ? 25%

Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne & %130
Muu teenindav tegevus I 25%

H 2018 2013

TOOTAJATE ARV
N 2018 = 12, N 2013 = 30

s5taiat 8%
2-4 tootajat 13%

sotaigt T 17%
5-9 téotajat 30%
s5taigt TN 33%
10-49 tootajat 23%

50-249 t65tajat 2

. e 17%
250 ja enam toodtajat _7% °

m2018 112013

50%
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EELARVE KUSITLUSE EELNENUD AASTAL
N 2018 =12, N 2013 = 30

12000 - 100 000 eurot NN 17%

] . s%
100 001 - 200 000 eurot 20%

200 001 - 500 000 eurot WM 8%

Bl 8%
500 001 - 2 000 000 eurot 13%

2000 001 - 5000 000 eurot N _17%

Ule 5000 001 euro NN 17%

27%

: I 25%
Ei tea 10%
m2018 12013




4. SIHTASUTUSTE VASTUSTE ANALUUS

Uuringu tellijalt saadud nimekirjas olevatest sihtasutustest andsid vastuse ainult 12. Seetéttu ei saa selles
uuringus sihtasutuste disainikasutuse kohta kisitlusandmete pohjal suuri jéreldusi teha. Vastuste analtidis
kisimustele, millel vastasid k6ik 12 sihtasutust, on siiski selles peatiikis vilja toodud, et anda Uilevaade vastanud
sihtasutuste praktikatest ja seisukohtadest.

Mida teie kui organisatsiooni juhi jaoks tidhendab disain?

I 23%

Valjandgemine/olemus 23%

. 17%

20%

I 2%

Tookindlus, kasutajasdbralikkus ja kliendi vajadustele vastavus 50%

I 45%
I 27%

Strateegiline juhtimisvahend 37%

Uute toodete/teenuste loomine

Toodete ja teenuste parem mulk

Mitte Gkski neist . 7%

B 5%
0%

13%

Ei oska oelda

H2018 2013

Kas teie organisatsioon on viimase 2 aasta jooksul tdiendanud voi vilja to6tanud uusi tooteid, teenuseid
voi drisuundi?

Jah, tooteid I 25%

17%
I 33%
Jah, teenuseid 70%
Jah, arisuundi B 17%
. 0%
Ei 30%
. . 0%
Ei oska oelda 0%
2018 2013
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Milliseid jargnevaid disainiliike te olete oma organisatsioonis viimase 2 aasta jooksul kasutanud?

— 3%
80%

Kommunikatsioonidisain 2%
.
Keskkonnadisain A2%
B 8%

Tootedisain/toostusdisain 17%

I 50%

Teenusedisain 70%

——_2%
87%

Graafiline disain

57%

Digitaalne ja interaktsioonidisain

Strateegiline disain 75%

. . . 0%
Mitte Ukski neist 3%
2018 2013

Kes on viimasel paaril aastal teie organisatsioonis disainiga tegelenud?

0%

Disainibtroo 80% *
. 0%
Reklaamiagentuur 80% *
Organisatsioonivaline professionaalne disainer B 8% 80% *
Organisatsioonis td6tav spetsiaalse haridusega disainer v3i disainimeeskond 0‘;’%

Organisatsioonis todtav disainerihariduseta inimene voi inimesed

I 2%
60%
I 58%

Organisatsiooni juht vdi omanik ise

40%
o o . T - 0%
rganisatsioonivaline spetsiaalse disainerihariduseta inimene 10%
i 0%
Tellija voi klient 10%
Ei oska delda 0%
m2018 12013
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Kokkuvottes, milline jdrgnevatest viidetest teie hinnangul kirjeldab disainikasutust teie organisatsioonis

koige paremini?
23% 17% 20%
8%
| -
Me ei kasuta

lahenduste viimase
lihvina voi
turundusmaterjalide
kujundamiseks

slistemaatiliselt ja
teadlikult disaini

W 2018

kaasatud algusest peale

75%

43%

13%
0%

Kasutame disaini uute Disain on uute lahenduste Disainer/disainijuht on

kaasatud ettevdtte
juhtkonda ning visioonide
ja strateegiate
véljatodtamisse

véljatodtamisel
arendusprotsessi

2013

Mis paneks teid tulevikus disainile rohkem tédhelepanu p66rama?

Vajadus konkurentidega sammu pidada

Soov eristuda konkurentidest

Head arenguprogrammid, mis annavad uut teadmist
Disainiteenus muutub soodsamaks

Riigi tugi disainiteenuste kasutamiseks

Muud p&hjused

Ei oska elda

I 25
I 50%
I 2%
I 5%

B s

B s

B 1

Kui toendoliselt teie organisatsioon ostab jdrgneva 2 aasta jooksul professionaalset disainiteenust

vdljastpoolt oma ettevétet?

Kindlasti ostame
Téenaoliselt ostame
Tdendoliselt ei osta
Kindlasti ei osta

Ei oska oelda

m 2018

I 58%
50%

. 17%

I 17%

10%

Bl 3%

10%

30%

0%
0%

2013
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Mis véiks teie organisatsioonile edaspidi disainiteenuste kasutamisel kdige suuremat tuge pakkuda?

Riiklik toetus ettevottevalise disainiteenuse ostmiseks _ 25%
Toetus disaineri projektipohiseks kaasamiseks voi palkamiseks ettevottesse - 8%
Disainitudengite suunamine ettevottesse tasustamata praktikatele - 17%
Disainerite kutsekvalifikatsioonislisteemi sisseseadmine - 8%
Organisatsiooni vétmeisikute teadlikkuse tdstmine disainikasutuse véimalustest | AR 33%

Riiklikult toetatud arendusprogrammid uute strateegiate, toodete ja teenuste disainimiseks - 8%
Kontaktirituste korraldamine ettevotete ja disainerite kokkuviimiseks 0%
Riigihankel osalemisel annab eelise kvalifitseeritud disainerite disainitud toode/teenus = 0%
Midagi muud = 0%
Mitte miski, me pole disaini kasutamisest huvitatud =~ 0%

Ei oska oelda 0%

Kui toendoliselt teie organisatsioon ostaks enam disainiteenuseid, kui disainerid omaksid kutsetunnistust?

I 5%

Kindlasti ei ostaks enam

43%
Téendoliselt ei ostaks enam _23% 33%
Tdenaoliselt ostaks enam B 8% 27%
Kindlasti ostaks enam oty?:%
Ei oska 6elda o*y?:%
w2018 12013

Sihtasutuste Uldine arv on suhteliselt piiratud ja nad on sageli ellu kutsutud kullaltki spetsiifilistel eesmarkidel.
Disainikasutuse kontekstis v3ib sihtasutused jagada kolme gruppi. Esimese grupis on sellised sihtasutused,
kellel on disainikasutusega vdga pdgus kokkupuude (ka perspektiivis) (nt Spordikoolituse- ja Teabe SA),
teistel on disainikasutuse fookus selgelt tegevuse keskne osa ja seetdttu ka disainikasutuse liigiti Gsna
fokusseeritud (nt Kultuurileht SA). Kolmandad sihtasutused on oma tegevusvaldkonnalt ja disainikasutuste
voimalustelt ja vajadustelt kdige sarnasemad teenuseid pakkuvate ettevotete disainikasutuse profiiliga (nt
Tallinna Teaduspark Tehno SA). Seet&ttu on ka disainikasutuse probleemid ja vajadused sihtasutustes
suhteliselt erinevad. Lisaks mangib disainikasutuste voimaluste realiseerimisel rolli ka see, mil maéral on
sihtasutus riigieelarvest toetatud ning mil maaral tuleb asutusel isemajandada.

Siinse uurimuse tarbeks intervjueeritud sihtasutused kuuluvad pigem kolmandasse kirjeldatud gruppi, kus
disainikasutuse kogemused on suhteliselt laialdased ning disainikasutuse vajadused kérgemad.
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Sihtasutuste esindajatega labiviidud intervjuud toetasid paljuski ankeetkusitluse tulemusi. Olulised
lahknevused voib valja tuua seoses erinevate disainiliikide kasutamisega, disainibiroode kaasamise
kogemusega ning riigi tugimehhanismide kujundamise vajadusega. Esimesel juhul naitavad intervjuud pigem
eri disainiliikide tagasihoidlikumat rakendamist, eriti kehtib see strateegilise disaini kohta. Kuna
intervjueeritud sihtasutuste tegevus ja eesmargid voiksid vorreldes paljude teiste sihtasutustega eeldada
pigem laialdasemat disainikasutust, siis vGib ankeetkusitluste tulemuse juures rolli mangida disainiliikide
kasutamise erinev tdlgendamine. Disainibliroode kaasamise osas on intervjueeritutel kogemus suurem. See
voib olla samuti tingitud sihtasutuse Ulesannetest. Esimesse ja teise disainikasutuse gruppi kuuluvatele
sihtasutustel ei ole sageli disainikasutuseks ka vastavaid (piisavaid) riigieraldisi ette ndhtud ning nende
tegevus ei ole ettendhtud ka tulu teenima. Tugimeetmete osas ei ndhtud ankeedis vélja toodud variante
olulistena ning esitatud vajadused olid pigem valja toodud kitsamalt sihtasutuse kesksete lilesannete
pohiselt.

Intervjueeritud sihtasutuste esindajad t6id disainiteenuste kasutamise olulisemate takistusena valja nii
sobiliku teenuse nappuse, kohati ka teenuse mittevastava kvaliteedi ning ka teenuse hinna. Sihtasutuste
esindajad tunnetavad vajadust nii tihedama koostd6 jarele professionaalsete disaineritega kui ka
disainikasutusega seotud meeskonnaliikmete koolituse jarele. Disainikasutamise vajadusi osatakse hasti ette
naha ning planeerida, kuid planeeritu elluviimist takistab sageli finantside puudus. Disainiteenuste parema
kattesaadavuse ja disainialase informatsiooni liikuvuse tagamiseks peetakse oluliseks senisest tdhusamate
veebikeskkondade loomist. Eraldi riigipoolseid meetmeid disainikasutuse suurendamiseks ei peeta tingimata
vajalikeks. Pigem soovitatakse senisest palju rohkem viia koolitusprogrammidesse sisse disainim&tlemise
aluseid ning kasutada laialdasemalt avalikku meediat disainikasutuse olulisuse propageerimiseks nii riiklikes
kui ka eraorganisatsioonides.
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5. DISAINIAGENTUURIDE ESINDAJATEGA TEHTUD
INTERVJUUDE KOKKUVOTE

DISAINI TAHENDUS

Disainiagentuuride esindajate’ hinnangul on klientide arusaam disainist vdga erinev. Sageli peetakse disaini
ettevotte ndoks ning disaini kasutamist ettevdtte valjandgemise kujundamiseks. Tihti seostatakse disaini ka
loodud flusiliste objektide vdi keskkonnaga, mis on kdega katsutav ja silmaga ndhtav. Samas on ka kliente,
kes moistavad disaini ka kui probleemide lahendamise v&i protsesside juhtimise abivahendit.

Disainiagentuuride esindajate hinnangul on disaini mdistest arusaamine aastatega muutunud. Ettevotete
esindajad teavad iha rohkem disainikasutuse vOimalustest. EttevStted kaasavad sagedamini disainereid
voimalikult varakult toote v3i teenuse arendamise protsessi. Selle p&hjuseks on nii tldine ettevbtete
majandusseis kui ka disainiettevotete teenuse kvaliteedi ja teenuse kattesaadavuse paranemine.

ETTEVOTETE ASETSEMINE DISAINIREDELIL

Intervjueeritud disainiagentuuride esindajad on seisukohal, et Eesti ettevotted asetsevad valdavalt nn
disainiredeli alumistel astmetel. Suures osas ettevotetes disaini teadlikult ei kasutata. Ettevotete
disainikasutus soltub suuresti ka drivaldkonnast — osades valdkondades on disainikasutus levinum, naiteks
jaemuiik ja omatoodete tootmine. Intervjueeritute hinnangul on mitmete disainiliikide kasutamise ulatust
keeruline hinnata. Paljudes ettevotetes ei kasitleta naiteks teenuste ning keskkonna kujundamist,
kommunikatsiooni arendamist vdi ka toodete arendamisega seotud tegevusi osana disaini kasutamisest.

DISAINILIIKIDE PAKKUMINE KLIENTIDELE

Graafiline disain

Graafilise disaini teenuse osutamise véime on disainiagentuuride esindajate sonul paljudel disainiettevotetel
olemas. Teenus on kvaliteetne ja kattesaadav. Graafilise disaini tellijateks vdivad olla kdik ettevotted, kes
tahavad oma tooteid ja teenuseid voi ettevotte identiteeti potentsiaalsetele tarbijatele tutvustada.

Kommunikatsiooni disain

Kommunikatsiooni disaini teenuse kattesaadavust hindavad intervjueeritud teenuse pakkujad heaks.
Sagedamini on kommunikatsioonidisaini tellijateks need ettevétted, kes on tellinud strateegilise disaini
teenust. See on osalt kindlasti seotud sellega, et koostd6 kaigus on klient saanud rohkem teadmisi
disainikasutuse sisust, vdimalustest ja vajalikkusest. Sageli ei oska ettevdtted disainiagentuuride hinnangul
kommunikatsioonidisaini sisu eristada ning disainiga seostada.

'3 Intervjueeritud disainiagentuurid osutavad graafilise disaini, digidisaini, keskkonnadisaini, tootedisaini (pakend),
tootedisaini, (digi)tootedisaini, teenusedisaini ja strateegilise disaini teenust. Intervjueeritud agentuurid on enamuses
pigem vaikesed ja oluline osa nende tegevusest seondub graafilise disaini teenuse pakkumisega. Esitatud arvamused ja
teadmised ei esinda kdiki disainiettevotteid.
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Keskkonnadisain

Keskkonnadisain on intervjueeritute hinnangul pigem harvemini osutatav disainiteenus. Seda teenuseliiki
tellitakse sagedamini koos teenusedisainiga. Teenust tellitakse naiteks ajutiste
(turundus-)stindmuste kujundamiseks.

Tootedisain/to6stusdisain ehk kdegakatsutavad tooted

Tootedisaini puhul on levinum teenus seotud pakendidisainiga (pakend kui toode). Tootedisainiga tegelevad
disainerid ka ettevotete disaini- voi arendusosakondades. Samuti kasutatakse vabakutseliste teenuseid.
Uldjuhul aga ei ole intervjueeritute hinnangul piisavalt palju potentsiaalseid kliente, kellele tootedisaini
teenust Eestis osutada.

Teenusedisain ehk kasutajakogemuse, -teekonna ja teenuse arendamine

Teenusedisain on disainiagentuuride esindajate hinnangul tahtsust koguv disainiliik. Sellega tegeletakse
ettevotetes pidevalt, aga sageli vajatakse ikkagi véljaspoolset vaadet ning teadmisi efektiivsete teenuste
kujundamiseks. Teenusedisaini ei osata intervjueeritavate sonul sageli eristada strateegilisest disainist.
Teenusedisaini pakuvad sagedamini suuremad disainiettevétted. Ettevotjad kiisivad teenusedisaini teenust
eelkdige lisaks siis, kui mingit muud disainiteenust tellitakse, nt strateegilist disaini.

Digitaalne- ja interaktsioonidisain

Digitaalset disaini ostetakse disainiagentuuride esindajate arvates koos graafilise disainiga kdige rohkem.
Seda pakuvad paljud disainiagentuurid. Tellitakse kodulehti, mobiilirakendusi, virtuaalseid mitigikeskkondi
jms. Tellijateks on sisuliselt koik ettevotted, kelle dristrateegia naeb ette virtuaalteenuste arendamist
strateegiliste eesmaérkide saavutamiseks. Lahitulevikus teenuse ndudlus vdib intervjueeritavate hinnangul
isegi kasvada.

Strateegiline disain

Intervjueeritute hinnangul on ettevotete huvi strateegilise disaini teenuse tellimise osas endiselt suhteliselt
madal. Strateegilise disaini teenuse vahene kasutamine on intervjueeritute arvates tingitud Ghest kiljest
sellest, et see teenus on kulukam kui enamik teisi disainiteenuseid ning teisalt ei oma ettevotted sageli ka
selgelt arusaama strateegilise disaini teenuse sisust ja potentsiaalsest positiivsest m&just nende dritegevusele.

Strateegilise disaini teenust pakutakse sageli Iahtuvalt ettevétte juhtimis- voi arengustrateegiatest. Naiteks on
ettevottel olemas strateegia voi driplaan ning disainiettevote aitab selle alusel saavutada ettevotte eesmarke.

Strateegilise disaini tellijateks on disainiagentuuride esindajate kogemusel enamasti turul juba pikemat aega
tegutsevad ettevdtted, mis vajavad arengu jatkamiseks ariprotsesside ja — tegevuste optimeerimist ning
téhustamist (kisitlusandmete anallils seda siiski ei kinnitanud).

KOOSTOO ETTEVOTETEGA

Disainiburoosid v&ib uldistatult kliendisuhete jargi jaotada: 1) projektipdhised; 2) kindlate kliendigruppidega
tegelevad (pikad suhted voi lepingud); 3) oma tooteid arendavad disainibiirood; 4) moéne pisikliendiga +
projektipohised ja 5) nn ,ihemehe” biirood (pm tarbekunst).
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Disainiettevotete koostoo klientidega toimub mitmel viisil. Paljude disainiettevotete oluline klient on riik.
Disainiettevotted osalevad naiteks riigihangetel voi kutsetega pakkumistel. Eraklientide puhul pé6rduvad
disainiettevotete poole enamasti kliendid ise. Enesereklaami vGi enda teenuse aktiivset mudki teevad
disainiettevotted pigem harvemini. Enesereklaam ja aktiivne miitik on intervjueeritute hinnangul kindlasti
olulisem alustavatel ettevdtetel, kel puudub piisav portfoolio ning kel seetdttu pole voimalik ka riigisektorist
sageli tellimusi saada. Suurematel ettevotetel on sageli mitmeaastased lepingud Uhe v&i mitme
disainiagentuuriga ning nemad ei ole tihti ka oma kliendibaasi suurenemisest huvitatud.

Vaikesed disainiagentuurid valisriikide ettevbtetega koostddd tldjuhul ei tee. Eestis on méned suured
disainiagentuurid vélismaiste firmade osad ning nendel voib olla ka ekspordil margatav osakaal. See trend
voib aga intervjueeritute sdnul muutuda. Ekspordi osakaal disaini sektoris ilmselt lahitulevikus téuseb.
Omaette kisimus on aga selles, kuivdrd kitsas see disainiteenus on, mida eksporditakse. Naiteks graafiline
disain, digitaal- ja multimeedia ning ka tootedisain vdivad olla disainiagentuuride esindajate hinnangul
vahemalt alguses peamised teenuseliigid, mida ettevotted ekspordivad.

Valisriikide ettevotetega koostdo tegemisel Uihtset I1ahenemist ei ole. Levinud on néiteks kontaktide jagamine
ettevotte poolt, kellel on Eestis oma haru ning kellega juba tehakse koostd6d. Messid on samuti olulised
kanalid klientidega otsekontakti loomiseks. Sageli toimivad ka soovituste pohised kliendisuhted.

Disainiteenuse turg on Eestis suhteliselt vaike ja see parsib kasvu. Ettevotete teenuse hind on allhankeks liiga
kdrge. Teisalt valisturgudele sisenemiseks jadb aga ressurssidest vajaka. Teenuste eksporti takistavad ka
kultuuribarjaarid. Tootedisaini puhul véhem, aga nt kommunikatsioonidisaini ja graafilise disaini puhul on see
oluline takistus.

KASU DISAINIKASUTUSEST

Disainiagentuuride esindajad peavad peamiseks kasuks disainikasutusest seda, et disain soosib ettevotte
strateegiliste eesmarkide taitmist vdi nende eesmarkide poole lilkkumist. See ei hdlma vaid ettevStte kaibe
kasvu, mis sageli voib toimuda ka viibeajaga. Disaini kasulikkus vdib olla seotud mitmete aspektidega, mis
aitavad ettevotte korraldust, tegevusi ja arenguid optimeerida ning tdhustada. Disainikasutus véimaldab
ettevottel oma toodet voi teenust kallimalt mida voi samasugust vaartust pakkuvat toodet odavamalt
valmistada voi teenust odavamalt kujundada.

Osutatud disainiteenus vdib ettevottele ka kahju pdhjustada, aga pigem on see kahju seotud sellega, et
disainiteenus ei ole téotanud nii, nagu loodeti. Osad t66d on edukamad kui teised ning tihti ei pruugi kahju
soltuda otseselt disainiteenuse kvaliteedist, vaid muudest asjaoludest, nditeks muutustest ettevotte sees, mis
disainiteenuse edukust kahandavad. Mgjutajaks on disainiagentuuride esindajate sdnul ka see, kuivord suur
usaldus on ettevottel disainiteenuse osutaja suhtes. V&imalikku disainikasutuse kahju saab kahandada kliendi
pideva kaasamisega disainimise protsessi k.a. disainilahenduse testimisel ja valideerimisel.

Intervjueeritute hinnangul disainiettevotetel sisteemset vahendit disainiteenuse méju modtmiseks Gldjuhul ei
ole. Eelkdige kasutatakse kaudseid indikaatoreid. Disainiettevdttele tuleb klientide tagasiside (nt osad
ettevotted koguvad regulaarselt parast igat t66d standardiseeritud kiisimustikuga tagasisidet) ja selle pdhjal
saab vaadata, kas oli positiivne mdju nt kaibe kasvule jne. Osade teenuseliikide puhul on tulemi mé6tmine
lihtsam, nt tootedisaini puhul, eriti kui toote funktsiooni ei muudeta ning tegemist on teise pdlvkonna toote
disainimisega. Tulemuste m&6tmiseks peavad olema méddetavad andmepunktid. Tulemuste moéddetavus
disainiettevotte jaoks ei pruugi olla seotud otseselt teenuse tellija kdibenumbrite kasvuga, vaid ka toote
mudgi vdi tootmise kui protsessi optimeerimisega.
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Disainiettevotted voivad teha sligavamat analliisi siis, kui asjad ei ole toiminud. Vaiksematel
disainiettevdtetel on selles osas intuitsioonil pohinevat tegevust rohkem. Eelkdige takistavad stistemaatilist
disainikasutamise tulemuse analiitsimist ressursside nappus.

Méningad valismaised ettevétted, mis on tellinud Eestist disainiteenust, on viinud labi ka kliendirahulolu
uuringuid, aga pigem on see siiski erand.

PROFESSIONAALSE DISAINI KASUTAMISE TAKISTUSED

Oluline takistus disaini kasutamisel on ettevotete vahene usk disaini. Kuni pole haid praktikaid ja kindlust
tulemuse suhtes, ollakse disaini suhtes pigem skeptilised. Teine takistus on disainikasutuse kulu.
Disainiagentuuride mitmed esindajad tdid valja, et disaini ei vaadata enamasti eluliselt olulise teenusena.
Seda tellitakse nende sdnul sageli siis, kui on olemas piisavad vabad vahendid investeerimiseks. Siin on oma
osa ka sellel. et disainiteenuse tulemust on keeruline médta. Kolmandaks takistuseks on véahene teadmine
disainikasutuse vdimalustest, eriti vaikeettevbtjate seas. Neljandaks, ja seda eriti tootedisaini puhul, on
ettevotete drilise juhtimise vahene areng. Samuti voib lisada piiratud disainikasutuse olulise pdhjusena selle,
et vaga paljud Eesti ettevotted on opereerinud eelkdige allhanketurul, kus disainikasutusel on pigem vaike
roll. Disain muutub disainiagentuuride esindajate arvates oluliseks eelkdige siis, kui ettevotte klientideks on
[6pptarbija.

Intervjueeritavad leidsid, et disainikasutuse erinevusi Eesti ja vélisfirmade vahel on keeruline hinnata. Kindel
arvamus oli, et valiskapitalil tuginevatel firmadel on sageli disainiteenused rakendatud ja standardiseeritud
kontserni siseselt. Samas tdid disainiagentuuride esindajad vélja, et valiskapitalil pdhinevad firmad peavad

arvestama ka mitmete turuerinevustega, kaasa arvatud kultuuriliste kontekstidega.

DISAINIKASUTUSE SUURENDAMINE

Disainiagentuuride esindajad leidsid, et oleks oluline suurendada teadmisi disainikasutuse véimaluste kohta.
Uheks vaimaluseks oleks naiteks turundusinimeste koolitamine. Intervjueeritute hinnangul on teadmiste
ulatus disainikasutuse vGimaluste kohta otseselt seotud sellega, kui palju toodet sisse ostetakse.

Tulevikus kasutavad ettevotted intervjueeritute arvates eelkdige graafilist disaini ning teenuse disaini. Samuti
mainiti, et teenuse avaliku sektori huvi teenuse disaini vastu on kindlasti kasvamas ning et tulevikus saab
rohkem tahelepanu ka digitaalne tootedisain. Need seonduvad erinevate mobiili- ja veebirakendustega,
iseteeninduskeskkondadega.

Ettevotete disainikasutuse kasvu aitab suurendada ka ekspordi arendamine ning ettevdtete oma toodete ja
teenuste véljatddtamine.

DISAINIKASUTUSE TOETAMINE

Disainiagentuuride esindajad olid seisukohal, et disainikasutuse toetamisel on eelkdige oluline riigi enda
eeskuju. Riigiasutused voiksid tellida teemaga seotud to6tajatele disainikasutuse koolitusi. Disainiettevotete
hinnangul on disainialane kompetents riigiasutustes vdga ebaihtlane. Eraldi teemana toodi intervjuudes valja
ka disainiteenuse riigihangete liiga ranged tingimused. Samuti ei hinnata kutsetega hangete siisteemi
piisavalt |abipaistvaks. Paljud vdiksemad teenuse osutajad jadvad nendest vdimalustest disainiagentuuride
esindajate sénul eemale. Lahendus vdiks olla nditeks hankel osalemise kutsete edastamine kindlas
virtuaalkeskkonnas sihtgrupile. Eeltingimused tuleks seada, aga kutsetega hange peaks disainiagentuuride
hinnangul andma véimaluse ka lihema ajaloo ja vahemate ressurssidega teenuse osutajatele.

93

TARTU ULIKOOL
RAKE



Samuti toodi valja, et riiklik disainerite koolitus vbiks panna senisest ronkem réhku ka ariteenuste disainile.
Antud valdkonna haid spetsialiste ei ole intervjueeritute arvates tdnasel paeval piisavalt ning disainiteenuse
kasutamise suurendamiseks oleks oluline ettevotete teadlikkust tosta.

Méned intervjueeritud disainiettevdtjad rohutasid ka disainidppe dppekavade kaasajastamise ja
asjakohastamise vajadust.

Rahalised disainikasutuse toetused ettevotetele on intervjueeritute sonul vajalikud, kuid oluline on toetuste
tingimuste ja sihtgrupi hoolikas 1abimdtlemine. Oluline on tagada, et disainidppe labinutel oleks olemas
kogemus koostdoprojektidest nii teiste koolide, erasektori- kui ka avaliku sektoriga.

Senine toetuste andmise kitsaskoht on see, et sageli ettevotjad kasitlevad toetusi testina, kus omapoolset
panus eriti andma ei pea. Toetuste tingimused peaksid seetottu olema siduvamad ja m&lemale poolele
rohkem vastutust kandvamad. Rahaliste toetuste puhul vdiks olla ka tagasimakse kohustused, kui ei
panustata.

RIIGI ROLL DISAINIKASUTUSE EDENDAMISEL

Osad disainiettevotete esindajad olid seisukohal, et disainiteenuse sektoris ei peaks riik midagi
markimisvadrselt muutma. See sektor areneb nende sénul omasoodu piisavalt hasti ning ei ole nii suuri
probleeme, et riik peaks sekkuma. EttevStted peaksid ise jbudma sellesse faasi, kus disainikasutuse vajadus
tekib.

Teised disainiettevotete esindajad ndevad, et riigi sekkumine on siiski oluline. Ettevotete disainikasutuse
teadlikkuse tdstmiseks vbiks nende hinnangul siduda naiteks ettevétete toetused strateegilise disaini
kasutamise ndudega. See ei peaks aga olema rakendatud kdikide valdkondade ettevotetele. Peamine
sihtgrupp voiks intervjueeritute arvates olla alustavad ettevdtted, mis toetusi voi ka riiklikke laene taotlevad.

Samuti toodi vélja, et riigi initsiatiiv vOiks alustavate ettevotete puhul olla naiteks ettevdtete loojatele
disainialase info andmise sidumine ettevotte loomise protsessiga. Ettevotte asutamise etappide labimise
eelduseks oleks sel juhul disainikasutuse materjalide labitootamine. Naiteks henadalase veebikursuse osana,
kus pakutakse infot raamatupidamise, asjakohase seadusandluse ja ka disainikasutuse kohta.

Uhe vaimaliku meetmena nieksid osad intervjueeritud ka riigi rahastatavat mentorlusprogrammi. Oluline
oleks luua ettevotetele ka juhendmaterjalid disainikasutuse véimaluste kohta (sh digitodriistad, mis
vBimaldavad naiteks ettevotetel konstrueerida digiteenuste lahtellesandeid ning kisida bliroodest
hinnapakkumist jms). Ka interaktiivsed juhendmaterjalid voiksid olla ettevStetele abiks disainikasutuse kohta
rohkema info otsimisel ja saamisel.

Disainikeskuse (vdi muu disainikasutust arendava tksuse) riiklik rahastamine ja selle teenuste senisest
efektiivsem arendamine v&iks disainiettevotete esindajate hinnangul olla samuti Gheks viisiks, kuidas
disainikasutust ettevdtete hulgas suurendada.

Disainidppe olukord ja vajadused Eestis on moneti sltuvad sellest, millist teenuseliiki vaadata. Sektoris on
paljud tootajad isedppijad vdi disaineriteenuste osutamise oskusi soodustavate erialade [6petanud. Palju
oskusi tuleb kogemusega. Praegune 6pe on disainiettevotete esindajate sonul oluline ja selle kvaliteet on
valdavalt hea, kuid teatud réhuasetusi tuleks vastavalt turundudlusele tulevikus muuta.

DISAINERITE KUTSETUNNISTUSE VAJALIKKUS
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Disainiettevotete esindajate hinnangul ei ole disainerite kutsestandard tingimata vajalik. Kutsestandardi
vajadus oleks kdige rohkem pdhjendatud tootedisaini teenuse pakkumise korral. Samuti voiks intervjueeritute
hinnangul riigihangete puhul olla standard véi professionaalsuse tunnistus vajalik. Samas toodi vélja, et
hanke tingimusi on vdimalik eirata ning kokkuvottes ei tea keegi, kes t606 tegelikult dra teeb. Muret tekitas
intervjueeritutes ka see, et ettevotetel voibki olla ,palgatud” selline isik, kelle tlesanne on olla kutsestandardi
omaja pakkumuses. Erasektoris on disainiteenuse ostmine aga eelkdige disainifirma portfoolio pdhine ehk
oluline on see, mida ettevdte on varem teinud. Intervjueeritute hinnangul ei pane disaineri kutsetunnistus
ettevotteid rohkem temalt disainiteenuseid ostma.
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KOKKUVOTVAD JARELDUSED JA SOOVITUSED

Ettevdtjate teadmised disainist ning disainikasutus on viimastel aastatel kasvanud. Selle olulisteks pdhjusteks
on muuhulgas ettevotete majandusliku seisu paranemine, konkurentsi kasv turul ning disainiteenuste
mitmekesistumine. Seni on ettevétete disainikasutus olnud valdavalt seotud ettevotete visuaalse ja virtuaalse
identiteedi kujundamisega (graafilise ja digitaaldisaini kasutamine). Selles on oma roll nii teenuse hinnas ja
kattesaadavuses, kui ka vahestes teadmistes disainikasutuste voimalustest. Lahitulevikus on ette ndha
disainiteenuste ndudluse kasvu, eriti teenusedisaini, tootedisaini ja strateegilise disaini osas. Disainikasutus
kasvab tdenaoliselt keskmisest enam ekspordile suunatud ettevéotete seas.

EttevBtete esindajate ja disainerite Uldine hinnang disainikasutuse olukorrale Eestis on pigem optimistlik.
Sektor on arenemas ning vaga kriitilisi probleeme Uldjoontes ei ole.

Ettevotete esindajad on riigi sekkumise osas disainiteenuse arendamisse pigem ettevaatlikud. Nii disaineritel
kui ka ettevotjatel on sageli keeruline valja tuua, milline véiks olla riigi roll disainisektori kujundamisel ning
millised voiksid olla riigi poolt pakutavad meetmed disainiarenduse tdhustamiseks ning disainialaste
teadmiste levitamiseks. Valdavalt ollakse veendunud, et riigi sekkumine tekitab turul ebavordset konkurentsi.
Voimalike tugimehhanismidena tuuakse valja ettevotjate koolitusi, interaktiivseid dppematerjale ning
mentorluse arendamist.

Kaaluda ettevotete disainikasutuse edendamiseks interaktiivse disainituvastusprogrammi vilja
arendamist (nt kus iga ettevote saab iseseisvalt vastavalt ettevotte arengustaadiumile, arispetsiifikale
ning kasvuvajadustele luua programmis ldhteiilesanded

Ettevotjad on skeptilised ka selles osas, kas rahalisi toetusi on vaja. Eelkdige nahakse, et rahalisi toetusi voiks
vaja olla eksportivate ettevotete disainikasutuse arendamisel. Muudel juhtudel toetuste vajadust ei valistata,
kuid soovitakse, et toetuste andmise vajadused oleksid kaardistatud ja anallilisitud ning toetuste tingimused
hasti labi m&eldud ning pdhjendatud.

Kaaluda disainitoetuste vajaduste analiiiisi labiviimist ning sellel tugineva ettevotete disainitoetus(t)e
vélja arendamist.

Ettevotjad teavad Eestis pakutavate disainiteenuste kohta endiselt vahe. Samuti ei osata sageli hinnata
disainikasutuse positiivseid méjusid ettevétte arengule. MTU Eesti Disainikeskusel on ettevétjate ja disainerite
hinnangul olnud disainikasutuse edendamisel Eestis oluline roll. Samas on praktilisel koost66 edendamisel ja
programmide tdhustamisel ettevotetega arenguruumi.

Disainikasutamise kasvu oluliseks mdjutajaks on selle tdhusus. Nii ettevotjad kui ka disainiagentuurid ndevad
vajadust moota disaini kasutuse moju ettevdtte arengule. Ettevotted aga ei tegele sellega, kuna puuduvad
vastavad vahendid ja oskused disainikasutuse tdhususe mddtmiseks.
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Kaaluda disainikasutuse méju hindavate siisteemsete metoodikate ja moodikute viljatootamist.

Turul pakutavat disainiteenust peavad ettevotted Gldjoontes kvaliteetseks. Ka disainiettevotted hindavad
disainerite oskusi, teadmisi, loovust ning professionaalsust heaks. Disainerite koolitus Eestis on kvaliteetne,
kuid senisest rohkem oleks vaja siiski tdhelepanu pddrata praktilisele dppele ning muutuvatele
turuvajadustele.

Kaaluda riiklike disaini oppekavade iilevaatamist, vottes aluseks konsultatsioonid disainerite t66kohti
pakkuvate erinevate valdkonna ja dristrateegiatega ettevotetega (nt tootmisettevotted,
tarkvaraarendusettevotted, jaemiiiigiettevotted, eksportoorid jms).

Disainerite kutsestandard voiks teoreetiliselt tdsta Eesti disainerite usaldusvaarsust, disainiteenuse kvaliteeti,
korrastada disainiteenuse turgu ning lihtsustada klientidel teenuse tellimist. Tanasel paeval ei nde ettevdtjad
ja disainerid, et kutsestandardi kehtestamise vajadus on pdhjendatud.

Kaaluda disainerite kutsestandardi vajaduse (taas)hindamist 3-4 aasta parast.

Disainiteenust osutavate ettevdtete hinnangul on riigil disainiteenuse tellijana vaja senisest t6husamalt
arendada nii hankesusteemi kui ka ametnike kompetentsi.

Parandada disainiteenuse riigihangete senist korraldust ja tingimusi (informatsiooni parem levik,
labipaistvamad ligipaasu tingimused, professionaalsem otsustamine ja erialase kliendisuhtluse

arendamine riigiasutustes).
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Lisa 1 Intervjueeritud ettevotete ja sihtasutuste liihikirjeldused

DECORA AS on jaekaubandusettevéte, mis on keskendunud ehitustarvete ja sisustustoodete mulgile
kauplustes. Ettevottes on tootajaid ligikaudu 300. EttevSte kuulub Eesti kapitalile. Viimase aja uus drisuund on
olnud liilkumine P&hja-Eesti turule. Sealse poe avamisega tdotajate arv suurenes koguni poole vorra.

TARMETEC AS pdhitegevus on autode lisavarustuse tootmine. Veoautodele, kaubikutele ja pikapautodele
arendatakse varustust, mis laiendab sdidukite kasutusvéimalusi ja tdstab liiklusohutust. Koostodd tehakse
autotootjatega. Selle drisuuna kaive (umbes 8 miljonit eurot) moodustab umbes 1/3 kogukaibest. Teine
arisuund on seotud rohkem tootmisteenustega. Ettevotte mutgist on 95% eksport. Ettevote kuulub osaliselt
Eesti kapitalile. ToOtajate arv ettevdttes on 230.

ESTIKO PLASTAR AS on kilepakendite tootmisele spetsialiseerunud ettevote. Ettevottes tootab ligikaudu
150 inimest. Eksport moodustab 70% toodangust. Ule 2/3 toodangust laheb toidutédstustele. Jaeturul
ettevote ei toimeta. Ettevote kuulub Eesti kapitalile.

KODUMAJA AS pohitegevus on puidust ruumilistest elementidest elamute projekteerimine, ehitus ja
garantiiteenindus. Ehitatakse mitmekorruselisi korruselamuid, korteritega ridaelamuid, hooldekodusid ning
pusiehitisi ehk ehitisi, mis ei ole teisaldatavad. Eksport hdlmab 97% mdugitulust. Peamised turud on Norra,
Rootsi, Soome, Taani ja Eesti. Kliendid on kinnisvaraarendajad koos arhitektidega, ehituse peatodvétu firmad
ja ehituse projektijuhtimise firmad. Eestis on kliendid valdavalt I6pptarbijad. T66tajaid on ettevottes dle 500.
Ettevdte kuulub Eesti kapitalile.

EUROPARTS-AUTODET AS peamine arisuund on veoautode ja kaubikute varuosade hulgi- ja jaemuiik.
EttevSte on turul tegutsenud 25 aastat ning pool ettevottest kuulub Eesti kapitalile ning pool Saksamaa
kontsernile. Ettevdttes tootab 20 inimest. EttevStte aritegevus on suunatud Eesti turule.

DIMEDIUM AS tegeleb veterinaarravimite hulgimudgiga. Lisaks mutakse ka loomaséétasid, séodalisandeid,
hooldustooteid, instrumente, seadmeid ning ka tarkvara. Ettevote kuulub Eesti kapitalile. T6tajate arv on 30.
Ettevbtte aritegevus on suunatud Eesti turule.

TALLINNA LENNUJAAM AS on riigiettevote, mis kuulub Eesti Vabariigi Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi haldusalasse. Ettevotte olulisemad aritegevused on lennuvaljataristute
kaitamine ning rahvusvaheliste ja siseriiklike liini- ja Gldlennunduse 6husdidukite, reisijate ja kauba
maapealne teenindamine. Ettevote kaitab ja arendab Tallinna, Kuressaare, Kardla, Parnu, Tartu lennujaama
ning Kihnu ja Ruhnu lennuvalja. Ettevottes tootab ligikaudu 370 tootajat.

SA EESTI LAULU- JA TANTSUPEO tegevuse pohieesmark on Eesti laulu- ja tantsupidude traditsiooni
arendamine ning jareltulevatele pdlvedele hoidmine. Sihtasutuses tootab 123 tootajat.

SA TEADUSPARK AHHAA on riigi, Tartu linna ja Tartu Ulikooli asutatud sihtasutus, mille pdhidlesanne on
teaduse tutvustamine laiale avalikkusele. Sihtasutuses t66tab 94 to6tajat.




SA TALLINNA TEADUSPARK TEHNOPOL on riigi, Tallinna linna ja Tallinna Tehnikadilikooli asutatud
sihtasutus, mille Glesanne on edendada Eestis tehnoloogiaettevétlust ning pakkuda sobivaid tingimusi ja
keskkonda innovaatiliste ariideede elluviimiseks. Tehnopoli driteenused on suunatud alustavatele ja
arenevatele tehnoloogiaettevotetele IKT, rohetehnoloogia ja tervisetehnoloogia valdkonnas.




Lisa 2 intervjueeritud disainiagentuuride esindajate ettevotete
lihikirjeldused

IDENTITY OU: Ettevéte osutab teenuse disaini, graafilise disaini, disainjuhtimise, keskkonnadisaini ja
pakendidisaini teenuseid. EttevSttes tootab 5-10 tootajat. Ettevote on tegutsenud 15 aastat.

LOOLOO OU: Ettevéte pakub eelkdige graafilise disaini, keskkkonnadisaini, teenuse disaini ja strateegilist
disaini. EttevGte on turul tegutsenud 6 aastat, kuid juhtivtdotajatel on disainialast kogemust 12 aastat.
Ettevottes on 1-5 toodtajat.

VESTMINT PRO OU: Ettevéte on olnud turul ca 5 aastat. EttevSttes todtab 1-5 tdtajat. Kasutatakse samuti
alltdéovottu. Osutatakse graafilise disaini, teenuse disaini, tootedisaini (pakend) ning strateegilise disaini
teenuseid.

TUUMIK STUUDIO OU: Ettevéte on olnud turul 11 aastat. EttevSttes todtab 1-5 tddtajat. Keskendustakse
eelkdige graafilisele disainile.

PROEKSPERT AS: Tarkvara ja disainiarenduse ettevdte. Tootajaid on kokku 160, neist spetsiifiliselt disainereid
on 8. Ettevdte on turul tegutsenud 25 aastat, kuid disainiteenuseid pakutakse viimased 5 aastat. Suurem osa
teenustest mitakse ekspordiks. Ligikaudu 30-40% projektide disainist tuleb ettevdtte siseselt
disainimeeskonnalt. Ettevotte pohineb Eesti kapitalil. Keskendutakse digidisainile, teenusedisainile ning
(digi)tootedisainile.

TEN TWELVE OU: Tootearendusbiiroo, mille pdhitegevus on tédstusdisain ja mehhaanika projekteerimine.
Ettevottes to6tab 5-10 tootajat. Ettevote on tegutsenud 15 aastat. Ettevotte tegevus on olulisel maaral
suunatud valisturgudele. Ettevdte pohineb Eesti kapitalil.




Lisa 3 disainikasutuse uuringu intervjuukavad

Uuringu eesmark on kaardistada disainikasutust era- ja riigi osalusega ettevétetes ning riigi asutatud
sihtasutustes ja MTUdes. Intervjuude eesmérk on koguda kvalitatiivset infot tdiendamaks ja laiendamaks
kusitluse tulemusi. Intervjuud viiakse labi nii no ,tavaettevdtete” seas kui ka disainiettevdtete seas, mille
pohitegevusalaks on disainiteenuste pakkumine.

ETTEVOTETE INTERVJUU KAVA

Sissejuhatav luhike arutelu ettevotte tegevuse Ule, palju neil on td6tajaid, kuidas on viimastel aastatel [dinud
jms. Kas teie ettevSte on viimase paari aasta jooksul tdiendanud voi vélja tédtanud uusi tooteid, teenuseid voi
arisuundi? [valmistame igaks intervjuuks ette ettevotte kodulehega jt avalike allikatega tutvudes]

1. Palun 6elge, mida Teie kui organisatsiooni juhi jaoks téhendab disain? Kas teie ettevotte jaoks on
disaini kui moiste tahendus viimaste aastate jooksul muutunud?

2. Milliseid disainiliike te olete oma organisatsioonis viimase 2 aasta jooksul kasutanud? Kes sellega
tegeles ja milles see seisnes? Kuidas jaite selle protsessi ja |6pptulemusega rahule? [Vajadusel
suunata: 1) Graafiline disain, 2) Kommunikatsiooni disain, 3) Keskkonnadisain, 4)
Tootedisain/toostusdisain e. kdegakatsutavad tooted, 5) Teenusedisain e. kasutajakogemuse, -
teekonna ja teenuse arendamine, 6) Digitaalne- ja interaktsioonidisain, 7) Strateegiline disain (e.
disain kui m&tlemisviis, mis aitab muuta ja arendada ideid kasutajasdbralikeks ja innovaatilisteks
toodeteks/teenusteks)]

3. Kuidas on tekkinud koostdo ettevottevaliste disaineritega [Tapsustavad kisimused: Palju neid on, kas
koostdo on olnud edukas jms]? Kas olete teinud koostédd ka valisriikidest périt disaineritega? Kuidas
see koostdo on alguse saanud? A. [kiisida juhul, kui ei ole kasutanud professionaalsete disainerite
abi] Millised on peamised p&hjused, miks teie organisatsioon ei ole viimasel paaril aastal kasutanud
professionaalsete disainerite teenuseid?

4. Kokkuvéttes, milline jargnevatest vaidetest teie hinnangul kirjeldab disainikasutust teie
organisatsioonis kdige paremini? [ndidata disainiredeli joonist ja radkida selle pdhjal] Paluda selgitusi
ja kisida tapsustusi.

i. Me ei kasuta slistemaatiliselt ja teadlikult disaini

ii. Kasutame disaini uute lahenduste viimase lihvina voi turundusmaterjalide
kujundamiseks

iil. Disain on uute lahenduste valjatdotamisel arendusprotsessi kaasatud algusest peale

iv. Disainer/disainijuht on kaasatud ettevotte juhtkonda ning visioonide ja strateegiate
valjatdotamisse. Disain on kdigi organisatsiooni toimingute lahutamatu osa.

5. Kas te olete enda hinnangul disainikasutuses oma lahimate konkurentidega sarnasel tasemel? Milles
seisnevad suuremad erinevused?

6. Milline on teie hinnangul suurim kasu, mida organisatsioon on disaini kasutamisest viimase 2 aasta
jooksul saanud? Kas ja kuidas jélgite disainikasutusest saadud tulu? Kas disainikasutusest on saadud
ka kahju?

7. Kuidas on teie organisatsioonis disainiga seotud tegevused korraldatud? Kuidas see protsessina vélja
naeb? Kellelt tuleb lahtelilesanne, kuidas joutakse |6pptulemuseni? Kes selle eest vastutab?
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8. Mis paneks teid tulevikus disainile rohkem tahelepanu podrama? Aga mis rohkem sisse ostma?
Milliseid disainiliike ndete endid tulevikus rohkem kasutamas?

9. Mis laadi tuge oleks teie organisatsioonile edaspidi disainiteenuste kasutamisel vaja?

10. Kuivord peaks riik votma initsiatiivi disainikasutuse edendamisel? Kas teie hinnangul peaks riik
ettevdtete disainikasutust soodustama? Millised oleksid vdimalikud meetmed selle tegemiseks?

11. Kutsekoda on paljude ametite puhul valja to6tanud kutsestandardid. Kas disaineritele eraldi
standardi valja toGtamine paneks teie organisatsiooni rohkem disainiteenuseid vastava kutsega
disaineritelt ostma? Kui oluline oleks vastav standard teie ettevotte jaoks?

12. Kas teil on disainialaselt vélja tuua moni varvikas lugu [nii edulugu kui ka potentsiaalne dppetund
teistele]?

DISAINIETTEVOTETE INTERVJUU KAVA

Sissejuhatav lihike arutelu ettevotte tegevuse Ule, palju neil on td6tajaid, kuidas on viimastel aastatel [dinud
jms. Kas teie ettevSte on viimase paari aasta jooksul tdiendanud véi vélja to6tanud uusi tooteid, teenuseid voi
arisuundi? [valmistame igaks intervjuuks ette ettevotte kodulehega jt avalike allikatega tutvudes]

1. Palun kirjeldage, mida teie klientide jaoks tdhendab disain, mida nad ootavad teilt kui
teenusepakkujalt? Kas see on viimaste aastate jooksul muutunud? Kuidas on teie hinnangul Eesti
ettevotted disainiredelil viimaste aastate jooksul liikunud (tles-alla)?

2. Milliseid disainiliike te oma klientidele pakute? Millistele klientidele — n.6. tltpiline tellija? [Vajadusel
suunata: 1) Graafiline disain, 2) Kommunikatsiooni disain, 3) Keskkonnadisain, 4)
Tootedisain/toostusdisain e. kdegakatsutavad tooted, 5) Teenusedisain e. kasutajakogemuse, -
teekonna ja teenuse arendamine, 6) Digitaalne- ja interaktsioonidisain, 7) Strateegiline disain (e.
disain kui motlemisviis, mis aitab muuta ja arendada ideid kasutajasdbralikeks ja innovatiivseteks
toodeteks/teenusteks)]

3. Kuidas on tekkinud koostd6 ettevotetega [Tapsustavad kiisimused: Kui lai on kliendibaas, kuidas on
tekkinud kliendisuhted - kes esimesena pd6rdub, st kas aktiivne turundust6o jms]? Kas olete teinud
koostodd ka valisriikide ettevotetega, st olete eksportinud oma teenuseid? Kuidas see koost6o on
alguse saanud?

4. Milline on teie hinnangul kasu, mida teie kliendid on disaini kasutamisest viimase 2 aasta jooksul
saanud? Kas ja kuidas jalgitakse disainikasutusest saadud tulu? Kas on ka kahjusid?

5. Millised on peamised pdhjused, miks teie hinnangul Eesti ettevdtted ei kasuta professionaalsete
disainerite teenuseid? Kas disainikasutuses on erinevusi Eesti kapitalil ja valiskapitalil pShinevate
ettevdtete vahel?

6. Mis paneks teie hinnangul Eesti ettevdtteid tulevikus disainile rohkem tahelepanu péérama? Aga mis
rohkem sisse ostma? Milliseid disainiliike ndete Eesti ettevdtteid tulevikus rohkem kasutamas?

7. Mis laadi tuge oleks teie organisatsioonile edaspidi disainiteenuste pakkumisel vaja? Millist laadi tuge
oleks vaja Eesti ettevotetel, et nad asuksid disainiteenuseid rohkem kasutama?

8. Kuivdrd peaks riik votma initsiatiivi disainikasutuse edendamisel? Kas teie hinnangul peaks riik
ettevotete disainikasutust soodustama? Millised oleksid voimalikud meetmed selle tegemiseks?

9. Kutsekoda on paljude ametite puhul vélja t66tanud kutsestandardid. Kas disaineritele eraldi
standardi vélja tootamine oleks teie hinnangul vajalik?

10. Kas teil on disainialaselt vélja tuua mdni varvikas lugu [nii edulugu kui ka potentsiaalne dppetund
teistele]?
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Lisa 4. Disainikasutuse uuringu ankeet

Kusitluse eesmark on kaardistada disainikasutust era- ja riigi osalusega ettevtetes ning riigi asutatud
sihtasutustes ja MTUdes.

Kusitlusankeet jaguneb jargmisteks plokkideks:
¢ Organisatsiooni sobivuse maaramine
e Mis on disain, tema roll konkurentsieelisena
e Kokkupuude disaini ja disaineritega
e Professionaalsete disainerite kasutamise kogemus
e Disainikasutusega seotud finantsnaitajad
e Disaini kasutamise takistused
e Tulevikuootused
e LisakUsimused ettevotte kohta

SIHTGRUPP: Eraettevitted tootlevas todstuses ja teeninduses; riigi osalusega aritthingud ja sihtasutused.

Tere! Teile helistab NIM/ Turu-uuringute AS-ist. Teie telefoninumber on leitud Ariregistri andmebaasist
juhuvaliku teel. Me viime firmade ning riigi sihtasutuste seas labi kisitlust. Kas ma saaksin raakida Teie
firmas/asutuses tippjuhiga (tegevjuht, direktor, peadirektor, juhataja, juhatuse liige, omanik).

/Téapsustada tippjuhi ametinimetus/

Tere! Me viime labi uuringut teemal kuidas Eesti ettevotted ja riigi sihtasutused juhivad oma arendustegevust
ja genereerivad uusi ideid. Kisimustikule vastamine vdtab aega 10-15 minutit. Kuna uuringus osaleb nii era-
kui avalik sektor, siis kasutame klisimustes labivalt organisatsiooni madistet. Uuring on anonlidmne, teie
vastuseid ei seostata organisatsiooni nimega.

Riigi dritihingute ja sihtasutuste tegevusvaldkond tuleb andmebaasist

ORGANISATSIOONI SOBIVUSE MAARAMINE

Kiisimus X1 kiisida eraettevotetelt

X1. Koigepealt moned kiisimused teie organisatsiooni kohta. Kas see tegutseb t66tlevas to6stuses voi
teenindussektoris? Ja milline on teie ettevotte peamine tegevusvaldkond? Ldhtudes vastusest tépsustada
vajadusel valdkonda lugedes ette tédtleva tdostuse voi teenindussektori tegevusaladest véimalikud sobivad
variandid.

Tootlev toostus, tapsusta valdkonda:
1) toiduainete tootmine, joogitootmine
2) tekstiilide, roivaste ja nahktoodete tootmine




3) puidutddtlemine, puit ja — korktoodete tootmine

4) paberi- ja pabertoodete tootmine, triikindus

5) kemikaalide ja keemiatoodete tootmine

6) pohifarmaatsiatoodete ja ravimpreparaatide tootmine

7) kummi-ja plasttoodete tootmine

8) muude mittemetalsetest mineraalidest toodete tootmine (klaas, savi, portselan, keraamika, tsement,
lubi, kips savi)

9) metallitootmine, metalltoodete tootmine

10) arvutite, elektroonika-ja optikaseadmete tootmine

11) elektriseadmete tootmine

12) masinate ja seadmete tootmine

13) transpordivahendite tootmine

14) moodblitootmine

15) masinate ja seadmete remont ja paigaldus

16) muu tootmine (nt vaarisesemed, muusikariistad, sporditarbed, mangud, manguasjad,

meditsiiniinstrumendid, harjad, pintslid)

Teenindussektor, tapsusta valdkonda:

17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)

hulgi- ja jaekaubandus, mootorsdidukite remont

majutus ja toitlustus

kirjastamine

kinofilmide, videote ja telesaadete tootmine; helisalvestiste ja muusika kirjastamine
programmid ja ringh&aling

telekommunikatsioon ja side

programmeerimine, sellega seotud konsultatsioonid jms tegevused

infoalane tegevus

finants- ja kindlustustegevus

kinnisvaraalane tegevus

kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus (juriidilised toimingud, juhtimiskonsultatsioonid, arhitektuur,

teadus- ja arendustegevus, reklaamindus)

28) haldus- ja abitegevused

29) haridus

30) tervishoid ja sotsiaalhoolekanne

31) veondus, laondus (transport, laondus ja veondust abistavad tegevused, posti- ja kulleriteenistus)
32) muu teenindav tegevus

33) mitte Ukski nendest — l6peta intervjuu

Ksida koéigilt

X2. Kui palju oli teie organisatsioonis tootajaid 2017. aasta 16pu seisuga?

1)
2)
3)
4)
5)

0 tootajat — l6peta intervjuu
1 tootaja - jdtka X3,
2-4 tootajat — jdtka X3,
5-9 tootajat — jétka X4
10-49 tootajat — jétka X4
105
P

l | TARTU ULIKOOL
= RAKE




6) 50-249 téstajat — jitka X4
7) 250 ja enam tootajat  — jétka X4

Klisida X3 eraettevotetelt, kus on 1-4 tootajat

X3. Kas selle organisatsiooni juhina té6tamine on Teie pohit66?
1) Jah — jétka X4

2) Ei — l6peta intervjuu

3) El OSKA OELDA - [6peta intervjuu

Kiisida X4a eraettevétetelt ja riigi dritihingutelt

X4a. Millisesse vahemikku jai teie organisatsiooni kdive 2017. aastal?

1) 0 - 12 000 eurot— lopeta intervjuu
2) 12 001 - 25 000 eurot

3) 25001 - 50 000 eurot

4) 50 001 — 100 000 eurot

5) 100 001 - 200 000 eurot

6) 200 001 — 500 000 eurot

7) 500 001 — 1 000 000 eurot

8) 1 000 001 — 2 000 000 eurot
9) 2 000 001 —5 000 000 eurot
10) 5000 001 - 10 000 000 eurot
11) Ule 10 000 000 euro

12)  EI OSKA OELDA

Kiisida X4b sihtasutustelt

X4b. Millisesse vahemikku jdi organisatsiooni eelarve 2017. aastal?

1) alla 12 000 euro — l6peta intervjuu
2) 12 001 - 25 000 eurot

3) 25001 - 50 000 eurot

4) 50 001-100 000 eurot

5) 100 001-200 000 eurot

6) 200 001-500 000 eurot

7) 500 001-1 000 000 eurot

8) 1 000 001-2 000 000 eurot
9) 2 000 001-5 000 000 eurot
10) Ule 5 000 000 euro

11)  EI OSKA OELDA
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MIS ON DISAIN, TEMA ROLL KONKURENTSIEELISENA
Klisida kéigilt
1. Ma loen teile ette rea viiteid ning parast nende drakuulamist palun 6elge, mida teie kui

organisatsiooni juhi jaoks tdhendab disain?
Lugeda koéik ette ja lasta alles siis valida, kuni 2 koige olulisemat vastust

1) Disain on seotud sellega, kuidas tooted véi teenused valja ndevad

2) Disaini kasutatakse uute toodete voi teenuste loomiseks

3) Disain tahendab hasti tootavaid ja kasutajasdbralikke tooteid vdi teenuseid, mis vastavad klientide
vajadustele / (kui sihtasutus, siis kiisi) kodanike vajadustele

4) Disain aitab toodet voi teenust paremini mlta / (kui sihtasutus siis kiisi) Disain aitab toodet voi
teenust kodanikele paremini kattesaadavaks teha

5) Disain on strateegiline juhtimisvahend, t6driist, mis annab ettevottele konkurentsieelise

6) MITTE UKSKI NEIST

7) El OSKA OELDA

KOKKUPUUDE DISAINI JA DISAINERITEGA

Jadrgnevalt keskendume teie organisatsiooni kokkupuutele disaini kasutamisega.

2. Kas teie organisatsioon on viimase 2 aasta jooksul tdiendanud voi vilja to6tanud uusi tooteid,
teenuseid voi drisuundi?
Lugege ette, vastusevariante 1-3 saab valida koos

1) Jah, tooteid

2) Jah, teenuseid
3) Jah, arisuundi
4) Ei

5) El OSKA OELDA

3. Milliseid jargnevaid disainiliike te olete oma organisatsioonis viimase 2 aasta jooksul kasutanud?
Oelge koik sobivad variandid s6ltumata, kas te ostsite disainiteenust viljastpoolt disaineritelt,
kasutasite majasisest disainerit, disainisite oma joududega véi kasutasite tuttava abi?

V6ib valida mitu vastust

1) Graafiline disain: naiteks logo, visuaalne identiteet (sh ka toordivastele, sdidukitele jms), pakend jne.
— Kui jah, siis kohe kiisimus 4. ja 5., pdrast nendele vastamist pédrduda tagasi jargmise valiku juurde.

2) Kommunikatsiooni disain: votmesdnumid, loovlahendused, reklaammaterjalid, kommunikatsioon ja
mulgiedendus, sotsiaalmeedia — Kui jah, siis kohe kiisimus 4. ja 5., pdrast nendele vastamist pédrduda tagasi
Jjdrgmise valiku juurde.

3) Keskkonnadisain: sisekujundus, teeninduskeskkond, poe- v6i muu mitgikeskkond, viidandus ja
navigatsioon — Kui jah, siis kohe ktlisimus 4. ja 5., pdrast nendele vastamist pdorduda tagasi jargmise valiku
Juurde.
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4) Tootedisain/toostusdisain e. kdegakatsutavad tooted — Kui jah, siis kohe kiisimus 4. ja 5., pdrast
nendele vastamist pd6rduda tagasi jargmise valiku juurde.

5) Teenusedisain e. kasutajakogemuse, -teekonna ja teenuse arendamine — Kui jah, siis kohe kiisimus 4.
ja 5., pdrast nendele vastamist pédrduda tagasi jargmise valiku juurde.

6) Digitaalne- ja interaktsioonidisain: kodulehekiilg, mobiili-ja veebirakendused, e-pood,
tellimiskeskkonnad, kasutajaliidesed, interaktsioonidisain. — Kui jah, siis kohe kiisimus 4. ja 5., pdrast nendele
vastamist p6érduda tagasi jargmise valiku juurde.

7) Strateegiline disain (e. disain kui m&tlemisviis, mis aitab muuta ja arendada ideid kasutajasébralikeks
ja innovatiivseteks toodeteks/teenusteks) — Kui jah, siis kiisimus 4. ja 5.

8) Mitte Uhtegi neist — K6

Ksida kohe, kui k3 valitakse 1-7
4. Kes on viimasel paaril aastal teie organisatsioonis /disainiliik .K3-st........ / tegelenud? Kas

disainimisega on tegelenud...
Lugege koik korraga ette ja laske alles siis valida, véib valida mitu vastust

1) Disainibtiroo, (sise)arhitektuuribliroo — Kui jah, siis kiisimus 5, pdrast sellele vastamist p6érduda
tagasi kisimuse 3 juurde.

2) Reklaamiagentuur — Kui jah, siis kiisimus 5, pdrast sellele vastamist p6érduda tagasi kiisimuse 3
Jjuurde.

3) Ettevotte véline professionaalne disainer, freelancer — Kui jah, siis kiisimus 5, pdrast sellele vastamist
p6érduda tagasi kiisimuse 3 juurde.

4) Organisatsioonis t66tav spetsiaalse haridusega disainer v&i disainimeeskond — Kui jah, siis kiisimus
5, pdrast sellele vastamist p6érduda tagasi kiisimuse 3 juurde.

5) Organisatsioonis to6tav disainihariduseta inimene v&i inimesed (mitte juht v&i omanik) — Kui jah, siis
kiisimus 5, pdrast sellele vastamist p6drduda tagasi kiisimuse 3 juurde.

6) Organisatsiooni juht voi omanik ise — Kui jah, siis kiisimus 5, pdrast sellele vastamist pdérduda tagasi
kiisimuse 3 juurde.

7) Meid on aidanud organisatsioonivéline spetsiaalse disainihariduseta inimene — Kui jah, siis kiisimus
5, pdrast sellele vastamist p6érduda tagasi kiisimuse 3 juurde.

8) Tellija voi klient — Kui jah, siis kiisimus 5, pdrast sellele vastamist pdérduda tagasi kiisimuse 3 juurde.
9) El OSKA OELDA — K3/K6

Kiisida, kui k4=1-6

5. Mitu disaini sisaldavat arendusprojekti voi -tellimust on teie organisatsioonis viimase 2 aasta

jooksul / disainiliik .K3-st........ / olnud?
Uks vastus
1) 1
2) 2-5
3) 6-10
4) Ule 10

5) El OSKA OELDA
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6. Kokkuvottes, milline jargnevatest vdidetest teie hinnangul kirjeldab disainikasutust teie
organisatsioonis kdige paremini?
Lugege koik korraga ette ja laske siis valida, (ks vastus

1) Me ei kasuta slistemaatiliselt ja teadlikult disaini

2) Kasutame disaini uute lahenduste viimase lihvina v&i turundusmaterjalide kujundamiseks

3) Disain on uute lahenduste valjatddtamisel arendusprotsessi kaasatud algusest peale

4) Disainer/disainijuht on kaasatud ettevéotte juhtkonda ning visioonide ja strateegiate valjatootamisse.

Disain on kdigi organisatsiooni toimingute lahutamatu osa.

PROFESSIONAALSETE DISAINERITE KASUTAMISE KOGEMUS

Ksida neilt, kes on kasutanud professionaalse disaineri teenuseid, k4=1-4

7. Kes teie organisatsioonis disainiga seotud tegevuste eest tavaliselt vastutab voi vastutavad?
Siinkohal peame silmas ldhteiilesande piistitamist, eelarvestamist ja lahenduste sobivuse
hindamist?

V6ib valida mitu vastust (vilja arvatud 11-13)

1) Ettevotte omanik, juht, juhatuse liige

2) Aritiksuse juht/osakonna juhataja/struktuuriiiksuse juht
3) Konkreetse projekti juht

4) Turundusjuht

5) Brandijuht

6) Kommunikatsioonijuht

7) Arendusjuht

8) Uurimis- ja arendustdd juht

9) Disainijuht

10) K&igil on véimalus disainlahendust hinnata ja tagasisidet anda
11) Ei ole kindlaks maaratud, kuidas kunagi

12) Keegi teine, tapsustage
13) El OSKA OELDA

8. Kui te kaasate disainereid toodete, teenuste, protsesside voi keskkonna kujundamisse, siis millises
etapis te seda tavaliselt teete? Valige koik etapid, kuhu disainer on kaasatud. Kui ei oska hinnata,
kuidas tavaliselt, siis kiisige: siis millises etapis te seda viimasel korral tegite?

V6ib valida mitu vastust variantide 1-8 hulgast

1) Lahtetlesande v&i lahendamist vajava probleemi defineerimiseks
2) Eeluuringu ja uute ideede genereerimise faasis
3) Kontseptsiooni valjatdétamisel
4) Esmaste ideekavandite ja loovlahenduste vdi visandite valjatootamiseks.
5) Prototlilibi loomise vdi detailse kirjelduse etapis
6) Piloteerimise etapis, toote voi teenuse testimisel
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7) Toote/teenuse 16pliku valimuse/olemuse kujundamise faasis
8) Rakendamise, turunduse faasis
9) El OSKA OELDA

Kisida, kui k4=4 ehk ettevottel on majasisene professionaalne disainer/disainiosakond
9. Kui suur on teie majasisene disainerite meeskond?
Meie majasiseses disainerite meeskonnas on ... [tO6tajate arv] inimest.

10. Kes kuuluvad teie disainimeeskonda?
Voib valida mitu vastust

1) Tehnilise haridusega voi kogemusega td6tajad (nt insenerid)
2) Graafilise disaini haridusega v&i kogemusega to6tajad

3) Tootedisaineri haridusega voi kogemusega to6tajad

4) Teenusedisaineri haridusega vdi kogemusega to6tajad

5) Interaktsioonidisaineri haridusega voi kogemusega td6tajad
6) Ari- v6i majandushariduse vai kogemusega téotajad

7) Muu sotsiaalteaduste taustaga to6tajad

8) Muu

Kisida, kui k4=1-3 ehk ostetakse disainiteenust vdljastpoolt

11. Millistel juhtudel ostate disainiteenust sisse?
(néustumismdidir, st 1- ei néustu (ldse, 5- néustun tdiesti)

1) Kui Glesanne on nii ndudlik, et me ei saa oma ressurssidega hakkama

2) Kui me vajame muudatust voi vaadet valjastpoolt

3) Kui lihikese tahtaja t&ttu ei ole meie enda disainimeeskonnal vaba ressurssi
4) Kui teenuse sisseostmine on odavam kui oma majas ulesande lahendamine
5) Alati kui vaja, meil ei ole oma disainerit

6) Muu (kommenteeri)

Ksida, kui k4=1-3 ehk ostetakse disainiteenust vdljastpoolt

12. Kas teil on kogemusi vélismaiste disainerite kaasamisega?

1) Jah, oleme kasutanud
2) Ei, aga oleme kaalunud nende kasutamist
3) Ei ole kasutanud ega kaalu seda

Kiisida, kui k4=1-3 ehk ostetakse disainiteenust vdljastpoolt
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13. Kuidas te leiate voi olete leidnud disainerid, kellega koost66d teha?
Véib valida mitu vastust

1) Isikliku tutvuse kaudu

2) Tuttavate soovituse kaudu

3) Disaineri tuntuse ja maine jargi

4) Disaineri portfoolio/todnaidiste pdhjal

5) Hanke voi konkursi kaudu

6) Eesti disainerite Facebooki gruppide kaudu

7) Eesti Disainikeskuse kaudu

8) Eesti Disainerite Liidu kaudu

9) Eesti Turunduskommunikatsiooni Agentuuride Liidu kaudu
10) Muude erialaliitude ja organisatsioonide vahendusel (PALUDA TAPSUSTUST)
11) Foorumitest voi veebikeskkondadest (Pixel, Behance)

12) Tanu eelnevale koostédkogemusele

13) Muul moel, tdpsustage

14)  El OSKA OELDA
Ksida, kui k4=1-3 ehk ostetakse disainiteenust vdljastpoolt
14. Milline on peamine kriteerium, mille alusel te disainiteenuse pakkuja Ioplikult vilja valite? Milline

jargnevatest on iiks koige olulisem? Mis on veel oluline?
Lasta valida kbige olulisem ja seejirel kuni 2 veel, roteerida variante 1-7

1) Varasem koostd0 teie organisatsiooniga
2) Disaineri portfoolio/toonaidised
3) Osaleb konkursil, pakub valja oma lahenduse (pakutu on antud tingimustes organisatsiooni

probleemile parim lahendus)
4) Hind, kulu

5) Teie organisatsiooni tegevusvaldkonna hea tundmine

6) Disaineri haridus voi kutsekvalifikatsiooni omamine

7) Hea vastastikune klapp, vastastikune keemia

8) Valida pole vaja, sest omame pikaajalist suhet Ghe pakkujaga
9) Midagi muud, tapsustage

10) El OSKA OELDA
KUI K4=1-4
15. Milline on teie hinnangul kasu, mida organisatsioon on disaini kasutamisest viimase 2 aasta

jooksul saanud? Palun vastake kas , jah” voi ,.ei”.
Lugeda jéirjest ette ja mdirkida kohe sobivad variandid, roteerida variante 1-19

1) Paranenud on toodete/teenuste kvaliteet
2) Paranenud on toodete/teenuste valjandgemine
3) Paranenud on organisatsiooni maine
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4) Kasvanud on konkurentsivoime

5) Paranenud on kommunikatsioon tarbijatega/kodanikega
6) Paranenud on kliendirahulolu

7) Aitas kaasa uute toodete/teenuste valjatdotamisele

8) Paranenud on toote/teenuse kasutusmugavus

9) Paranenud on teenuse kattesaadavus

10) Suurenes toote/teenuse eristuvus konkurentidest

11) Kaive kasvas

12) Kasum kasvas

13) Toetas uute turgude teket
14) Tootlikkus kasvas

15) Turuosa kasvas
16) Tootajate arv kasvas
17) Sisekommunikatsioon paranes

18) Kulud véhenesid

19) Eksport kasvas

20) MITTE UKSKI NEIST (sel juhul paluda pdhjendust, mis kasu v&i kahju saadi)
21) El OSKA OELDA

Ksida koigilt, kel on professionaalsete disainerite kasutamise kogemus ehk k4=1-4

16. Kuivord rahule te olete seni oma organisatsioonis lildiselt disainerite tooga jaanud?

1) Vaga rahule

2) Pigem rahule

3) Pigem ei ole jaanud rahule
4) Uldse ei ole jaanud rahule

5) El OSKA OELDA

DISAINIKASUTUSEGA SEOTUD FINANTSNAITAJAD
Kiisida koigilt, kes on kasutanud professionaalset disainiteenust, k4=1-4

17. Millises eelarves sisaldub teie organisatsioonis disaini sisaldanud arendusprojektide eelarve?
Véimalik on valida mitu vastust

1) Turunduseelarve

2) Tootearenduseelarve

3) Innovatsioonieelarve

4) Kommunikatsioonieelarve
5) Eraldi disainieelarve

6) Eraldi eelarve puudub

7) Muu eelarve, tédpsustage

8) El OSKA OELDA
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18. Keskmiselt kui palju te olete viimase 2 aasta jooksul disaini sisaldanud arendusprojektidele aastas
kulutanud? Palun hinnake siinkohal vaid organisatsiooni sisese v6i vilise disaineri t66
tasustamisele kulunud summat ning jatke vilja materjalide, meediakanali vms maksumus.

Uks vastus

1) Kuni 1 000 eurot

2) 1 001-4 000 eurot
3) 4 001-10 000 eurot
4) 10 001-25 000 eurot
5) Ule 25 000 euro

6) El OSKA OELDA

19. Kuidas on disaini investeerimine teie organisatsioonis viimasel paaril aastal muutunud?

Uks vastus

1) Oluliselt kasvanud
2) Veidi kasvanud

3) Pole muutunud

4) Veidi vahenenud

5) Oluliselt vahenenud
6) El OSKA OELDA

20. Ja kuidas te hindate, kuidas teie organisatsiooni investeeringud disainiteenustele téenaoliselt
jargneva paari aasta jooksul muutuvad?

Uks vastus

1) Oluliselt kasvavad
2) Veidi kasvavad

3) Ei muutu

4) Veidi vahenevad

5) Oluliselt vahenevad
6) El OSKA OELDA

DISAINI KASUTAMISE TAKISTUSED

Kisida neilt, kes pole professionaalset disainiteenust (majasisest ega —vilist) kasutanud, k4 ei valinud variante
1-4.

21. Millised on peamised pohjused, miks teie organisatsioon ei ole viimasel paaril aastal kasutanud
professionaalsete disainerite teenuseid?
Lugege koik korraga ette ja laske siis valida, voib valida mitu vastust, roteerida variante 1-13

1) Halb kogemus disaineritega
2) Disain on liiga kallis
3) Disaini pole vaja lainud
4) Disain pole meie tegevusvaldkonnas oluline
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5) Ei tunne Uhtegi disainerit

6) Ei ole olemasolevate seast sobivat disainerit leidnud

7) Sooviks kaasata valismaise disaineri, aga puudub selleks kogemus.
8) Selleks tuleks korraldada riigihange

9) Disaineritel puuduvad oskused koostdoks

10) Ei nae disainikasutusel eeliseid

11) Puudub raha, piiratud eelarve

12) Organisatsioonis pole inimesi, kes sellega tegeleksid

13) Pole aega
14)  MUUD POHJUSED, TAPSUSTAGE
15) El OSKA OELDA

TULEVIKUOOTUSED
Ksida koigilt

22. Mis paneks teid tulevikus disainile rohkem tihelepanu pé6rama?
V6ib valida mitu vastust

1) Vajadus konkurentidega sammu pidada

2) Soov eristuda konkurentidest

3) Head arenguprogrammid, mis annavad uut teadmist
4) Disainiteenus muutub soodsamaks

5) Riigi tugi disainiteenuse kasutamiseks

6) MUUD POHJUSED, TAPSUSTAGE

7) El OSKA OELDA

23. Ja kui toendoliselt teie organisatsioon ostab jargneva 2 aasta jooksul professionaalset
disainiteenust viljastpoolt oma ettevotet?

1) Kindlasti ostate
2) Toenéoliselt ostate
3) Téendoliselt ei osta
4) Kindlasti ei osta

5) El OSKA OELDA
Kiisida k24 neilt, kes kindlasti voi téendoliselt kavatsevad disaini osta, k23=1 voi 2

24. Millist tiiiipi disaini te toenaoliselt jirgneva paari aasta jooksul kasutate?
V6ib valida mitu vastust

1) Graafiline disain: naiteks logo, identiteet (sh ka toordivastel, sdidukitel jms), pakend jne.

2) Kommunikatsiooni disain: votmesdnumid, loovlahendused, reklaammaterjalid, kommunikatsioon ja
mulgiedendus, sotsiaalmeedia, branding

3) Keskkonnadisain: sisekujundus, teeninduskeskkond, poe- v6i muu midgikeskkond, viidandus ja
navigatsioon
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4) Tootedisain/toostusdisain e. kdegakatsutavad tooted

5) Teenusedisain e. kasutajakogemuse, -teekonna ja teenuse arendamine

6) Digitaal- ja multimeedia disain: kodulehekiilg, mobiili-ja veebirakendused, e-pood,
tellimiskeskkonnad, kasutajaliidesed, interaktsioonidisain.

7) Strateegiline disain (e. disain kui m&tlemisviis, mis aitab muuta ja arendada ideid kasutajasdbralikeks
ja innovatiivseteks toodeteks/teenusteks)

8) Midagi muud, tépsustage

9) El OSKA OELDA

Kisida eraettevotetelt ja riigi dritihingutelt
25. Mis voiks teie organisatsioonile edaspidi disainiteenuste kasutamisel kdige suuremat tuge

pakkuda? Loen teile variandid ette ja 6elge, mis pakuks kdéige enam tuge? Mis veel?
Lugege koik korraga ette ja laske siis valida Uiks peamine ja seejdrel lisaks kuni 2 vastust, roteerida variante 1-7

1) Riiklik toetus ettevottevalise disainiteenuse ostmiseks

2) Toetus disaineri projektipShiseks kaasamiseks voi palkamiseks ettevottesse

3) Disainitudengite suunamine ettevottesse tasustamata praktikatele

4) Disainerite kutsekvalifikatsioonististeemi sisseseadmine

5) Organisatsiooni votmeisikute teadlikkuse tdstmine disainikasutuse voimalustest (koolitused,
konsultatsioonid, erialane kirjandus vms)

6) Riiklikult toetatud arendusprogrammid uute strateegiate, toodete ja teenuste disainimiseks
Kontakturituste korraldamine ettevétete ja disainerite kokkuviimiseks

7) Riigihankel osalemisel annab eelise kvalifitseeritud disainerite disainitud toode/teenus

8) Midagi muud, tépsustage

9) MITTE MISKI, ME POLE DISAINI KASUTAMISEST HUVITATUD

10) El OSKA OELDA

Klisida kéigilt

26. Kui toendoliselt teie organisatsioon ostaks enam disainiteenuseid, kui disainerid omaksid

kutsetunnistust?
1) Kindlasti ostaksite enam
2) Toenéoliselt ostaksite enam
3) TAendoliselt ei ostaks enam
4) Kindlasti ei ostaks enam
5) El OSKA OELDA
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LISAKUSIMUSED ETTEVOTTE KOHTA
Kisida eraettevétetelt ja riigi dritihingutelt

X5. Lopetuseks veel moned iildised kiisimused teie organisatsiooni kohta. Mitu aastat on teie

organisatsioon tegutsenud?

1)
2)
3)
4)
)

Alla 1 aasta

1-4 aastat

5-9 aastat

10 vGi enam aastat
El OSKA OELDA

X6. Millisel kapitalil p6hineb teie organisatsioon?

1)
2)
3)
4)

100% Eesti kapitalil
Osaliselt valiskapitalil, Eesti kapitali osalus tle 50%

Pohiliselt voi taielikult valiskapitalil
El OSKA OELDA

X7. Kas Teie organisatsiooni kliendiks on...?

Uks vastus

1)
2)
3)
4)

Peamiselt v&i ainult I6pptarbija
Peamiselt vdi ainult teised ettevétted
Vordselt molemal

El OSKA OELDA

X8. Kuidas on teie organisatsiooni kdive viimase 3 aasta jooksul tervikuna muutunud?

1)
2)
3)
4)
)

Vahenenud

Jaanud enam-vdahem samaks
Moodukalt kasvanud

Kiirelt kasvanud

El OSKA OELDA

X9. Kas organisatsioon eksportis 2017. aastal oma tooteid v6i teenuseid?

1)
2)

Jah - jdtka intervjuud
Ei — lOpeta intervjuu

X10. Ligikaudu kui suure osa organisatsiooni kdibest moodustas 2017. aastal ekspordikiive?

1)
2)
3)
4)

Alla 25%
25-49%
50-74%
75-100%
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5) El OSKA OELDA
X11. Kui suur oli teie organisatsiooni 2017. aasta ligikaudne ekspordimiiiigitulu?
1) Kuni 25 000 eurot

2) 25001 =50 000 eurot
3) 50 001-100 000 eurot

4) 100 001-200 000 eurot
5) Ule 200 000 euro
6) El OSKA OELDA
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