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1. Sissejuhatus

Linnad on siirdumas uutele tehnoloogilistele lahendustele Uhistranspordi korraldamisel.
Rakendatud v6i rakendamisel on moodsad piletisisteemid ja transpordivahenditele
paigaldatakse sdidukite reaalajas jalgimise seadmed. Laiale tarbijaskonnale on kasutada jarjest
vbimekamad mobiiltelefonid informatsiooni tarbimiseks senisest erineval viisil.

Enamik nutitelefone véimaldavad kasutada QR (Quick Response) koodidega seotud rakendusi.
Lisandumas on iha rohkem mobiiltelefone, mis toetavad NFC (Near Field Communication) kiipe
ja sellel pdhinevaid rakendusi. Leidlikud lahendused nende tehnoloogiate kasutamisel vdivad
oluliselt muuta transpordiststeemi kasutuskogemust.

TranspordisUsteemi kasutavad ka inimesed, kes ei ole konkreetse linna pusielanikud, kasutavad
teiste riikide mobiilioperaatorite teenuseid ning ei raagi antud kogukonna emakeelt. Vdorast
keskkonnast tulnud inimesel vdib sageli olla raske leidmaks kiire moodus Uhistranspordi
legaalseks ja mugavaks kasutamiseks. Mobiiliteenused vdivad avada uusi vdimalusi, et seda
olukorda parandada.

Tanapaeva transpordististeemides on kasutusel vaga erinevaid piletisisteeme. Piletisisteemide
erinevused linnade ja riikide vahel vdivad olla vaga suured ning seda erinevatel pdhjustel,
mistottu on kergelt kopeeritavate tehniliste lahenduste pakkumine valjakutset pakkuv ja
tihtipeale problemaatiline.

Transpordisiisteemi IT lahendused peaksid teenima maksimaalsel véimalikul viisil Ghist hive,
seda juba ainulksi seeparast, et mingis mahus toimub susteemide juurutamine ja
valjaté6tamine maksumaksja raha eest. Seeparast on tarvis valja selgitada, millised on arilised
vdimalused Uhistranspordi mobiilirakenduse mdistlikuks teosteamiseks erinevates riikides ja
linnades.

Pohilisteks uurimiskisimusteks antud t66s on:

Millised on kasutusjuhud Ghistranspordis mobiiltelefoni kasutamisel?

Millisel maaral kasutatakse QR ja NFC tehnoloogiaid mobiiltelefonidega?

Millised on vdimalused pileti ostmise funktsionaalsust siduda mobiilirakendusega?
Millised on vdimalused uhistranspordi infosisteemi mobiilirakendust &riliselt teostada?

Eesmargiks uuringu labiviimisel on luua kasutajate vajadusi rahuldav, voéimalikult palju
standardeid jargiv ja skaleeruv mobiilirakenduse prototiiiip. Samuti on eesmargiks anda
soovitusi infoslisteemidele nii, et need vbéimaldaksid realiseerida lihtsamalt Uhistranspordiga
seotud mobiilirakendusi.

Uuringu objektina  kasitletakse eesmargis sdnastatud mobiilirakenduse  prototuubi
valjatddtamisel esinevaid probleeme.
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2. Uuringu metoodika

Uuringu labiviimisel kasutati nii kvalitatiivseid kui kvantitatiivseid meetodeid. Kvantitatiivsete
uurimismeetodite all peeti silmas:

e arvamuskisitlusi Ghistranspordi kasutajate seas;

e eksperimenti QR ja NFC tehnoloogiate rakendamiseks;

Kvalitatiivsetest uurimismeetoditest kasutati:
e kohtumisi linnade, transpordisiisteemi esindajate ja tehnoloogiapartneritega;
e vaatlust ja analUUsi olemasolevate lahenduste ja standardite osas;

Uuringu tegemise valtel hallati prioritiseeritud kasutuslugusid, mida vastavalt uuringu
tulemustele ja jareldustele taiendati. Kasutuslood ja kohtumistel kogutud informatsioon ol
sisendiks prototlbi realiseerimiseks.

3. Uuringu struktuur

Uuring on jaotatud neljaks loogiliseks alamteemaks:
e Kasutajate vajadused - informatsiooni kogumine erinevatelt osapooltelt vaartusahelas
e Tehniline teostatavus - tehnoloogiate, standardite ja realisatsiooni anallls
e Arimudelite anallius - analiils arilise teostatavuse osas
e Kasutatavuse anallls ja prototllp - prototiibi kasutuslood, arhitektuur ja ekraanivaated

4. Kasutajate vajadused

Kasutajate vajaduste hindamiseks viidi testperioodi valtel labi eksperiment QR ja NFC margiste
kasutamise mootmiseks ning koguti informatsiooni arvamuskusitluste abil (Lisa 1). Statistika ja
kusitlustulemuste mddtmise testperioodiks oli ajavahemik 22.08.2013-15.10.2013 ehk 55
paeva.

Kohtuti ka erinevate Uhistranspordiga seotud osapooltega, hindamaks kasutajate vajaduste
sobivust ja realiseeritavust.

4.1. Mobiilirakenduse kasutusvaldkonnad
Uhistranspordiga seotud mobiilirakendustes eristatakse peamiselt kahte kasutusvaldkonda:
e informatsiooni hankimine transpordisiisteemis mugavaks orienteerumiseks ja
reisimiseks;
e piletite ostmine ja muud sellega seotud toimingud;

NFC ja QR tehnoloogiad pakuvad uusi voimalusi nii piletite ostmiseks, info hankimiseks kui ka
naiteks teiste reisijatega suhtlemiseks. Piletite ostmiseks on mitmel pool maailmas kasutusel
kontaktivabadel NFC kaartidel pohinevad piletisiisteemid. NFC tehnoloogia mobiiltelefonidesse
joudmisel hakkavad mobiiltelefon ja selle rakendused asendama seniseid plastikkaarte.

4.,2. Arvamuskiisitlused
Arvamuskusitlusele leiti vastajad SmartCityLab ja Tartu linna sotsiaalmeedia kanalite kaudu.
Osaleda said ka inimesed otse tanavalt, kes skaneerisid mobiiltelefoniga Tartu Uhistranspordi



peatustesse paigaldatud QR ja NFC kleebiseid. Kusitlusele vastas testperioodil kokku 271
inimest, neist 171 vastajat joudsid kusitluseni labi kleebiste bussipeatuses.

4.2.1. Kisitlusele vastajate vanusegrupp

Kusitlusele vastajate osas oli oodatavalt suurem osakaal noorema vanusegrupi esindajatel.
Kuigi Tartu Uhistranspordislisteemi kasutavad olulisel maaral ka vanemate gruppide esindajad,
tuleb mobiiliteenuste sihtgrupina kasitleda eelkdige nooremat inimgruppi (vanuses kuni 40
aastat). Siiski peab Uhistranspordisiisteem olema mugav kasutada ka vanema pdlvkonna
inimestele, kes ei kasuta nutitelefoni, seega on olulisel kohal jaadavalt trukitud infostendid,
elektroonilised tablood, jm infrastruktuur.

Kisitlusele vastajate vanus
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Joonis 1: Kusitlusele vastajate vanusegruppide voérdlus

4.2.2. Mobiilirakenduse funktsioonid

Kasutajate vajaduste uurimiseks pakuti valja kategooriad, mida Uhistranspordi mobiilirakendus
vOiks sisaldada. Koige olulisem oli vastajate jaoks séiduplaani olemasolu, reaalajainfo
kattesaadavus ja sdiduplaanide ajakohasus.

Vastajate jaoks vahemoluliste funktsioonide poolt vdib valja tuua tagasiside andmise vdimaluse
ja kogemuste jagamise kaasreisijatega. Kusitluse tulemus peegeldab ka seda, et
transpordististeemi igapaevakasutajate seas pole piletite kohta kaiva info olemasolu oluline.
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Mobiilirakenduse funktsioonid
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Joonis 2: Funktsionaalsete kategooriate eelistused

Kvalitatiivse tagasiside (vabateksti vormis) poolelt iimnesid jargmised tahelepanekud:
e Toddlaua vidina (widget) olemasolu kiire Ulevaate saamiseks;
e Bussiliinide skeemide olemasolu;
e Rakendus peaks td66tama vahemalt osaliselt ilma internetiihenduseta (hadavajalik info
peaks olema kattesaadav);

e Piletite ostmine mugavalt 1abi mobiilirakenduse;

e Pileti olemasolul pileti kehtivuse staatuse kontrollimine rakendusest;

e Interaktiivsed kleepsud voiksid olla igas peatuses;

e Informatsioon selle kohta, kas buss on tais, pooltais, tuhi (selleks, et planeerida
mugavamat sditu);

e Reklaamist vabanemiseks ollakse valmis rakenduse eest ka maksma;

Kasutajad peavad suutma selgelt eristada sdidukite reaalajainfot plaanijargsest infost;

4.2.3. Pileti ostmine

Vastajate seas on populaarsemateks piletiostmise viisideks elekroonilised kanalid - internet ja
mobiiltelefon. Mobiiltelefoni kaudu ostaksid piletit ligikaudu pooled vastajatest. Oluline on ara
markida, et statistika ei peegelda reaalset piletite ostmise statistikat, vaid vastajate hinnangut
enda kaitumisele pileti ostjana.
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Joonis 3: Pileti ostmise viiside vordlus kisitlusele vastajate hulgas

4.2.4. Reklaam mobiilirakenduses

Unhistranspordi mobiilirakendust véib vaadelda kui (ihte potentsiaalset kanalit, mille kaudu teha
personaalseid suunatud kommertspakkumisi. Kusitluse Uheks osaks oli teada saada kasutajate
vastuvotlikkus sooduspakkumistele. Selgus, et ligi kolmveerandil juhtudel oleksid kasutajad
ndus teatud tingimustel saama sooduspakkumisi. Reklaami muuk vdib anda lisavdimaluse
rakenduse arenduse ja halduskulude katteks, seda muidugi piisavalt suure kasutajate hulga

korral.

Sooduspakkumised
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Joonis 4: Vastuvdtlikkus kommertspakkumistele

4.2.5. Sensortehnoloogiate kasutamine

Kusitluses uuriti ka inimeste teadlikkust ning kasutamist Uhistranspordi mobiilirakenduse
kontekstis oluliste tehnoloogiate osas. Paljud vastajad kasutavad GPS positsioneerimist ja QR
koodide skaneerimise vdimalusi. Oluliselt vahem kasutatakse ja teatakse NFC tehnoloogiast,
pdhjusteks on peamiselt tehnoloogia vahene levik ja seadmete hulk, mis seda toetavad.

QRINFCIGPS tehnoloogiate kasutamine

B Jah
GPS W E
Eitea
0 70 140 210 280

Joonis 5: Sensortehnoloogiatest teadmine ja kasutamine

4.3. QR ja NFC margiste kasutamine reaalses situatsioonis

Tartu bussipeatustesse paigaldatud QR ja NFC kleebistelt avanes veebileht peatusse
saabuvate busside saabumisaegadega. Paigaldatud QR ja NFC margiste statistikat moddeti
Google Analytics’i abil ja margised leidsid testperioodi valtel pidevat ja igapaevast kasutamist.
QR koode kasutati informatsiooni hankimiseks 697 korral (u 12 korda paevas) ja NFC margiseid
197 korral (u 3,5 korda paevas). Unikaalseid margiste kasutajaid oli 580 ja esmakordselt
kasutati margiseid testperioodi valtel 548 korral (61,3% margiste kasutamiste koguarvust).
PUsikasutajate vahene osatahtsus on pdhjustatud tdenaoliselt lihikesest testperioodist.

Statistika anallUsiks sai kdrvutatud margiste kasutustulemused ja peatust kasutavate inimeste
arv (2009. aasta aprilli ja mai loenduse info). Oodatult oli suurima kdibega peatustes suurem ka
margiste kasutamine, sellised peatused olid naiteks Kaubamaja, Eeden ja Riiamae. Oluliselt
vaiksema kaibega peatustes oli kohati margiste kasutamine samavaarselt aktiivne, sellised
peatused olid naiteks Pikk, Alasi, Ndlvaku, Kaare. Sellest voib jareldada, et suurema kaibega
peatused ei ole margiste kasutamise seisukohalt alati eelistatumad vdrreldes vaikese kaibega
peatustega.
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Joonis 6: Korrelatsioon margiste kasutamise ja peatuste kaibe vahel

5. Tehniline teostatavus

Tehnilise teostatavuse anallilsis arvestati mujal maailmas levinud praktikate, standardite ja
kohalike véimalike partnerite eriparadega mobiilirakenduse realiseerimisprotsessis. Osapooled,
kelle hallatavate infoslisteemide eriparadega puiti arvestada, olid:

e Maanteeamet (haldab Eesti transpordististeemi avaandmeid)

e (G4S (Tartu Uhistranspordi reaalajainfostisteemi arendaja)

e Tartu Linnamajanduse osakonna teede- ja liikluskorraldusteenistus
e EMT Eriprojektide osakond (NFC lahendused)

e Uhendatud Piletid AS (ID-piletite miik)

Mobiilirakenduse tehniline teostatavus soOltub suures osas olemasolevate infoslisteemide
valmidusest pakkuda vajalikke teenuseid ja informatsiooni. Erinevates linnades ja riikides on
infoslisteemide tase vaga erinev ja seega vOib olla keeruline luua mobiilirakendust, mis
hdlpsasti toimiks erinevates keskkondades. Siiski on viimasel ajal tekkinud juba standardeid ja
praktikaid, mille kasutamisel on voéimalik luua rakendusi, millel on suuremat potentsiaali
toimimiseks erinevates kontekstides.

Hasti skaleeruvad mobiilirakenduste need funktsioonid, mis tegelevad reisiinfoga. Selliseid
mobiilirakenduse funktsioone on vbimalik rakendada ka teistes linnatranspordi slisteemides, kui
jargida teatud Ghistranspordi toimimise pdhiprintsiipe, tugineda valdkonna standarditele ja
avaandmetele.
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Piletimadgi eriparad muudavad aga kopeeritava tehnilise lahenduse loomise problemaatiliseks.
Siin tuleb reeglina lahtuda konkreetse transpordisisteemi piletisisteemi spetsiifilistest nduetest.

5.1. Standardid iihistranspordi infosiisteemides
Alljdrgnevalt on toodud standardid, mis on madistlik votta aluseks mobiilirakenduse (ja ka
infoststeemide) valjatdotamisel.

GTFS on Google’i poolt valja téétatud ja laialt kasutusel olev andmeformaat Uhistranspordi
kohta kaiva staatilise informatsiooni esitamiseks (naiteks sdiduplaanid). Selles formaadis on
esitatud ka andmed Eestis [1]. GTFS avaandmed on kéattesaadavad veel paljudes teistes
riikides ja linnades [2].

GTFS-realtime [3] on GTFSiga uUhilduv reaalajaandmete esitamise formaat, eesmargiga
pakkuda vaga kompaktsel viisil vaid I6ppkasutajat huvitavat informatsiooni Uhistranspordi kohta.
Vorgus liikuvate andmete vaiksena hoidmiseks kasutatakse Protocol Buffers kodeeringut.
Antud standardit kasutab ka Google Maps'i reaalajainfo kuvamise funktsionaalsus (Live Transit
Updates), mis peaks olema Kkattesaadav koigis Google Maps rakendustes. Eesti
transpordisisteemis seda andmeformaati veel ei kasutata.

SIRI (Service Interface for Real Time Information) [4] on alternatiivne reaalajas informatsiooni
edastamise formaat. Olles kasutusel enamasti transporditeenuse pakkujate vahel andmete
edastamiseks, hélmab ka informatsiooni, mis ei pruugi olla |I6ppkasutajale kdige olulisem.
Eksisteerivad ka konverterid SIRI formaadis andmete teisendamiseks GTFS-realtime formaati.
Eestis kasutatakse SIRI standardit Tallinna Ghistranspordi infosiisteemides.

Uhistranspordististeemi rakenduste loomisel on kesksel kohal standardformaadis informatsiooni
kattesaadavus. Maanteeameti kaudu on GTFS andmed kogu transpordististeemi kohta
kattesaadavad. Eesti GTFS andmed jduavad ka Google Transit Partner Program’i kaudu
Google Maps’ile (sealt on vdimalik ndha peatuste valjumisaegu ja sisuliselt on reiside
planeerimine seal juba realiseeritud). Maanteeameti hallataval UTRISel (Uhistranspordi
Infostisteem) puuduvad liidesed reaalajainfo ja reisiplaneerimise kasutamiseks kolmandatest
susteemidest vdi mobiilirakendusest.

5.2. Infosiisteemid, avaandmed ja teenused erinevates linnades

Olenemata kasutusel olevast standardsest GTFS andmeformaadist on tihtipeale erinevates
riikides ja linnades nende toorandmete peale realiseeritud teenuste ariloogika erinev, mis
tahendaks eraldi integratsiooni nendesse erinevatesse sisteemidesse. Probleemi lahenduseks
on GTFS andmete mobiilirakendusse allalaadimine.

On tekkinud mitmed avatud lahtekoodiga tarkvara initsiatiivid, mille eesmargiks on
transpordiinfo kdrgema taseme teenuseid Uhtlustada ja olla lahtepunktiks transporditeenuse
pakkujate infoslsteemidele:



rmicol=

e OpenTripPlanner [5] pakub heal

tasemel

teekonnaplaneerija teenuseid. Toetab

toorandmetest GTFS ja GTFS-RT formaate. Teenused on realiseeritud REST ideoloogial

ning installatsioone kasutatakse edukalt mitmetes maailma linnades.

e OneBusAway [6] - algselt reaalajainfo presenteerimiseks méeldud tarkvara ja todriistad.
OBA pakub erinevaid korgtaseme
Idbppkasutajatele kui arendajatele ning on kasutusel ka New York'i transpordisisteemis
MTA. Kahjuks on OBA arenduseesmargid alles defineerimisel ning vabalt kattesaadav
osa tarkvarast pole piisavalt kvaliteetsel tasemel.

liideseid

(veeb, REST API,

IVR, SMS) nii

Alljargnev tabel on toodud illustreerimaks situatsiooni moningate I&hiriikide ja linnade
valmiduses pakkuda Uhistranspordiga seotud teenuseid.
Tartu Tallinn Helsingi Turu Riia Ventspils
Transpordiliigid Buss, Minibuss Buss, Minibuss, Buss, Tramm, Buss Buss, Buss,
Tramm, Troll, Metroo, Rong, Minibuss, Minibuss
Rong Praam Tramm, Troll
Ametlik N/A http://m.soidupla | http://beta.reittio | http://turku.seasa | N/A N/A
AT . an.tallinn.ee/ pas.fi/mobile/en/ | m.com/nettinaytto
mobiiliversioon web?
view=mobile
GTFS http://www.peatu | http://www.peatu | http:/developer.r | N/A N/A N/A
s.ee/gtfs/ s.ee/gtfs/ eittiopas.fi/pages
[en/other-
apis.php.
Teekonnaplaneerija GD GD GD API puudub, aga N/A N/A
API (http://goo.gl/qQ | (http://goo.gl/Sqj | (http://goo.gl/wt kasutusel OTP
Z7bP) fyj) GVER) (http://reittiopas.t
API puudub aga urku.fi/en/)
kasutusel OTP
(http://www.reitti
opas fi/en/)
Reaalaja API API puudub, aga | API puudub, aga | Omat Lahdot N/A N/A N/A
SMS valjund valjund olemas API
olemas (http://m.soidupl | (http://developer.
aan.tallinn.ee/sir | reittiopas.fi/page
i-stop- s/en/other-
departures.php? | apis.php)
stopid=13364&ti
me=1378111624
602)

Tabel 1: Olukord I&hilinnades transpordiinfo kattesaadavuse osas (OTP - OpenTripPlanner; GD - Google Directions

API)

5.3. Nouded QR/NFC margistele ja vastupidavus valitingimustes

Tartu linnaliinide bussipeatustesse paigaldatud margised olid kombineeritud NFC kleebisest ja
QR koodiga kleebisest. NFC margistena oli kasutusel UPM RAFLATAC RaceTrack (MIFARE
Ultralight, NFC Forum Type 2 Tag). QR kleebised trukiti iimastikukindlale materjalile. Kleebised
valiti sellised, et neid oleks peale testperioodi lihtne eemaldada (Lisa 2).
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Suurima kulastatavusega (2009. aasta info) peatustesse paigaldati kokku 44
eelprogrammeeritud margist (plaanitud 50 asemel). Kuna NFC margistel puudus varjestus, siis
kuuel juhul ei olnud vdimalik kleebist paigaldada, sest need oleks pidanud paigaldama peatuse
metallposti killge.

Ocotepaviljonidega ja infotahvlitega peatustesse kleebiti kleebised klaasist pinnale. Enamus
juhtudel oleksid voinud kleebised olla suuremad (vdhemalt A4 suuruses) ja pilkuplilidvamad -
klaasist ootepaviljonide puhul on selleks ruumi piisavalt. Kergema ligipdasu huvides ei tohiks
margiseid paigaldada pinkide kohale, sest margiste kasutamine on ootepaviljonis istuvate
inimeste puhul raskendatud. Soovitavalt vdiksid margised asuda ka ootepaviljonide valiskiljel.
lima ootepaviljonita peatustes on vdimalik kasutada maksimaalselt postkaardi modtmetes
margist kleebituna metallposti kilge.

Margiste paigaldamine toimus suvel ja nende vastupidavust hinnati umbes 2 kuu jooksul, mis ei
anna piisavalt infot selle kohta, kuidas antud margised peaksid vastu 1 aasta voi pikema
perioodi jooksul. Kdik kleebised paigaldati niimoodi, et need ei oleks otsese vihma kaes.

5.4. Reaalajaandmete olukord Eestis

Maanteeameti halduses olev UTRIS on suuteline haldama reaalajaainfot ning teoreetiliselt
véljastama reaalajaandmeid kolmandatele rakendustele. Hetkel reaalajaandmeid UTRISe
kaudu veebiteenustena kattesaadavad ei ole, kuigi mitmete vedajate andmed (Tartu linnaliinid,
Tartu maakonnaliinid, Elektriraudtee, jt) infosusteemi juba jéuavad. Valtimaks viivitusi
reaalajaandmetes, on levinud praktikaks, et reaalajaandmeid pakuvad transporditeenuse
pakkujad rakenduste arendajatele otse.

Tartu Uhistranspordi infosUsteemi reaalajainfo hetkel toimivaks valjundiks on infotablood
peatustes. Mobiilirakendusse vastava funktsionaalususe sissetoomiseks on tarvis luua vastavad
veebiteenuste liildesed.

5.5. Mobiilioperaatoriga liidestamine

Mobiilioperaatoriga liidestamisel on vdimalik pakkuda kasutajale erinevaid lisavaartusteenuseid.
Alljargnevalt on ara toodud vdimalused mobiilioperaatori EMT keskkonnaga liidestamisel, aga
Uldiselt kehtivad need vdimalused ka teiste operaatoritega liidestamisel.

Kasutaja tuvastamine véimaldab naiteks kindlaks maarata, kas tegemist on turistiga, kellele
vOiks pakkuda teistsugust funkisionaalsust ja infot vorreldes kohaliku kasutajaga. Kasutaja
keele tuvastamine voib olla samuti oluliselt tapsem operaatorilt saadava info péhjal.

Asukohatuvastus vobimaldab maarata Kkiirelt kasutaja Uldise asukoha ilma telefoni GPS
seadmeta. Naiteks vdimaldab see teha kasutaja eest eelvaliku linna- vdi linnaosa suhtes.

Arveldus mobiiliarvega on (ks moodus lihtsustatud piletimidgi realiseerimiseks.
Uhistranspordi kasutajatel on vadimalik séidupilet lunastada (ihe nupuvajutusega (vai ka lihtsalt
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QR/NFC margise lugemisega). Pileti hind lisatakse mobiiliarvele vdi arvutatakse maha
ettemakstud summalt.

Integratsioon Eestis juurutatavasse NFC makselahenduste sisteemi vdib anda
mobiilirakendusele lisavaartust piletitoodete ostmise ja haldamise naol.

5.6. QR/NFC margiste haldusplatvormid
Margiste paigaldamiseks ja programmeerimiseks oli valida mitme margiste haldamise platvormi
vahel. Platvormi valikul olid olulised jargmised kriteeriumid:
e Tugev kilastatavuse ja kasutajate anallisimootor;
e Margiste ja bussipeatuste identifikaatorite sidumise lihtsus (automatiseeritus);
e Margistele programmeeritud sellise domeeninime kasutamine, mis viitaks Ghistranspordi
teenusele (naiteks buss.mobi.ee, buss.tartu.ee, jne). See oluline detail vdimaldab
margist skaneerides avad konkreetse linna transpordirakenduse.

Platvormi valikul ei olnud oluline, et margisele programmeeritud URL avamine kutsuks esile
mingit eelprogrammeeritud tegevust. Tuupiliselt vdimaldavad margiste haldusplatvormid naiteks
margise skaneerimisel automaatselt saata sénumit, helistada, jt funktsioone. Antud juhul oli
vajalik vaid margisele kirjutatud URL’i suunamise vbéimalus konkreetsele teenusele.

Konkreetselt kaaluti Bonwal (EMT) ja Tagstand Tag Manager Beta platvorme. Eelnimetatud
otsustuskriteeriumite pdhjal otsustati mitte kasutada spetsiaalset margiste haldamise platvormi
ja kulastusstatistikat koguda Google Analytics abil. Margised said eelprogrammeeritud enne
paigaldamist NFC Writer by Tagstand nimelise Android rakendusega. Igale margisele
programmeeriti unikaalne peatuse kood, seega polnud tarvis eraldi vahekihti margiste ja
peatuste sidumiseks.

Suurema hulga margiste installatsiooni puhul on soovitatav:

e margiseid trikkida piisava varuga (juhul kui on moénes peatuses tarvis neid valja
vahetada) ja eelgenereeritud identifikaatoriga;

e margiste URLis kasutada identifikaatorina Base62 kodeeringut (see on kasutusel
laialdaselt teenustes, mis muudavad veebiaadressid llihemateks);

e siduda URLis sisalduvad identifikaatorid peatustega paigaldamise hetkel (naiteks voib
kleebise paigaldajal olla lihntne mobiilirakendus, mis QR/NFC koodi lugedes seob
andmebaasis URL identifikaatori peatusega);

6. Arimudelid rakenduse teostamiseks

Ariliselt on Uhistranspordi mobiilirakenduse realiseerimiseks reaalsed jargmised moodused:
e soodustada avaandmete naol arendajate ja kolmandate teenusepakkujate huvi ja
vBimalusi rakenduste arendamiseks;
e (histransporditeenust pakkuvate osapoolte otsesel initsiatiivil ja rahastusel (omavalitsus,
transporditeenuse pakkuja, piletimitgi vahendaja jt);

6.1. Avaandmed ja avalikud teenused



—

Kui omavalitsustel vdi transpordiettevdtetel pole vdimalust mobiilirakenduse arendamise ja
haldusega tegeleda, siis tuleks kaaluda mujal maailmas toimivat praktikat avaandmete (open
data) ja Ghistransporti puudutavate teenuste (public API) avalikult kattesaadavaks tegemist.
Standardiseeritud andmete ja teenuste kattesaadavus lihtsustab ja soodustab kolmandate
arendajate turuletulekut, millest Idppkokkuvottes peaksid vditma kdik osapooled:

e arendajatel on vdimalused luua vaiksemate kulutustega innovatiivseid lahendusi;

e |oppkasutajatel on kasutada rohkem erinevaid lahendusi;

e omavalitsus saab reklaamida end innovatiivse, kaasaegse ja avatud tehnoloogilise

keskkonna kaudu;

Miinuseks antud mudeli puhul vdib olla teenuste ebalhtlane kvaliteet, naiteks rakenduste
arendajad ei pruugi olle motiveeritud teenuseid uuendama. Lahenduseks voéib olla naiteks
omavalitsuse (vd6i mdne muu osapoole) toetus teatud rakendustele, millel on potentsiaali
pakkuda paremat kvaliteeti ja lisavaartust.

Sdiduplaanid ning piletite maddk ja haldus integreerituna U(hes rakenduses muudab
vaartuspakkumise kasutaja jaoks oluliselt kérgemaks. Kuna Uhistranspordi kohta hangitakse
informatsiooni jarjest enam mobiiltelefonist, siis on populaarsed Uhistranspordis kasutatavad
mobiilirakendused heaks piletimilgi kanaliks. Mitmete (konkureerivate) pileteid mudvate
osapoolte olemasolu turul vdib aga olla takistuseks Uhtse lahenduse valjatootamisel.

6.3. Reklaami miiiik

Piisavalt suure kasutajate hulga korral on vdimalik Uhistranspordi rakenduses kasutada vaga
tapselt suunatud ja efektiivseid reklaame vdi sooduspakkumisi. Naiteks teades infot reisija
likumise kohta, vdivad kohvikud pakkuda sooduskuponge, mis on reisija jaoks mingil
konkreetsel ajahetkel relevantsed. Saadud reklaamitulu abil saab katta rakenduse arendamise
kulusid vdi isegi kompenseerida sditjatele osa piletihinnast.

7. Kasutatavuse analuus ja prototuup

Prototlilibi realiseerimisel on arvestatud Android operatsioonislisteemiga, sest tegemist on
kdige levinuma platvormiga kasutajate seas ning paljud mudelid toetavad ka NFC margiseid.
Prototitbi Uheks osaks on ka mobiilne veebiliides, mis avaneb NFC/QR margiste skaneerimisel
ning vbéimaldab hankida esmast infot ka nendel kasutajatel, kellel mobiilirakendus puudub.
Toetatud telefonimudeli puhul pakub veebileht kasutajale véimalust rakenduse installeerimiseks
enda telefoni.

7.1. Kasutuslood

PrototlUbi realiseerimisel on arvestatud voimaluste ja otstarbekuse piires jargmiste
kasutuslugudega. Kasutuslood on toodud ara inglise keeles, kuna tegemist on osaga tarkvara
dokumentatsioonist ja arendusprotsessist.
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Summary Value for user
Scan tag at stop to view departure
times Live and simplified information for relevant stop
Change language User interface in native language
Favourite stops/routes Convenient and quick overview about favourite stops
Home screen widgets Favourite stops to handset home screen for even quicker overview
Schedule times (also in offline
mode) Ability to browse schedule times, also in offline mode
Closest stops Find closest stops quickly
Trip route on map View routes to plan trip
Multi-modal trip planner No need to know exactly about transport routes
Scan tag to buy ticket Being a rare transit user, purchasing one-time ticket is made easy
Being a recurring transit user, knowledge about the account/ticket
Check ticket status status
Reminder about changes in
schedule times Notified regarding the schedule times affecting me
Tabel 2: Kasutuslood ja nende vaartus kasutajale
7.2. Arhitektuur

Tehnilise lahenduse arhitektuur I&htub jargmistest printsiipidest:
e kasutaja peab saama QR/NFC margiste abil kasulikku informatsiooni ka ilma
mobiilirakendust installeerimiseta, st kasutades veebibrauserit;
e informatsioon sdiduplaanide ja valjumiste osas peab olema kattesaadav ilma
internetiihenduseta, sest tegemist on Uldiselt staatilise ja muutumatu infoga;

Soovitatav arhitektuur mobiilirakenduse realiseerimisel koosneb jargmistest komponentidest:

e Veebiliides (mobile web app) - tagab ligipdasu esmasele informatsioonile suvalisele
internetithendusega seadmele, naiteks peatuses QR v6i NFC margist skaneerides.

e Veebiteenused mobiilirakendusele (transit web services) - haldab andmebaase
(GTFS, margiste sidumine peatustega) ja pakub mobiilirakendusele erinevaid teenuseid
(naiteks teenus reaalajainfo tarvis).

e Mobiilirakendus (native mobile app) - seadmesse installeeritav rakendus, mis suhtleb
erinevate veebiteenustega. Rakendus (sh kasutajaliides) peaks olema laiendatav ja
integreeritav erinevate lisavaartust pakkuvate toodetega, naiteks piletitooted.
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Joonis 7: Transpordisisteemi mobiilirakenduse arhitektuur

7.3. Rakenduse kasutajaliides
Kasutajaliidese disainil on arvestatud Android platvormi spetsiifiliste vdimaluste ja mustritega.
Lihtsate votetega on kasutajaliides kohandatav ka teiste mobiiliplatvormide jaoks (iOS, Windows
Phone). Kasutusloogika ja navigatsiooniskeemid on toodud ara Lisas 3

(Lisa3_Uhistransport_Android_V1.0.pdf), disainitud ekraanivaated on toodud &ra alljargnevalt.
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10 Vviana - Oismie - Sole
&

13 Séle > Oismie — Vaina
&

13 Vviina - Oismie - Sole

¢

© 136 17 17A 22 23 40 46 48 104 104A 104B 104C

]

Stops

Kaubamaja
51418 20 20A 36 1 2 3 4 191 191A 206 219

Kaubamaja
69 206219

Vana-Kaubamaja
2B BBEBAB2E89E®B

Vana-Kaubamaja
2 3 4 7153 153A 154 155 156 161

3 Kaubamaja - Mustamie
&

3 Mustamie > Kaubamaja

(

Kaubamaja — Oismae

Oismade - Kaubamaja

6
6

(0 Kaubamaja - Oismae

Keskuse
Liivaku
Vambola
Lepistiku
Siili

Linnu tee
Tedre
Koskla
Taksopark
Koidu
Tonismagi
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Kaubamaja > Oismae Kaubamaja > Oismae
(G Vambola (G from Vambola at 14:49 ¢ Stops and routes
440 VaKU 2% Exp LK<
Workday Saturday Sunday e P iy, @
14:49 Vambola 050 o
12 /04 13 21 34 45 'e 2N 5 Euoopa
14:53 Lepistiku F @i e
13100 09 14 19 24 3i +® Vana-Kaubamaja |
36 43 49 56 15:00 Siili & T v a
- - O | e 1
14002 1 19 30 42 58 15:07 Linnu tee ,,,,,Ac}@ Ve b d ;o
15 % 14 22 34 47 1512 Tedre e8s vQ@ o
1519 Koskla o
16 102 11 19 30 42 58 O
15:27 Taksopark EsstTalion | | 2K i
1700 09 14 19 24 3 Cental Hospita Keskslon
36 43 49 56 15:32 Koidu 1 3 6 2 2A 10 11
— ] L. 23 27 27A 34
1806 14 22 34 47 15:40 Tonismagi @ &@ &0 &
15:48 Vabaduse viljak
15:53 Estonia

8. Tulemused ja jareldused

Uuringu tulemusena pakuti valja Ghistranspordi infoslsteemi prototllp ja tehnilise lahenduse
ahitektuur, mis vodimaldavad rakenduse realiseerida viisil, mis on rakendatav erinevates
transpordisusteemides.

Erinevates kontekstides taaskasutatava mobiilirakenduse loomine on vdimalik, Kkui
infoslisteemid toetavad GTFS standardit ja andmed on kvaliteetsed ning ajakohased. GTFS
andmete olukord on Eestis hea, kuigi esineb mdningaid puudusi andmete kvaliteedi osas.
limselt paraneb andmete kvaliteet aja jooksul, eriti kui nende andmete peale realiseeritakse
rohkem erinevaid teenuseid.

Reaalaja informatsiooni kattesaadavus avaliku liidese kaudu Eestis praktiliselt puudub.
Tegemist on infoslsteemidelt suurt koormust ndudva andmehulgaga, mistdttu vdivad tekkida
reaalajainfo edastamisel soovimatud Vviivitused. Koige reaalsemaks vdib pidada
reaalajaandmete lildestamist rakendustesse erikokkulepete kaudu otse andmete haldajatega, st
transporditeenuse pakkujaga.

QR ja NFC margiste kasutamine annab lisavaartust spetsiifiliste kasutusjuhtude korral, nagu
naiteks peatuses reaalajainfo kuvamiseks vai kiirelt Ghekorra pileti ostmiseks. Kuniks NFC pole
olemas koikides seadmetes, tuleks voimalusel dubleerida neid funktsioone QR, GPS v6i mone
muu alternatiivse vdimalusega.



B — g

Rakenduse edukaks saamisel on maarava tahtsusega selle kasutajate arv. Siin on véimalus
omavalitsusel ja transporditeenuse pakkujal julgustada ja toetada kodanikele vaartust loovaid
teenuseid ning ettevotmisi. Sotsiaalmeedia kanalid ja vastav informatsioon Uhistranspordi
soidukites aitab kindlasti jduda kiirelt suurema hulge kasutajateni.
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Viited
[1] http://www.mnt.ee/index.php?id=23419

[2] https://code.google.com/p/googletransitdatafeed/wiki/PublicFeeds

[3] https://developers.google.com/transit/gtfs-realtime/
[4] http://user4d7094.vs.easily.co.uk/siri/

[5] http://opentripplanner.com
[6] https://github.com/OneBusAway/onebusaway/wiki
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Lisa 1 - Arvamuskusitluse ankeet

Arvamuskiisitlus iihistranspordi mobiilirakenduse

jaoks
Kas pead oluliseks jargmisi funktsi ihi: pordi mobiilirakend, ?
Jah Ei
Siiduplaan (@] O
Reisiplaneerija likumiseks o A
punktist A punkti B - -
Lahimate peatuste asukoht (@] O
Ohisssidukite asukoht kagrdil
reaalajas - -
Uuendused sdiduplaanis (@] (@]
Hilinemised peatusse Q (@]
Liinide teekonnad kaardil (@] O
Info piletihindade kohta Q (@]
vA;tigm;;szghr:aee\detuletused o] 0
Reaalne siduki saabumise
aeg O Q
EEDRTE o o
Kaasreisijatega kogemuse o) o)

jagamine

Kas kasutad telefonis QR koodi lugejat?
() Jah
O Ei

() Eitea

Kas kasutad telefoni I3hiviljaside (NFC) funktsiooni?
O Jah

() Eitea

Kas kasutad mobiiltelefonis GPS positsioneerimist?
() Jah
O Ei

() Eitea

Kas oleksid nous saama enda i i peale isi?
() Jah

() Jah, kui saan endale vajalikke kaupu/teenuseid soodsamalt

() Jah, kui transport muutub sellest soodsamaks
VR

Kuidas eelistad osta Ghistranspordi piletit?
Internetist

Soidukijuhilt

Mobiiliga

Kioskist

) Muul viisil

Ei soovi avaldada

Kuidas véiks iihi porti p info k& ist veel p.
Oodatud on kéik ideed!
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Lisa 2 - Kleebis bussipeatuses

40 sE s wense]
- D

'-.::-:_

MILLAL
BUSS
TULEB?

-

o =
- o o o o

~ Pildista koodi v0i
puuduta NFC telefoniga
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