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Karl Laas
v Kogenud ettevdtja ja projektijuht

v Puhendunud inimeste
arendamise, juhtimise ja
personalijuhtimise
tehnoloogiate fann

v Pikaajaline td6kogemus avalikus
sektori IT projektide juhtimisel

v"HRConf konverentsi ja koolituste
sarja asutaja

Viadimir Jelov

v'Ligi 15-aastane kogemus IT
tarkvara muaumises

v'Pihendunud kliendi vajaduste
valjaselgitamisele ja nende
noustamisele

v'Tunneb tooriistu pea kdikidest
valdkondadest

v'Arikonsultant ja ettevdtja

v'Omab tédkogemust ka valismaal
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ajalugu ja
tulevik
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ajalugu ja tulevik

1914 Henry Ford seab sisse 8-tunnise tooaja

1943 Abraham Maslow vajaduste plramiid

1945 Cornell-i tlikoolis luuakse esimene t60alastele uuringutele keskendunud dppetool

1953 Luuakse Heidrick and Struggles, esimene varbamisele ja juhtimiskonsultatsioonidele suunatud globaalne ettevote

1970 Sir Aubrey Daniels kasutas esmakordselt terminit ,tulemusjuhtimine” (performance management) selleks, et saada inimesed
tegema seda, mida sa tahad, et nad teeks.

1973 David McClelland alustas kompetentsimudelite kasutamist inimeste juhtimisel

1984 Wayne F. Casico toob vilja vajaduse pohjendada personalijuhtimise funktsiooni kuluefektiivsust
1990 Edward Lawler esitab strateegilise palga kontseptsiooni

1992 Tasakaalus Tulemuskaart - Mittefinantsiliste tulemusnaitajate esiletdstmine

1996 Dave Ulrich defineeris mdiste ,Strateegiline partner” ja maaratles neli personalivaldkonna rolli: To6tajate kangelane,
Administratiivekspert, Muudatuse agent ja Strateegiline partner

1997 McKinsey & Co esitavad oma uurimuse ,S0da talentide parast” — talendijuhtimise algus

2000 Ricardo Semler, Semco, Brasiilia, tutvustab tasuslisteemi, kus to6tajad maaravad ise oma tootasu ja palgad on avalikud
2012 Adobe kaotab aastased tulemusvestlused ja asendab selle pideva tagasisidega

2013 Suurandmed on uus kuum jututeema personalijuhtimise maailmas

2015 Asjade internet on populaarne teema

2016 Tehisintellekt ja masindppimine on populaarsed teemad
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ja HRIT liigendus

* Enne Il MS — Hoolitseja ajajark
* || MS — 1960 — Standardiseerimise ajajark
* 1963 — 1980 — Sotsiaalteemade ajajark

e 1980 — 1990 — Kuluefektiivsuse ajajark

* Alates 1990 — Tehnoloogilise arengu ja strateegilise HR
juhtimise ajajark
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ajalugu ja tulevik

1957 ADP tuleb turule esimese automatiseeritud t66aja- ja palgaarvestuse
teenusega

1967 Monster-i eellane telefonikataloogi reklaamifirma asutatakse

1979 SAP R/2 Ghendas ERP siisteemi ja HR stisteemi funktsioonid

1995 Monster-i tookuulutuste rubriik laheb internetti

1996 Monster muutub bdrsiettevotteks

2001 Success Factorsi asutamine

2005 People Soft ostetakse Oracle poolt

2005 Workday asutamine

2006 Monster on uks 20-st enim kulastatud veebisaidist maailmas

2012 Success Factors ostetakse SAP poolt

2012 Taleo ostatakse Oracle poolt HR
2012 Kenexa ostetakse IBM poolt CONF
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20 Year Evolution of HR Systems

Benefits & Hiring E-Learning Performance Maturity of The New World
Compensation Recruiting Talent Management Cloud HRMS Cloud Vendors of HR Apps

Next Gen
Cloud-Based HRMS + Talent + N Feedback

Workforce Management Performance

Real Time
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Integrated Talent Mgmt Recruiting

— 3 3 New Recruitment
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p” Wellness
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Mobile, Anytime

Benefits Learning
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MARKET GROWTH - ADOPTION

Complete App
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2000 ROGRESSION OVER TIME 2016

HR Process Integrated Cloud-Based Apps that
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HRIT ajalugu ja tulevik

Exhibit 1: 2015 HCM Applications Market Shares
Split By Top 10 HCM Vendors and Others, %

SAP
11%

Other
41%

Oracle

7%

Kronos Inc.
6%

Cornerstone OnDemand

Linkedin Corporation -
i 5%
2% Skillsoft IBM

Ultimate Software
4% CONF
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Tuleviku teemad

* Sisteemide suurem kattesaadavus
* Lildestamine

* |OT ja selle moju

* Al ja selle moju
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LEARNING
IS HAPPENING
EVERYWHERE.

PEOPLE LEARN IN MANY PLACES,
DOING MANY THINGS.

"HE ACTIVITIED

COLLECT THE
EXPERIENCES
THAT MATTER.

THIS API RECORDS ACTIVITIES
AND DELIVERS DATA THAT I5:

« QUANTIFIABLE
- SHARABLE
- TRACKABLE
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upsteem Pidev tagasiside | LISA

2 Raul Tamm, CEO:
Oled Vahepeal hakanud asju +3

Pé eva ku Si m u S A vdtma palju professionaalsemalt. Oskused

Seda on hea vaadata.Samas on...

Riina Saar, CFO:
Nud Sa kiill Gllatasid mind, et sa +5

; need aruannete kastid ise dra -
u st e e m s o t8id... Sober
Tagasiside

Juhan Mégi, CRM:

Liiga palju ei tohi inimesi kiita,

lahevad laisaks. Muidu oleks +4
Sulle viie pannud © ... Oskused

TOOtaja app = Olivig Ope:nhead, Marketing:
Ettevotte teave 7 [t ivtoon® +5

| results. Efektiivus

Autendi

Rein Karusmari, CTO
Suured edusammud oma aja +4
planeerimisel. Lust ndha.

Efektiivus

Minu Info

Juta Sarapuu, Sales:
Uks asi laks ntitd kiill kehvasti —
kliendikohtumisele ei tohi +2
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3 viisi kuidas moelda
HRIT susteemidest
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Mis on informatsioon ja andmed?

Input, Process, Output

Data Information
Input 4 Process 4 Output
A\ /4 A\ /4 . /4

\ 4

Photos from
Digital
Camera

\ 4

Crop and
Airbrush in
Graphics
Software

A 4

Improved
Photos
Displayed
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Mis on Protsess ja kuidas seda kirjeldada?

Management

f

Hiring/Placement
Decision Reports
I

Application Confirmation — © Applicant-

2 3 Tracking
—— Application Decision —— System

Application Reports ———

Human
Hiring Decisions —— Resources
Department

Applicants ——— Application
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Mis on Protsess ja kuidas seda kirjeldada?
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Mis on Protsess ja kuidas seda kirjeldada?

Development Disciplines
Business Modeling
Requirements

Analysis & Design
Implementation

Test

Deployment

Support Disciplines

Configuration & Change Management
Project Management

Environment

Operations & Support

Enterprise Disciplines
Enterprise Business Modeling
Portfolio Management
Enterprise Architecture
Strategic Reuse

People Management

Enterprise Administration
Software Process Improvement

Phases

' Incegtion

| anston |
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—
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Conl| Con2 | Con3| Tl | Tm2

Ret 2

Iterations

CONF
IDENT



1 — Protsessi kiipsuse pohine lahenemine

Innovatiivne -{_I
__________ °
Innovative —)
Ennustatav. _ 4
Predictable
PROTSESSIDE

Standardlseerltud

Standardized KU PSUSTASEM E
KASV

Kontrollltud

Esmane

Initial
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lahenemine

Protsessi kiipsustase

Personalivaldkonna tegevused

Kasutatavad Siuisteemid

Koik Gihekordsed personalivaldkonna kampaaniad (ihe iksuse

tasemel

Paber, Excel, Word

Regulaarsed arenguvestlused ja hindamised;
Regulaarsed rahulolu uuringud;

Excel, Varbamisportaalid ja agregaatorid,
uuringutarkvara Uhekordsena, tihekordsed
muud tarkvaralahendused

Palgaarvestus, puhkused ja to6aeg;

Varbamine ja valik;

Liituja koolitus, katseaja hindamine;
Koolitusvajaduse hindamine ja eelarvestamine;
Eesmargistamine;

Personaliarvestuslahendused,
Talendijuhtimise lahendused,
Koolitussisteemid

Rahulolu uuringute pdhjal tegevuskava loomine ja
kommunikatsioon;

Tulevaste juhtide arendusprogramm;
Tulemuslikkuse anallits, eesmarkide taitmine;
Produktiivsuse kasv labi koost6o.

Tarkvara integratsioonid, Eesmargistamise
lahendused;

Arianaliiusi lahendused; Pideva tagasiside
ja kollaaaboratsiooni lahendused

Ette vaatav t66jou anallius;
Edasiviiv tookultuur ja keskkond;

Muudatustele avatud ja uuendusi otsiv organisatsioon;

Valdkondade llene planeerimine;
Arianaliiusi lahendused koos andmekaeve
vOimalustega; Ennetav analils




2 — Juhi ja meeskonna pohine lahenemine

THE FIVE LEVELS OF LEADERSHIP

5. PERSONHOOD - The Level of RESPECT

People follow because of who you are and what you represent. Your VALUES.
NOTE: This step is reserved for leaders who have spent years growing people and organizations.
Just a Few make it to this level. Those who do are BIGGER THAN LIFE.

4. PEOPLE DEVELOPMENT - The Level of REPRODUCTION

People follow because of what you have done for THEM. What's in it for THEM.

NOTE: This is where long-range growth occurs, Your commitment to developing leaders will ensure ongoing
growth to the organization and to people. Do whatever you can to achieve and stay on this level.

3. PRODUCTION - The Level of RESULTS

People follow because of what you have done for the organization. Accomplishments.

NOTE: This is where success is sensed by most people. They like you and what you are doing.
Problems are fixed with very little effort because of momentum.

2. PERMISSION - The Level of RELATIONSHIPS

People follow because they want to follow YOU. They BELIEVE in You. They TRUST You.

They DON'T Have to, but they WANT to Follow You.
NOTE: People will follow you beyond your stated authority. This level allows work to be fun.

1. POSITION - The Level of RIGHTS
People follow because they HAVE TO. You have POSITIONAL Leadership. You are the Boss.
They don’t have a choice. They HAVE TO follow, whether they want your leadership or not. -
NOTE: Your influence will not extend beyond the lines of your job description, The longer you stay here, the higher the turnover and the lower the morale,
CONF
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lahenemine

Juhtimistase

Juhtimistegevused

Kasutatavad Susteemid

Meeskonna kontroll ja t66 korraldamine;
Organisatsiooni kommunikatsiooni vahendamine;
Sanktsioonide ja preemiate rakendamine.

To6aja arvestus ja graafikud;
Tooplaani taitmise info

Inimeste toetamine nende personaalses ja
eraialases arengus;
Pidev tagasiside ja coaching;

Pideva tagasiside slisteemid;
Talendijuhtimise lahendused;
Rahulolu uuringud

Tulemuste dratoomine; Meeskonna arendamine
pidevalt paranevete tulemuste suunas;

Eesmargistamine ja eesmarkide
jalgimine;
Motivatsioonikesksed tasustisteemid

Inimeste tugevuste pidev arendamine;
Uute juhtide leidmine ja arendamine

Koolitussiisteemid;
Talendijuhtimise lahendused;
Teabe kogumine ja anallis.

Juhtimisprotsesside analiis;
Organisatsiooni disainiga tegelemine.

Valdkondade ulene planeerimine ja
anallits; Arianaltisi lahendused koos
andmekaeve vdimalustega; Ennetav
anallis




3 — Tootaja elukaare pohine lahenemine

e 28

Termination Engagement

&

Same

Performance management life cycle
and discipline

Employment |

Induction &
Training

Day to day employee
management

®
Managing relationships .
with unions > X
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3 —To00

taja elukaare pohine lahenemine

. Strategic360®
* Engagement Surveys

¢ PDP Personality « Stay Interviews

¢ Strategic TurnOver

Assessments
; « Organization-Wide Program™ (STOP)
* New Hire Check-In A : Exit Surveys
* Strategic Contact A Ss:gz;‘:te“ 3

b

|
Actively
Engage
Employees

A

’V.

Consulting, Coaching, Training
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Susteemide
liigendamine
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liigendamine

e Kasutussagedus

* Kasutajate arv

* To6taja elutsukkel

e Kriitilisus

* Vastavuse tdendamine
* Liidestatavus

* Organisatsiooni tuup

e SaaS / Lokaalne

* Ine. HR
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Talendijuhtimise
susteemid
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funktsioonid

e Uuringud

* Tagasiside

* Kompetents

* Eesmargistamine

* Jargnevus
e Koolitamine
 Komplekteerimine
* |seteenindus
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Adiude

Parfarmance demo

5
Resulis

Mame

Abu Deshenyev
Eirik Willumsen
Eliska Yoldnchova
Emilia Aksenova
Georgia Brooks
Jenci Gyenes
Marjo Tuominen

Rose Alekseyeva

Ryan Cooke

hasn _;.5\..:'

Save calibrated results










pohjendamine
ja hankimine
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HR strateegia ja HRIT strateegia

HRIT Planeerimine Projekti

: : : e e Juurutamine Kaitamine
strateegia ja valik labiviimine
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o Uk whE

strateegiast

Miks?

Mida on vaja saavutada®?

Kuidas ja kas see on kdige parem viis?

Millal on vaja midagi saavutada?

Milliseid analttse peame tegema — millest meie otsused soltuvad?
Kes neid analtlse teevad?
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koostamisele?

Moodusta objektiivne ja padev meeskond

Eesmark on organisatsiooni efektiivsuse suurendamine
Keskendu funktsioonidele ja kirjelda soovitud eesmarke
Analuusi investeeringu tulu enne kulu

Tunne oma ari detailideni

Kirjelda vajalikke kulusid

N o U s W hPeE

Esita piisavalt materjale otsustajatele
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pohikomponendid

Tulude suurendamine

Otsesed allikad Kaudsed allikad
(tugevad) (pehmed)
1 2

Uus vOi suurem tulu
(uued mulgid)

Taiustamise potentsiaal
(paremad otsused)

Kulude vahendamine

3
Otsesed kulud
(teenusepakkuja kulud)

4
Voimalikud kulud
(kokkuhoitud aeg)

Uue rakenduse kulud

5
Otsene teenuse hind
(tarkvara, teenuse hind)

6
Kaudsed kulud
(suurem tehnilise toe vajadus)




maaravad komponendid

1) valitud tulude ja kulude liigid ning allikad;
 2) hinnanguline vaartus(€) iga tulu ja kulu liigi osas;
 3) kulude ja tulude saabumise aeg organisatsioonile.
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Saaty
meetodil

1. Kirjelda alternatiivid (ara unusta valikut — ara tee midagi!)
2. Maara kriteeriumid — tulu, kulu, mugavus, teenindus

3. Maara subjektiivselt kui oluline on Uks voi teine kriteerium Uksteise
suhtes

4. Maara iga alternatiivi suhtes hinnang vastavuse kohta kriteeriumile

5. Korruta labi kriteeriumi kaalud alternatiivide hinnangutega, saad
Iplikud voitjad

http://www.netekspert.com/calculators/saaty/about est.asp
http://www.netekspert.com/download/confpaper2.pdf -



http://www.netekspert.com/calculators/saaty/about_est.asp
http://www.netekspert.com/download/confpaper2.pdf

p
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ja vead

IMPACT

High Mid Low
High 2 3
Mid 2 3 4
Low 3 4 -

PRIORITY Time to resolve [h]

—
2 8
3 24
4 36




SLA

Service Level Aagreement

OLA

Organizational Level Agreement
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pohipunktid

e SUsteemi eeldatav todsoleku aeg
* Teenindusajad
* Etteteatamised katkestustest

* Varukoopiate tegemise ajad
» ,Koopia auk”
 Suhtluskanalid ja digused (upsteemabi.uservoice.com)
* Reageerimisajad
* Definitsioonid:
* Viga
 Kriitiline viga HR
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KO — Kaideldavus — vaiksem kui 80% aastas ja
maksimaalne lubatud Ghekordse katkestuse
pikkus teenuse t60 ajal lile 24 tunni (st
Uhekordse katkestuse pikkus tohib olla suurem
kui 24 tundi)

K1 — kdideldavus —kaideldavus — suurem voi
vordne 80% ja vaiksem kui 99% aastas ning
maksimaalne lubatud Ghekordse katkestuse
pikkus teenuse t606 ajal kuni 24 tundi (st
Uhekordse katkestuse pikkus vdib olla
vahemikus vaiksem voi vordne 24 tunniga ja
suurem kui 4 tundi)

K2 — kaideldavus — suurem voi vordne kui 99% ja
vaiksem kui 99,9% aastas ning maksimaalne
lubatud Ghekordse katkestuse pikkus teenuse
to0 ajal kuni 4 tundi (st ihekordse katkestuse
pikkus vdib olla vahemikus vaiksem voi vordne 4
tunniga ja suurem kui 1 tund)

K3 — kdideldavus — suurem ja vordne kui 99,9 %
aastas ja maksimaalne lubatud tGhekordse
katkestuse pikkus teenuse t60 ajal 1 tund kuni 0
sekundit (st Uhekordse katkestuse pikkus voib
olla vdaiksem vdi vordne 1 tunniga)

TO — info allikas, muutmise ega havitamise
tuvastatavus ei ole olulised; info digsuse,
taielikkuse ja ajakohasuse kontrollid pole
vajalikud

T1 —info allikas, selle muutmise ja havitamise
fakt peavad olema tuvastatavad; info digsuse,
taielikkuse, ajakohasuse kontrollid erijuhtudel ja
vastavalt vajadusele

T2 —info allikas, selle muutmise ja havitamise
fakt peavad olema tuvastatavad; vajalikud on
perioodilised info digsuse, taielikkuse ja
ajakohasuse kontrollid erijuhtudel ja vastavalt
vajadusele

T3 —infol allikal, selle muutmise ja havitamise
faktil peab olema tdestusvaartus; vajalik on info
oigsuse, taielikkuse ja ajakohasuse kontroll
reaalajas

SO — avalik info: juurdepdasu teabele ei piirata
(st lugemisdigus koigil huvitatutel, muutmise
Oigus maaratletud tervikluse nduetega);

S1 - info asutusesiseseks kasutamiseks:
juurdepaas teabele on lubatav juurdepaasu
taotleva isiku digustatud huvi korral;

S2 —salajane info: info kasutamine lubatud
ainult teatud kindlatele kasutajate gruppidele,
juurdepaas teabele on lubatav juurdepaasu
taotleva isiku digustatud huvi korral,

S3 — Ulisalajane info: info kasutamine lubatud
ainult teatud kindlatele kasutajatele,
juurdepaas teabele on lubatav juurdepaasu
taotleva isiku digustatud huvi korral

* Maksimaalne lubatud katkestuste arv, maksimaalne lubatud summaarne katkestuste aeg ja muud detailsemad teenustaseme moddikud kirjeldatakse ja

lepitakse kokku asutuse teenustaseme lepetes (SLA-des).

* Juhul, kui teenustaseme kokkulepet ei ole s6lmitud, kehtivad jargmised kdideldavuse nduded: KO — t66kindlus — madal, lubatud summaarne todseisak on lile 1 66paeva nadalas;
K1 — tookindlus — lubatud summaarne seisak ndadalas kuni 1 66padev; K2 — tookindlus — lubatud summaarne seisak nadalas kuni 2 tundi; K3 — téokindlus —

lubatud summaarne seisak nadalas kuni 10 minutit;
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Al S

Ole aus

Ole spetsiifiline ja tapne
F
Vasta kisimustele

kseeri ajakava ja pea sellest kinni

Anna tagasisidet

korraldamine
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4.
5.
6.

sobiv pakkuja

Uritused, vebinarid
Kodulehed, LinkedIN, SlaidShare

. Video tutvustused ja demod

1. https://upsteem.acuityscheduling.com/schedule.php?appointmentType=1694396

Spetsiifilised otsisdnad
Otsingud: Best 10 tools for ...
Alternative to ... Compare to ...


https://upsteem.acuityscheduling.com/schedule.php?appointmentType=1694396

I'T projekti juhtimine
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kolmnurk

AEG
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I'T projelktid — faasid

HRIT Planeerimine Projekti
strateegia javalik Iabiviimine

.@ Arendus Testimine Paigaldus

Juurutamine Kaitamine
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plaani komponendid

* Projekti eesmark
* Projekti raames loodav funktsionaalsus
* Projekti meeskond ja juhtrihm

* Projekti ajakava

* Rakendustegevused
 Kommunikatsioonitegevused

* Hankeplaan

* Projekti eelarve ja tasuvusanalliis

* Projektiga seotud riskid ja nende maandamise plaan HR
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I'T' projektid — kuidas teie partnerid
asju ajavad?

Feasibility Tl
Plan ]1
Analysis ]‘l

ff Scrum Team Roles Sc ru m Product Backlog
rtifacts

“End of Analysis”

“End of Testing”

——— Production ] ﬂ‘
IIIII
Maintenance
CES
Increment Sprint Backlog
According to the July 2013 Scrum Guide™ v2.0 - JordanJob.me -
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meeskond ja rollid

Projekti juhtrihm
Projekti sponsor
IT-projektijuht (Scrum Master vilkas e agiilses arenduses)
Analtatik

Sisuline tellija
Sisuline projektijuht
Toote omanik
Peakasutaja
Testijad

Tarkvara arhitekti
Arendaja

Disainer

Kasutajatoe spetsialistid HR
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meeskond hierarhias

Otsustuspadevusega juht
Sponsor juhtkonna tasemel
Sisuline projektijuht
Seotud valdkondade juhid
Kutsutud — IT poole projektijuht

Projektijuht
Tootejuht, analtitik
Arhitekt
Scrum-master
Arendusmeeskond
Disain ja kasutusmugavus

Testijad

Sisuline projektijuht
Peakasutaja, toote omanik
Test-kasutajad ja testijad
Eksperdid

Tellijad ja analtGttikud
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plaan ja aruandlus

Maavalitsuste
raamatupidamise
ja personaliarves-
tuse tsentralisee-
rimise

PROJEKTI
PROFIIL

Ver. 1.2 Red. 06.08.2009.a.

Siseministeerium 2009, Koostajad: Aira Varblane,
Karl Laas, Liivi Fuchs, Olivia Taluste

Naavalitsuste raamatupidamisarvestuse ja personaliarvestuse

tsentraliseerimine

Projekti nédukogu koosolek nr 2. 06.10.2009.a.

Projekti eduaruanne nr. 2

ULDINE KOKKUVOTE:

PROJEKTI ULDINE KULGEMINE ] LOPPTAHTAJAD @]
Ettevalmistused maavalitsustes | (O} | Projekti eelarve O
Tosriihmade tds .1 Personal maavalitsustes O
Andmeiilekande toimimine (| Uksuse personal O
SAP seadistus @ 2 Uksuse tehniline ] s
KOKKUVOTE PROJEKTIDE KAUPA:

= 2l zl 3z 28| 2| <

e Bl 8| 8|82 2|32

S| 218181212132 a| 2|8

ElEl E|E| B8] =2 21 2| =

BB 8|82 g8 k|-

LA LA (=] = (=]
Personali tr. O O O O O
Varade tr. O . O O .
Finantsarvestuse tr. O . O O .
Personal MV-s O O O O .
Komplekteerimine O O O O O O O
Koolitused O @] ol e
SAP ettevalmistus O | @ | 0|0 C |10 O|®
Andmetilekanne OlOo|O |00
Juriidilised teemad @ O C|®
Tehniline rakendus Q@ Ol O |0 | ®
2009 Mai.p. aruanne @] 0|0
Legend:
— ALUSTAMATA PROJEKT @ PROJEKT GRAAFIKUS, PROBLEEMIDETA

@) Mitteaktiivne, ootel projekt (O

. 1 2 Kommentaarid jirgnevatel @
lehekilgedel

Pisiprobleemid, pole pohjust tosiseks
muretsemiseks

Tasised probleemid, vajalik sekkumine
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ja vead

IMPACT

High Mid Low
High 2 3
Mid 2 3 4
Low 3 4 -

PRIORITY Time to resolve [h]

—
2 8
3 24
4 36




Kommunikatsioon ja
muudatuse juhtimine

IIIII



Kommunikatsioon ja muudatuse
juhtimine

I
PRESENTATION SECRE - .
HOW TO GRAB ATTEN |
== i
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| wish you all best of luck, @epeén mind and THE ARTOF STORY TELL
a constructive mindset off tHeS&iRterviews.
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Taname osalemast!

Vladimir Jelov | +372 58 093 683 | vladimir@minuit.ee
Karl Laas | +372 53 468 213 | karl.laas@Upsteem.com -
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