TEENUSE OSUTAMISE LEPING
/kuupaev digikonteineris/
Kooli nimi, Registrikood (edaspidi Asutus), mida esindab amet Eesnimi Perekonnanimi, ja

Hariduse Infotehnoloogia Sihtasutus, registrikood 90005872 (edaspidi HITSA), mida esindab juhatuse esimees
Heli Aru-Chabilan,

edaspidi eraldi nimetatud ka kui Pool ja koos kui Pooled, s6lmisid kdesoleva teenuse osutamise lepingu (edaspidi
Leping) alljargnevatel tingimustel:

1. Lepingu eesmark ning Poolte digused ja kohustused

1.1. Lepingu esemeks on Asutusele veebilehtede platvormiteenuse kasutamise véimaldamine (edaspidi Teenus)
alates 01.01.19 andmemahus 2GB vastavalt Lisa 1 olevatele kasutustingimustele.

1.2. Vajadusel v8ib Asutus tellida HITSAIt teenuse mahu suurendamist vastavalt HITSA veebilehel avaldatud
hinnakirjale (www.hitsa.ee).

1.3. Vajadusel voib asutus tellida HITSAIt veebiplatvormi kasutamiseks tdiendavat konsultatsiooni, mille mahus
ja tasumises lepitakse kokku eraldi.

2. Teenuse eest tasumine

2.1. Teenuse eest tasutakse igal kalendriaastal ettemaksuna perioodi jaanuar kuni detsember eest.

2.2. HITSA esitab Teenuse eest arved iiks korda aastas martsis lahtudes arve aluseks oleva aasta 1. jaanuari
seisuga kehtinud HITSA hinnakirjast.

2.3. Kalendriaasta keskel Teenusega liitumisel arvestatakse esimese kalendriaasta tasu liitumise hetkel kehtinud
HITSA hinnakirja alusel alates liitumise kuust kuni liitumise aasta IGpuni.

2.4. Kalendriaasta keskel Teenuse mahu muutmisel arvestatakse muudetud Teenuse eest tasu alates sellest
kuust, millest Teenust muudeti ning Teenuse muutmise hetkel kehtinud HITSA hinnakirja alusel.

2.5. Kalendriaasta keskel Lepingu I0petamisel Lepingu punkt 4.2 alusel arvestatakse tasu kuni Lepingu I6ppemise
kuuni (k.a) arvestades selle aja sisse punktis 4.2 toodud etteteavitamise tihtaja. Ulejaanud kuude eest ette
makstud tasu tagastatakse Asutusele hiljemalt Gihe kuu jooksul alates Lepingu |0ppemisest. Tasu kantakse
Lepingus toodud Asutuse arveldusarvele, kui Asutus ei ole teatanud Lepingu Idpetamise teates teise
arveldusarve andmeid.

2.6. HITSAIl on digus Ghepoolselt muuta Teenuse kasutamise hinnakirja teatades sellest teisele Poolele vahemalt
kolm kuud ette. Hinnakiri avaldatakse HITSA veebilehel (www.hitsa.ee).

3. Kommunikatsioon ja reageerimise kord
3.1. Poolte kommunikatsioon toimub Gldjuhul kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis (e-post),
informatsioonilise iseloomuga teateid, mis ei oma oiguslikke tagajargi, voib edastada ka suuliselt.
3.2. Lepinguga (sh Teenusega seotud tehnilised kisimused) seonduv kommunikatsioon adresseeritakse
jargmistele kontaktidele:
3.2.1. Asutus: Eesnimi Perekonnanimi, e-post
3.2.2. HITSA: veebiplatvorm@hitsa.ee
3.3. Pooled kohustuvad teineteisele Gigeaegselt edastama Lepingu tditmiseks vajalikku informatsiooni.
3.4. Pooled kohustuvad teineteist teavitama kontaktisiku voi kontaktandmete muudatusest hiljemalt kolme
toopaeva jooksul alates nimetatud muudatuste toimumisest.

4. Lepingu kehtivus, muutmine ja Iopetamine

4.1. Leping joustub Poolte poolt allakirjutamise hetkest ning on séImitud tdhtajatult.

4.2. Molemal Poolel on digus Leping igal ajal liles 6elda, teavitades sellest teist Poolt kirjalikult vahemalt kolm
kuud ette.

4.3. Pooltel on digus Leping erakorraliselt Giles 6elda, teatades sellest teisele Poolele kirjalikult, kui tiks Pool rikub
oluliselt Lepingu tingimusi ja ei ole rikkumist kdrvaldanud kirjalikus teatises ettendhtud tdhtaja jooksul vGi
teise Poole suhtes on algatatud likvideerimis- voi pankrotimenetlus.

4.4. Lepingu muudatused sdlmitakse kirjalikult Lepingu lisadena ning need joustuvad parast allakirjutamist
mdlema Poole poolt, kui konkreetses muudatuses ei ole ette ndahtud teistsugust jéustumise aega voi korda.



5. Konfidentsiaalsus

5.1. Pooled kohustuvad hoidma saladuses ja mitte avaldama neile Lepingu taitmise kdigus teatavaks saanud
informatsiooni kolmandatele isikutele. Konfidentsiaalsuskohustus ei laiene informatsioonile, mis on
avalikult kattesaadav, mille avalikustamine on toimunud O&iguspéaraselt voi mille avalikustamine on
toimunud teise Poole eelneval kirjalikul nGusolekul.

6. Poolte vastutus

6.1. Pooled vastutavad Lepingust tulenevate kohustuste suilise rikkumise eest.
6.2. Pooled kohustuvad hiivitama teisele Poolele tekitatud otsese varalise kahju.
6.3. Pooled ei hilvita teise Poole saamata jadnud tulu ega muid kaudseid kahjusid.

7. Muud tingimused

7.1. Kaesolevas Lepingus kokku leppimata kisimustes lepivad Pooled koost66 raames kirjalikus vai kirjalikku
taasesitamist vGimaldavas (e-post) vormis jooksvalt kokku.

7.2. Pooled lahendavad Lepingust tulenevad vaidlused labirddkimiste teel. Poolte vahelised pretensioonid
vormistatakse kirjalikult. Kokkuleppe mittesaavutamisel lahendatakse vaidlused Harju Maakohtus.
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Lisal : Veebiplatvormi kasutustingimused

Veebiplatvorm (edaspidi Platvorm) on asutatud eesmargiga pakkuda haridusasutustele (edaspidi Asutus)

kesksel sisuhaldustarkvaral ning tihtsetel halduspohimdtetel tuginevat veebilehtede platvormiteenust (edaspidi

Teenus).

Platvormi kui tarkvarasiisteemi vastutav toétleja on Hariduse Infotehnoloogia Sihtasutus (edaspidi HITSA).
Platvormis sisalduvate andmete vastutavad td6tlejad on Asutused nende poolt té6deldavate andmete ulatuses.
Asutuse andmete osas on HITSA volitatud t66tleja vdimaldades andmete to6tlemiseks kasutada Platvormi,
pakkudes Platvormi kasutamisel kasutajatuge ja majutades Platvormis sisalduvaid andmeid oma serverites.
Platvormi kasutajad on k&ik fiilisilised voi juriidilised isikud, kes kasutavad Platvormi keskkonda.

HITSA ja Asutused kohustuvad kaitsma Platvormis t6ddeldavaid isikuandmeid ja nende privaatsust.

1.

Uldtingimused

a)

b)

f)
g)

h)

k)

m)

n)

Platvormi kasutamiseks loetakse mistahes Platvormis asuva teabe voi andmehulga kasutamist mistahes
viisil vGi eesmargil.

Asutus vdib kasutada Teenust ainult selleks ettendhtud eesmargil haridusasutuse veebilehena. Asutus
ei tohi kasutada Teenust illegaalsetel eesmarkidel.

HITSAI on Gigus vaadata lile, keelduda avaldamast, eemaldada sisu voi osa sellest kui mingi osa sisust
naib HITSAle kohatu.

Asutus informeerib HITSAt viivitamatult olemasolevatest puudustest Teenuse kasutamisel.

Platvormi teenuse osutamise lepingu sGlmimisega kinnitab Asutus kd&ikide kasutustingimustega
ndustumist.

Platvormi kasutama asumisega kinnitab iga kasutaja k&ikide kasutustingimustega ndustumist.

Asutusel on Oigus kasutada Platvormi Asutuse veebilehe administreerimiseks. Igale Asutusele tehakse
Platvormi Asutuse instants.

Platvormi kasutada sooviv Asutus peab saatma vastavasisulise soovi HITSA e-posti aadressile
veebiplatvorm@hitsa.ee.

Platvormi kilastamine on lubatud vaid Uldotstarbeliste internetisirvijatega (Chrome, Mozilla Firefox,
Edge, Opera, Safari jt).

Platvormi kilastamine eriotstarbeliste programmidega mis tahes eesmargil on keelatud ilma HITSA
eelneva kirjaliku loata. Eriotstarbeline programm on programm, mis ei ole mdeldud lildotstarbeliseks
internetisirvimiseks voi mille t66d ei kontrolli vahetult inimene. Eriotstarbelisteks programmideks
loetakse muuhulgas skripte, roboteid ja automatiseeritud tdoriistu voi programme, mis ei ole méeldud
internetisirvimiseks.

Platvormi kasutamisel ei ole lubatud mistahes tegevused, mis hairivad vGi takistavad Platvormi kaudu
teenuste osutamist, sh peab kasutaja hoiduma arvutivorgu ja serverite Gilekoormamisest.

Platvormi kasutus peab toimuma vastavalt Platvormi kasutusjuhenditele, mis on HITSA poolt Asutusele
edastatud. Asutuse poolse kasutusjuhendile mitte vastava tegevuse tulemusel tekkinud tagajarje
muutmine/parandamine Platvormil teostatakse HITSA poolt vastavalt HITSA kodulehel (www.hitsa.ee)
valja toodud konsultatsiooni hinnakirjale.

Juhul, kui moni kasutustingimuste sate on kehtetu vastuolu téttu seadusega, ei mdjuta see llejaanud
kasutustingimuste satete kehtivust.

Platvormi kasutamine toimub HITSA poolt kinnitatud hinnakirja alusel, mis on k&ttesaadav HITSA
veebilehel (www.hitsa.ee).

Platvormi konto loomine ja kustutamine

a)
b)

Platvormi administreerimiseks on Asutuse peakasutaja konto ja sisuhaldaja konto.

Platvormi kasutusele vGtmiseks loob HITSA vastavalt Asutuse poolt esitatud andmetele Asutuse esimese
peakasutaja konto. HITSA-I on Teenusele kasutajatoe pakkumiseks slisteemis Asutuse peakasutajaga
vOrdsed digused.

Platvormi sisuhaldaja konto luuakse Asutuse peakasutaja poolt.

Konto kustutamiseks peab isik esitama taotluse Asutusele, kellega tema konto on seotud. Kontot ei
kustutata, kui selle avatud hoidmisel on Giguslik alus (nditeks on konto seotud andmetega, mille
sdilitamise tdhtaeg ei ole saabunud).

Peale Konto kustutamist ei ole kasutajal voimalik Platvormi kasutada.


http://www.hitsa.ee/

5.

Isikuandmete kaitse

a)
b)

Isikuandmete kogumise ja to6tlemise eesmark on kasutajakontode loomine ning haldamine.

Platvorm t66tleb isikuandmeid kooskélas Euroopa Parlamendi ja nGukogu maarusega (EL) 2016/679,
27. aprill 2016, flusiliste isikute kaitse kohta isikuandmete té6tlemisel ja selliste andmete vaba
liikumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse (ildmaarus).
Isikuandmete tootlemisel rakendatakse kdiki asjakohaseid organisatsioonilisi, tehnilisi ja fuusilisi
meetmeid isikuandmete kaitsmiseks.

Isikuandmeid voib isiku ndusolekuta edastada liksnes asutusele vdi isikule, kellel on selleks otsene
seadusest tulenev digus (nditeks kohus voi kohtueelne menetleja) ja pShjendatud vajadus.
Isikuandmeid sdilitatakse vastavalt haridusasutustele kehtivatele normdokumentidele.

Kasutajakonto kustutamisel vdivad isikuandmed piiratud aja jooksul sdilida Platvormi varukoopias.
KGikides isikuandmete tootlemise kiisimustes voi seadusest tulenevate Giguste teostamiseks peab
poorduma Asutuse poole, kelle tegevuse raames vastavaid isikuandmeid té6deldakse.

Toéodeldavad kasutajaandmed

a)
b)

c)

Kasutajakonto loomiseks vajalikud isikuandmed on isiku eesnimi, perekonnanimi ning e-posti aadress.
Platvormi kiilastusel kogutakse isikustatud andmeid, millal kasutaja sisse logis ja millal tema sessioon
IGppes.

Isiku poolt kilastatud lehed logitakse vaid veebiserveri tasemel ning on seega isikustamata.
Isikustamata tehniliste andmete to6tlemisel ei ole lkski konkreetne kasutaja mingil viisil tuvastatav.

Andmete digsuse tagamine, andmete muutmine ja parandamine

a)

b)

Andmete t66tlemine Platvormis toimub Uksnes (le turvalise (thenduse (https). Kasutajad autendivad
end kasutajatunnuse alusel.

Juurdepéaas andmete tootlemiseks on ainult selleks volitatud ja juhendatud isikutel, vastavalt nende
toollesannete taitmiseks vajalikus ulatuses.

Platvormi esitatud andmete digsuse eest vastutavad andmete esitaja ja andmete sisestaja.

Andmete muutmise digus on Asutusel ja Asutuse volitusel HITSAI.

Kande tegemisena Platvormis kasitletakse andmete lisamist, muutmist ning kustutamist.

Iga Asutus toimetab ainult oma organisatsiooni andmetega.

Osalejate vastutus andmetootluses

a)

b)

Platvorm on majutatud HITSA poolt hallatavates ja Eesti territooriumil asuvates serverites. Serverite ja
Platvormi tarkvara hooldatakse jooksvalt ajakohaste turvavarskendustega.

Teenuse kasutamine on kdikidele Asutustele ,,on nagu on“ vormis ning muuhulgas ei garanteeri HITSA
Asutusele, et teenuse kasutamine vastab Asutuse ndudmistele ja vajadustele ja/vdi et Teenuses ei
esine torkeid, katkestusi, turvaauke, vigu.

HITSA vastutab Platvormi torgeteta t66 ning vajalike arendustoode korraldamise eest, pakub
infostisteemi kasutajatuge, korraldab Platvormis sisalduvate andmete sdilimise ja varukoopiate
tegemise. Teenuse planeeritud katkestusest etteteatamise aeg on minimaalselt 12 tundi.

HITSA ei vastuta Platvormi torgete eest, mis on pd&hjustatud HITSA kontrolli alt vdljas olevatest
asjaoludest.

HITSA ei vastuta kasutajate poolt Platvormi sisestatud andmete ja sisu eest.

HITSA voib toodelda koiki Platvormis toodeldavaid isikuandmeid infosiisteemi kasutajatoe ja
majutusteenuse pakkumiseks.

Asutused vastutavad Asutuse veebilehega seotud info haldamise, isikuandmete to6tlemise nduete
taitmise ja andmesubjekti paringutele vastamise eest. Asutuse kohustus on koheselt kdrvaldada ja
teavitada HITSA kasutajatuge aadressil veebiplatvorm@hitsa.ee turvalisust hairivatest véi rikkuvatest
juhtumitest.

Asutusel on kohustus tagada Asutuse kasutajate rollide ja Giguste vastavus ning hoida dra volitamata
isikute ligipaas Platvormile ja isikuandmetele.

Asutus vastutab enda antud rollide kaudu tekitatud kahju korral, mh andmekaitse nduete rikkumise ja
Platvormi toimimist kahjustavate tegevuste eest.

HITSAIl on Gigus (thepoolselt piirata vOi peatada Asutuse voi kaustaja juurdepaas Platvormile, kui esineb
reaalne voi potentsiaalne oht Platvormi turvalisusele. Asutuse kasutajate juurdepaasu piiramisest voi
peatamisest teavitab HITSA viivitamata vastavat Asutust ning mdlemad peavad v6tma viivitamatult
kasutusele meetmed ohu kdrvaldamiseks.



k) Voimalikust andmelekkest teavitab HITSA vdimalusel 72 tunni jooksul e-posti teel Asutuste esindajad,
keda andmeleke puudutas véi vois puudutada. HITSA votab lisaks koheselt kasutusele kdik abindud, et
valistada lekkinud andmete kasutamine mistahes moel teenuse kasutajate vastu.



