v

tlemisoskus

lisab sonumile
veenvust

Viéitluskogemus aitab
paindlikult vastaspoole
kiisimustele reageerida ja
leida s6numile mojuvaid
pohjendusi, mis kiiremini
kuulajani jouavad.

Ettevottes toimub iga pdev
véitlusi: koosolekuid, ndupi-
damisi ja labirddkimisi. Kas
neist ka kasulikud ideed siin-
nivad, s6ltub tihti, kui veen-
valt oma seisukohad esita-
takse.

Uks juhi oluline oskus on
oma seisukohtade argumen-
teeritud véljendamine, mille
kiigus kuulatakse dra ja ar-
vestatakse erinevate seisu-
kohtadega - teisisdonu oskus
viidelda.

Viitlus on hariv ja kaa-
sahaarav meetod, mille abil
saab arendada esinemis- ja
veenmisoskusi, et osata pii-
ratud aja jooksul vilja 6elda
koige olulisem - tegevus, mil-
lele tuleb igapaevaselt tihele-
panu poorata.

Naidisvditlust ndinud
Fontes Grupi ndukogu esi-
mehe Tonis Arro sénul on
vditlus nagu néite- voi ten-
niseming, mida professio-
naalse esitusena on nauditav
ja kaasahaarav vaadata ning
mis paneb kaasa motlema ja
tundma.

Arro sonul on juhi tiks olu-
lisemaid kompetentse moju-
kus ning véitlus on kahtlema-
ta lks, kuigi mitte ainus viis
selle kompetentsi realiseeri-
miseks.

Lisaks peab Arro viitlus-
oskuste aluseks ka kuulamist
jarddkimist: ,Hea juht oskab
kuulata ja saab Kkiiresti oel-
dust aru. Samuti suudab ta
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kiiresti 6eldule reageerida ja
mojuvalt vastata. Seega voib
olla juhina edukas, olemata
heaviitleja, kuid hea viitlus-
oskus on kindlasti iiks eduka
juhtimise eeldusi“.

Vastuvaiteks on vaja
moista radgitut

Juhtidel tasuks aeg-ajalt
moelda, kas viitlused, mis
tulevad ette organisatsioo-
nis, on kasulikud ettevotte
arengule. Kas innovaatilisi
ideid julgetakse avalikult esi-
tada? Kas organisatsiooni si-
sekeskkond toetab uute idee-
de viljatitlemist?

Muutuste toimumiseks on
vajalik teatud avatus ja val-
midus teistmoodi mdelda,
sest vastuvditeks on vaja na-
ha eelkoige vastaspoole mot-
te sisu.

Vahel juhtub, et kriitilise
tahtsusega otsused voetakse
vastu ilma pikema analiisi-
ta, vaid emotsioonide ja vé-
lise mulje péhjal, mille tu-
lemus voib olla arengu pea-
tumine.

Lisaks ettevotte sees toi-
muvale on juhid viitlussi-
tuatsioonides klientide, tar-
nijate, konkurentide ja part-
neritega.

Olla kaigile pooltele vord-
vadrseks partneriks mote-
te analiitisimisel ning nende
siinteesimisel voib tunduda
raske, kuid on kindlasti aren-
datav oskus.

Viitleja ja praeguse Hea-
teo Sihtasutuse juhataja Ar-
tur Taevere sonul tuleb tema
to0s pidevalt tegelda inimes-
te veenmisega ning oskus te-
ha seda argumenteeritult ku-
lub igal juhul &ra.

Taevere kirjeldab oma ko-
gemust jargmiselt: ,Kui me
moodunud suvel ja stgisel
Heateo Sihtasutuse projek-
ti Noored Kooli koos Hansa-
pangaga ette valmistasime,
pidime iga nddal partnereid
veenma. Kohtusime ettevote-
te tippjuhtide, koolidirektori-
te, haridusametnike ja palju-
de teiste voimalike koostd6-
partneritega.”

Taevere sonul pidid nad
teised panema uskuma, et
suudavad luua niivord atrak-
tiivse programmi, mis moti-
veerib vbimekaid noorijaitma
muud karjaérivalikud kdrva-
le ja tootama kaks aastat dpe-
tajana.

Meil ldks see protsess on-
neks. Seejarel pidime noori
viarbama. Paar péeva tagasi
oli kandideerimise tdhtaeg
jameil on hea meel, et saime
kiimnele kohale 76 avaldust.

Usun, et minu varasem
viitluskogemus tuli kasuks
nii silmast silma kohtumistel
kui ka suure kuulajaskonna-
ga virbamisiritustel“.

Arusaadav ideed leiavad
toetust

Eesti Pdevalehe arvamustoi-
metaja ja Eesti Viitlusseltsi
koolitaja Liisa Pasti sonul s6l-
tub teiste toetus suurel méai-
ral meie vdoimest ja oskusest
end arusaadavaks teha.
Pasti sonul tehakse sel-
gitustdd® monikord ennast-
oigustavalt, auditooriumi-
ga mitte arvestades ning si-
suliste pdhjendusteta, mis-
tottu muutub jutt kuulajate-
le vastumeelseks.
»Argumenteerimise pohi-
todede tundmine aitab oma

viiteid kuulajatele-lugeja-
tele selgitada, sest pohjen-
duste loogika tootab tegeli-
kultjuigal pool sarnaselt,“ li-
sas Past.

Hea eneseviljendusosku-
se vajalikkus ei piirdu aga ai-
nult tookeskkonnas toimuva-
ga, vaid loob lisavdirtust ka
muudes eluvaldkondades.

Viitlus on hariv ja kaa-
sahaarav meetod, mille abil
saab arendada esinemis- ja
veenmisoskusi, et osata pii-
ratud aja jooksul vélja 6elda
kaige olulisem - tegevus, mil-
lele tuleb igapéevaselt tihele-
panu poorata.

Kristiina Esop, Helina Loor, MTU
Eesti Vditlusselts



VAITLUSKLUBI

» Heategevuse Sihtasutuse juhataja
m Artur Taeverele peab pidevalt tegelema
inimeste veenmisega ja talle on viitle-

Hea vditleja oskab kuulata ja kiiresti vastata misoskus oma ideede miiiimisel kasuks

| Viitlus arendab biradkimistel saavutada et- tulnud. Foto: Andras Kralla
. » oskust reageerida kiirelt  tevottele kasulikke tule-

i ja sisukalt vestluspartneri musi.

seisukohtadele; » saavutada tulemusliku-

i » voimet ndha probleemi- mat meeskonnat66d;

i des erinevaid tahke ja olla » kriitilist motlemist

paindlik teiste arvamuste » enesevdljendusoskust

i suhtes; » tolerantsust teiste arva-

. » soovid koosolekutel jald- muste suhtes

! » MTU Eesti Viitlusselts te- mission kannab sénumit, et

geleb véitlusoskuste (argu-  hasti péhjendatud ja labi-

i menteerimine, avalik esi- mdeldud ideede valjautle- Fontes Grupi néukogu esimees Ténis
nemine, kénekunst) aren- misel siinnivad edasiviivad Arro

damisega. Vaitlusseltsi otsused.
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