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Kuigi tihti arvatakse, et vaitlemine on keeruline vdi suisa
elitaarne, on tegelikult igalks selleks suuteline, teavad
SpeakSmarti koolitajad ja vaitlusklubi SpeakSmartClubi
juhendajad Sten Andreas Ehrlich ja Kaspar Kelder.

e koik tegeleme vilis-

keskkonnas oleva

info tootlemise, kor-

rastamise ja analiiii-

simisega. Me aval-
dame pidevalt oma arvamust ning
teeme asju, mis holmavad argumen-
teeritud eneseviljendust. Probleem
seisneb selles, et me ei tee seda tead-
likult ja siisteemselt. Miks see prob-
leem on?

Peamiselt seepdrast, et me kulu-
tame kogu selle tegevusele liiga palju
energiat. Seda voiks vorrelda fiiiisi-
lise treeninguga: kui me regulaarselt
ei liigu, siis votab trepist neljandale
korrusele minek meid vohmale ja
aiatood nddalavahetusel viivad li-
hasevaluni. Niisamuti nduab treeni-
mata aju analiiiitiliseks aruteluks ja
info korrastamiseks rohkem energiat
kui treenitud aju. Kui info tootlemine
ja vordlemine ei ole meie vaimses
lihasmalus, motleme otsuseid
harvemini ja/v6i vihesemal mééral
1dbi. Ja kui meie jaoks ei ole oma
seisukohtade argumenteerimine

automaatne, langeme toendolisemalt
mugavustsooni (mis on vihem
energiakulukas) ning ei vaevu oma
seisukohti tootajale voi sobrale lahti
seletama. See tihendab, et nad on
vdhem valmis meid moistma ja
meiega noustuma, sest nad ei suuda
lugeda meie motteid ega jalgida
otsust mojutanud motteprotsessi.

Mida ette votta?

Treenida oma aju. Seda saab
teha mitut moodi nagu ka spordis.
Uhele meeldib rohkem raamatuid
lugeda, teisele silmast silma raakida,
kolmandale grupis oppida. Nii nagu
sporti harrastades valime endale
sobilikuma ala, on vaja 1abi moelda
ka Oppimise viis.

Organisatsiooni vaitlusklubi
on uuenduslik 6ppimise vorm, mis
pakub voimalust tdiendada oma
teadmisi sammhaaval ja harjutada
uusi oskusi katse-eksituse meetodil
tagasiside kaudu. Koolitajad on ka
ise vditluse abil oppinud motteid
liigendama, struktuurselt kuulama,
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11. juunil esimest korda
voistlustulle

lugupidavalt vastuargumente
tutvustama ning keerulisemateski
olukordades hésti esinema — selline
regulaarne kokkusaamine ja {ihis-
konnapoliitilistel teemadel arutlemi-
ne meeldib ka asutuste ja ettevotete
tootajatele. Vaitlusklubi kdib koos
iile nddala kaheks tunniks ning
harjutab analiiiitilist motlemist, ar-
gumenteerimist ja veenvat esinemist
pdevakajalistel teemadel toimuvatel
vaitlustel.

,Uks olulisemaid oskusi
teadmusorganisatsioonis on
eneseviljendusoskus. Uldjuhul
esitatakse personalijuhile
klassikaline tellimus: ,Meil on vaja
ithepdevast esinemis- voi labirddki-
misoskuse koolitust*“. Paraku eeldab
igasuguste uute oskuste omandami-
ne jarjepidevat siistemaatilist t60d ja
monikord ka mugavustsoonist vil-
jumist. Viitlusklubi formaat, mida
me katsetasime esimesena Eestis
majandus- ja kommunikatsioonimi-
nisteeriumis, on voimaldanud oppi-
da turvalises kolleegide seltskonnas
nii oma sonumite arusaadavat
formuleerimist kui ka esinemis-
oskust”, leiab Katrin Noormagi,
kellel on klubi algatamise kogemus
olemas mitmest asutusest, viimati
sotsiaalministeeriumist.

Viitlusklubis kdimine aitab
motte- ja kditumismustreid
automatiseerida, mis teeb
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motlemisprotsessi vihem
energiakulukaks. Kahjuks ei ole meil
koigil ettekujutust, milline ndeb

vilja tookeskkond, kus arutelu on
analiiiitiline ning otsustamisprotsess
argumenteeritud. Klubis osalemine
aitab paremini moista sellise
juhtimiskultuuri vadrtust ning
oOpetab selleks vajalikke oskusi.

Kas minust saab hea
esineja, argumenteerija ja
otsustaja?

Praegu tegutseb Tallinnas kuus
vaitlusklubi. Mones asutuses toime-
tab klubi teist aastat, mones on isja
alustanud. Kui viitlusklubist saadav
kasu kokku votta, siis koige prak-
tilisemal tasemel panete tihele, et
klubilised hakkavad rohkem kiisima
miks-kiisimust — tekib kollektiivne
norm oma vditeid pohjendada.
Samuti muutuvad inimesed oma
eneseviljenduses analiiiitilisemaks,
sest tajutakse kolleegide ootust
moista vilja 6eldud seisukoha
tagamaid. Seetottu teevad nad jdrjest
automaatsemalt vdikese pingutuse
oma viidete selgitamiseks ning

harjuvad vihema energiakuluga kol-
leegide analiiiisi jalgima, enda jaoks
korrastama ja selle pinnalt teadlikku
seisukohta sonastama.

»Lisavadrtusena on vilja toodud
paralleelselt tekkinud esinemisjul-
gust —kolleegid {itlevad, et nditeks
sona votmine koosolekul on loomu-
likuks muutunud ja ei tekita enam
drevust,” iitleb Noormagi.

Kas igas asutuses hakkab
klubi todle?

Pohiline on see, et klubis kdimine
oleks regulaarne. See meetod tootab
ainult juhul, kui seda jarjepidevalt
kasutada. Jah, paratamatult votab
see aega toolilesannete tditmise
arvelt, kuid nende paremaks ellu-
viimiseks ju klubi toimubki. See on
paradoks, mille lahendamiseks on
vaja teha kompromissi ja moelda,
millised iilesandeid saab edasi liika-
ta, et klubis kdia. Tuleb luua {ihine
arusaam sellest, mille jaoks klubi
vajalik on ning miks regulaarne
osalemine on vajalik.





