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Parnu Sotsiaalkeskuse sotsiaaltdootaja-
tugiisiku ametijuhend

1. Uldsitted.

1.1. Kéesoleva ametijuhendiga ndhakse ette Parnu Sotsiaalkeskuse (edaspidi keskus) sotsiaaltdotaja-
tugiisiku t66 pShieesméirgid, kohustused, digused ja vastutus ning to6tamiseks vajalik
kvalifikatsioon, isikuomadused ja voimed.

1.2. Sotsiaaltootaja-tugiisiku t66 pohieesméirk on toimetulekuraskustes lastega perede (teenuse saaja)
sotsiaalndustamine ja joustamine ning toimetulekuvoime tdstmine.

2. Sotsiaaltootaja-tugiisiku staatus

2.1. Sotsiaalto6taja-tugiisikuga solmib t66lepingu asutuse juhataja médramata ajaks.

2.2. Oma t60s allub sotsiaaltootaja-tugiisik sotsiaalpedagoogile.

2.3. Sotsiaalt6otaja-tugiisiku draolekul (puhkuse-, to6voimetuse- voi lahetuse perioodil) asendab teda
teine sotsiaalt66taja-tugiisik voi muu juhataja kiskkirjaga médratud isik.

3. Sotsiaaltootaja-tugiisiku kohustused
3.1. tagada teenuse saajale selle osutamine lahtudes sotsiaalosakonna poolsest teenuse madramise
otsusest, teenuse arutelu protokollis médratletud t66ililesannetest, sotsiaalteenuste osutamisele
kehtivatest tildistest kvaliteedinGuetest ja sotsiaaltdétaja eetikakoodeksist sealhulgas:
3.1.1.teenuse saaja juhendamine ja joustamine lapse (-te) kasvatamisel,
3.1.2.koost66 tegemine teenuse saajaga tema toimetulekut piiravatele probleemidele
lahenduste leidmiseks;
3.1.3.informatsiooni kogumine, analiilisimine ja vahendamine teistele asjassepuutuvatele
asutuse tootajatele ning spetsialistidele, eesmirgiga parandada tugiisiku teenust saava
perekonna heaolu ja toimetulekuvdimet;
3.1.4.teenuse saajale sotsiaalteenuste ja -toetuste tutvustamine, vajadusel suunamine teiste
spetsialistide poole ning vajadusel asjaajamisprotseduuride algatamine ja elluviimise
juhendamine;

3.2. teha koostdod keskuse teiste tdotajatega ja erinevate sotsiaalvaldkonna spetsialistidega teenuse
saaja parema toimetuleku saavutamiseks;

3.3. tagada teenuse saaja kohta to6iilesannete tditmise kdigus teatavaks saanud isikuandmete ja eraclu
puudutava informatsiooni konfidentsiaalsus;

3.4. tunda ning jargida keskuses kehtivaid eeskirju, poliitikaid ning kordi;

3.5. hoiduda tegudest, mis takistavad teistel tootajatel kohustuste tditmist voi kahjustavad tooandja,
teiste tootajate voi1 kolmandate isikute vara;

3.6. tdita eraldi korraldusi ootamata seadustest, toolepingust, kdesolevast ametijuhendist, asutuse
tookorralduse reeglitest ning todtervishoiu ja -ohutusjuhendist tulenevad kohustused, samuti téita
Oigeaegselt ja tdpselt tdoandja poolt talle pandud iihekordsed iilesanded;

3.7. olla todandjale lojaalne ja mitte kahjustada t66andja mainet;

3.8. olla ettendgelik oma tooalasest tegevusest tuleneda voivate tagajargede suhtes.



4. Sotsiaaltootaja-tugiisiku digused

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,

saada tooiilesannete tiitmiseks vajalikke todvahendeid ja isikukaitsevahendeid;

saada ameti- ja erialast koolitust vastavalt kinnitatud eelarvele;

saada otseselt juhilt ja teistelt asutuse tootajatelt oma t66ks vajalikku informatsiooni;

poorduda probleemide korral otsese juhi voi asutuse juhataja poole ning teha ettepanekuid oma
t60 paremaks korraldamiseks;

5. Sotsiaaltootaja-tugiisik vastutab

5.1
5.2.

5.3.
5.4.

kiesoleva ametijuhendiga ettendhtud kohustuste nduetekohase ja korrektse tditmise eest;

klientide kohta kogutud informatsiooni kasutamise eest vaid seoses todililesannete tditmisega ja
kliendi huvides;

ainult nende tegevuste eest, mida ta ise on korraldanud ja ellu viinud;

toosuhte ajal ja parast toosuhte 16ppemist talle to0 tottu teatavaks saanud teiste inimeste
perekonna- ja eraellu puutuvaid andmete ning muu saadud informatsiooni konfidentsiaalsuse eest.

6. Ametikohal to6tamiseks vajalik kvalifikatsioon, isikuomadused ja

6.1.

6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.

voimed.

Korgharidus (sotsiaalt66-, sotsiaalpedagoogika-, pedagoogika-, kasvatusteaduste-, psithholoogia-,
eripedagoogika- voi meditsiinivaldkonnas) ning soovitavalt eelnev tookogemus voi kokkupuude
erivajadustega inimestega ja toimetulekuraskustes peredega.

Eesti keele hea oskus ja vene- ning inglise keele oskus vdhemalt suhtlustasemel.

Sotsiaalt66 kutseetika pohialuste ja valdkonna seadusandluse tundmine.

Kliendit66 pdhialuste tundmine.

Voimekus teha koostddd, hea suhtlemisoskus ja algatusvdime.

Korrektsus ja tdpsus.

Pingetaluvus.

7. Ametijuhendi muutmine
Kéesolevat ametijuhendit muudetakse juhtudel, kui muudatuste aluseks on kehtivad digusaktid voi

vajadus asutuses t06d limber korraldada.
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