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Kliendi kaasamine rehabilitatsiooniteenuse osutamise protsessis MTU Tapa
Vabatahtlike Tugikeskus
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Kaesolev kord satestab rehabilitatsiooniteenuse osutamise protsessi ja teabe vahetamise
korra Tapa Vabatahtlike Tugikeskuses (edaspidi keskuses)

Kliendi pddrdumisel keskuse poole annab koordinaator esmase informatsiooni
rehabilitatsiooniteenuste kohta telefoni teel, e-posti teel vdi lepib kokku kliendiga
kohtumise. Koordinaator selgitab esmase ndustamise kaigus valja kliendi soovid, selgitab
rehabilitatsiooniteenuse eesmarki ja annab juhised edasiseks toimimiseks. Samuti
selgitatakse esmase ndustamise ajal kliendile vbi tema esindajale rehabilitatsiooniplaani
koostamise protsessi keskuses ja erinevate teenuste sisu.

Parast esmast ndustamist on kliendil digus keskusele esitada Sotsiaalkindlustusameti
poolt valjastatud otsus rehabilitatsiooniteenusele (soovitavalt originaalsuunamiskiri).

Koordinaator (edaspidi meeskonna juht) registreerib kliendi suunamiskirja numbri alusel
vastavasse registrisse soovitud teenused ja teavitades teda Uhtlasi jarjekorras olemisest
ning ligikaudsest teenusele saamise ajast.

Rehabilitatsiooniplaani koostamiseks otsuse esitanud kliendiga vétab meeskonna juht
Uhendust, et leppida kokku hindamise toimumise aeg.

[) Enne hindamise toimumist allkirjastab klient ndusoleku oma isikuandmete, sh
delikaatsete isikuandmete td6tlemise kohta ning oma diguste ja kohustuste
dokumendi. Meeskonnajuht voétab vajadusel lisainformatsiooni saamiseks
Uhendust ka kliendi ja tema vdrgustiku liikmetega.

II) Kliendi dokumendid asuvad meeskonna juhi juures, kus koigil meeskonna
koosseisu kuuluvatel spetsialistidel on digus tutvuda kliendi dokumentidega
hindamise protsessis.

[l) Meeskonna juht avalikustab hindamise toimumisaja hindamismeeskonna
likmetele e-posti vahendusel. ja Meeskonna juht teatab t&okoosoleku aja
eelneval nadalal hinnatud klientide aruteluks elektronposti teel

IV) Hindamine viiakse vdimalusel 1&bi Uhe pdeva jooksul keskuses.
Rehabilitatsiooniplaani koostamise ja hindamiste protsessi selgitab kliendile
meeskonna juht. Klient kohtub iga meeskonna spetsialistiga vahemalt Ghe tunni.
Kliendi hindamisele kuluv aeg séltub spetsialistide arvust, kes on pdhjendatud
rehabilitatsiooniplaani koostamisel osalemiseks, kuid mitte vahem kui 4
spetsialisti.

V) Hindamismeeskonda kuuluvad sotsiaaltdéotaja, tegevusterapeut, fusioterapeut,
psihholoog, eripedagoog/logopeed, arst, pslhhiaater. Iga meeskonna koosseisu
kuuluv spetsialist vestleb hindamise kaigus kliendiga ja teeb vajalikud testimised,
et valja selgitada kliendi toimetulek ja annab omapoolsed soovitused toimetuleku
toetamiseks.

VI) Parast hindamist informeerib meeskonna juht klienti edasisest. Iga spetsialist
salvestab omapoolse hinnangu ja annab oma soovitused edaspidisteks
tegevusteks kokkulepitult hiljemalt 6 td6paeva parast hindamise toimumist.

VII)Nadal parast hindamisi toimub meeskonnatdod koosolek. Enne meeskonnatdo
toimumist tutvuvad k&ik hindamismeeskonna likmed voérgukettal oleva
rehabilitatsiooniplaani mustandiga. Meeskonnat6o kaigus tehakse
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rehabilitatsiooniplaanis vajalikud taiendused, muudatusettepanekud ja viiakse
need meeskonnajuhi poolt sisse.

VIII)  Meeskonnat6o kaigus:
(a) arutatakse labi kliendi eesmargid;
(b) korrigeeritakse ja tadiendatakse vajadusel antud soovitusi
(c) muudetakse ja taiendatakse rehabilitatsiooniplaani tegevuskava;
(d) taidetakse kliendi tegevusvoime hindamise tabel;
(e) arutatakse labi kliendi rehabilitatsiooniplaani elluviimist soodustavad ja
takistavad asjaolud;
(f) arutatakse labi rehabilitatsiooniplaani kehtivusaeg.

IX) Meeskonnattd jargselt vormistatakse rehabilitatsiooniplaan I6plikult. Kliendil on
kohustus rehabilitatsiooniplaaniga tutvuda, oOigus teha muudatusi ja
taiendusettepanekuid. Kliendile  sobival ajal vaadatakse  koostatud
rehabilitatsiooniplaan meeskonnajuhiga labi. Meeskonna juht selgitab meeskonna
soovitusi ja juhendab klienti rehabilitatsiooniplaanis antud soovituste taitmisel.
Vajadusel viiakse parast rehabilitatsiooniplaani labivaatamist koos sisse
muudatused ja 16plik rehabilitatsiooniplaan allkirjastatakse kliendi vdi tema
esindaja poolt.

X) Peale rehabilitatsiooniplaani allkirjastamist kliendi poolt saadetakse see koos
lisadokumentidega Sotsiaalkindlustusametisse. Rehabilitatsiooniplaani
koostamisele kulub kuni 20 paeva.

XI) Rehabilitatsiooniplaani valmimise jarel toimub kliendi soovil meeskonnajuhi
koordineerimisel rehabilitatsiooniplaani tegevuskavas soovitatud
rehabilitatsiooniteenuste osutamine.

Kehtiva rehabilitatsiooniplaani olemasolu korral vétab meeskonna juht jarjekorra katte
joudes kliendiga Ghendust ja lepib kokku teenusele tuleku aja. Hilisemad kokkulepped
spetsialistide ja kliendiga teenuste osutamise aegade suhtes sdlmib vastava eriala
spetsialist, vajadusel meeskonnajuht.

) Teenuse saamisel toimub spetsialisti ja kliendi esmakohtumisel eesmarkide
pustitamine ja teenuse planeerimine. Teenuse |6ppedes koostab teenust
osutanud spetsialist kokkuvdtte/tulemuste hindamise, milles kajastub saadud
teenuse maht, kliendi eesmark, tehtud tegevused ja saavutatud tulemused ning
spetsialistide poolt antud soovitused edasiseks.

Peale keskuses teenuse saamist viiakse labi kliendiga tagasisidevestlus ning spetsialistid
koostavad kokkuvdtte teenuse osutamisest ning tulemusest.

Meeskonna liikkmed taidavad teenuse osutamise jargselt (iga kuu viimaseks kuupaevaks)
avalikul kettal asuva andmestiku.

Meeskonnajuht vormistab ja kinnitab osutatud rehabilitatsiooniteenuste kohta arve ning
edastab Sotsiaalkindlustusametile.



Rehabilitatsiooniteenuse saaja éigused ja kohustused

MTU Tapa Vabatahtlike Tugikeskus tagab klientidele nende digused — digused otsustada,
tegutseda ja ennast valjendada. Kliendi oOiguste kaitsel lahtutakse rahvusvahelisest
inimdiguste konventsioonist, puuetega inimeste O&iguste konventsioonist ja Euroopa
Patsientide Oiguste Hartast.

MTU Tapa Vabatahtlike Tugikeskuse personalil on 6igus oodata klientidelt ja nende
lahedastelt korrektset kaitumist ja lugupidavat suhtumist.

Rehabilitatsiooniteenuse saaja digused:
10) saada professionaalset ja kvaliteetset teenust;
11)tutvuda teenuse osutamise korraga;
12) kliendikesksele lahenemisele, st digus kliendi eelistustega arvestamisele;

13)hindamise protsessis ja rehabiliteerimise tegevuskava koostamise protsessis teha
ettepanekuid rehabiliteerimise tegevuskavasse planeeritavate tegevuste (meetmete)
kohta;

14) esitada ettepanekud ja kaebused teenuse juhile vai juhatuse likmele kas e-posti teel
(tapa.vabatahtlik@gmail.com, kirja teel MTU postiaadressil vdi tuua isiklikult kohale;

15)puudega inimeselt vdi tema seaduslikult esindajal on digus esitada
Sotsiaalkindlustusametile vaie vdi kaebus 30 paeva jooksul, kui seadus ei satesta
teisiti, arvates paevast, millal isik v6i tema seaduslik esindaja vaidlustatavast
toimingust teada sai vdi oleks pidanud teada saama.

Rehabilitatsiooniteenuse saaja kohustused:
o teha koostddd rehabilitatsioonispetsialisti vdi —spetsialistidega;

o avaldada rehabilitatsioonispetsialistiie enda kohta infot, mis on vajalik teenuse
kvaliteetseks osutamiseks ning ei ole vastuolus isikuandmete kaitse seaduses
kehtestatud néuetega;

e pidada kinni rehabilitatsioonispetsialisti(de)ga s6lmitud kokkulepetest ja informeerida
teenuse osutajat;

e saabuma teenusele digeaegselt koos vajaliku dokumentatsiooniga;

o teenusele mittetulemise voi loobumise korral teatama teenuseosutajale sellest
vahemalt eelmisel toopaeval kella 12.00ks. Mitteteatamise Kkorral arvestatakse
teenusena kirja 1 tund teenuse osutamist;

¢ mitte tulema teenusele nakkusohtlikus seisundis (teatamine kohustuslik);

¢ suhtuma lugupidavalt teistesse teenusesaajatesse.



Rehabilitatsioonispetsialisti 6igused ja kohustused

Rehabilitatsioonispetsialisti digused:

oigus klienditéoks vajaliku informatsiooni juurdepaasule;

oigus teha meeskonna- ja vorgustikutddod asutuses ja valjaspool asutust teenuse
parema osutamise eesmargil (sealjuures digus kasutada selleks vajalikke ressursse;

0igus omada to6tamiseks sobivaid flulsilise keskkonna tingimusi (klienditdoks
sobivad ruumitingimused) ja vahendid (internetilhendusega arvuti, printer, telefon,
blrootarbed);

0igus omada tooks vajalikke metoodilisi vahendeid (sh juhendmaterjalid,
testid/toolehed);

0igus tootada optimaalse arvu klientidega; 6igus votta vastu otsuseid ja vastutada
oma padevuse piires.

Rehabilitatsioonispetsialisti kohustused:

spetsialist kohustub teenuse osutamisel lahtuma kliendikesksuse pohimotetest;

spetsialist kohustub tegelema kliendiga padevuse piirides (sh oma tddkohustuste
hulka mittekuuluvate rehabilitatsioonivajaduste korral suunab kliendi vastavat teenust
osutava spetsialisti juurde vdi suunaja juurde tagasi);

spetsialist kohustub haldama t66ks vajalikke dokumente ettendhtud korras;

spetsialist kohustub tegema jarjepidevat koostédéd meeskonna ja kliendi
vorgustikulikmetega, vajadusel ja kliendi ndusolekul laiendab koostdovorgustikku;

spetsialist kohustub jargima meeskonnatdoks kehtestatud reegleid;
spetsialistil on kohustus jargida kliendi ja enda turvalisuse ndudeid;

spetsialist kohustub oma t66s jargima kutse-eetika pohimétteid/eriala eetikakoodeksis
kehtestatud pdhimétteid;

spetsialist kohustub jargima kehtestatud tookordi, kdiki EV kehtivaid tookorralduslikke
juhendmaterjale.



