Enne kui golfihooaeg korralikult pihta hakkab, oleks paras aeg veel laskuda numbrite maagiasse. Nimelt teeme
kokkuvotte talvel labiviidud klubiliikmete kisitlusele ning lisame otsa pisut statistikat ka Golfboxist

1. Liikmeskond
Kisitlusele oli vastajaid 65, mida hindame vaga heaks tulemuseks. Valdav osa vastajatest olid mehed.

Sugu

65 responses

©® Mees
® Naine

Meeste suurem osakaal on ka taiesti loomulik, sest aktiivsetest klubiliikmetest moodustavad mehed meil 73%.
Seega kajastas kisitlusele vastanute sooline profiil tapselt klubi liikmete oma.
Allpool meie klubiliikmete vanuse kui HCP p&hjal moodustatud statistika seisuga 15.4.2020

Aktilvsed lilkmed hindikdpigruppides *

HCP grupp Maine Mehed Kokku
2.grupp: 4,5-11.4 1 23 24
3.grupp: 11,5~ 1B,4 7 41 4B
4.grupp: 18,5 - 26,4 20 46 66
5. grupp: 26,5 - 36,0 17 49 66
6. grupp: 37 - 54 21 0 21
5. grupp: 26,5 - 36,0 0 2 2
6. grupp: 37 - 54 0 22 22
Kokku 66 183 245

Aktilvsed lilkmed vanusegruppides *

Vanuserihm MNaine Mehed Kokku
Uis (12-14) 1 [ 7
UiB (15-17) i 3 3
U21 (18-20) 1 2 3
U35 (21-34) 6 17 23
Mid (35-43) 24 75 a9
Seniorl (50-54) 17 28 45
Senior2 (55-) 17 52 &9

Kokku 66 183 249



Otepaa Golfiklubi HCP TOP 25 enne hooaja algust on jargmine (arvestatud ainult neid, kellel OGK peab
handikappi):

EESMIMI PEREKONMNANIMI HCP
Margo Liiwv 7,0
Martti Martin 7.2
Alice Andressoo 7.6
Benno Maaring 7,9
Juhan Peedimaa 8,2
Eero Veisner 8.4
Priit Visnapuu B.5
Toomas Tamme 8,8
Robin Udodow 2.6
Viljar Pérnaméae 8,7
Andres Gailit 9,7
Igor Viirlaid 9,8
Tonu Tsernant 10,1
Ake Andressoo 10,2
Raivo Simson 10,2
Rain Sirk 10,3
Mart Urbas 10,3
Otk Vaino 10,4
Erko Hansar 10,5
Juhan Kolk 10,6
Peeter Kessa 10,7
Tanel Laisaar 11,0
Rinno Vahlberg 11,8
Karel Réppo 12,0
Jaak Wahi 12,5

Nendest, kelle Koduklubi on teine, mahuksid tabelisse:

Toomas Kull 7,6
Heikki Pormeister 11,1
Andres Kulbin 11,9

2. Seotus Klubi ja valjakuga

Tundsime huvi pdhjuste vastu, miks ollaks Otepaa Golfiklubi liige. Peamiste pdhjustena toodi vilja:
- Soov osa votta klubilisest tegevusest

- Soov omada HCP-d

- Heade sdprade ja tuttavate parast

Otse loomulikult andsid 94% vastanutest teada, et kavatsevad Otepaa Golfiklubi liikmed ka kdesoleval aastal
olla. Ulejaanud 6% ei osanud veel oma vastust anda.

Aktiivne klubiliige on loomulikult ka aktiivne hooaja mangudiguse soetaja. Ule 80% ankeedile vastanutest
omasid ka hooajalist mangudigust



1. Kuidas olid seotud Otepaa golfivaljakuga 2019. hooajal?
65 responses

@ Olen Otepaa Golfiklubi liige ja mul oli
hooajaline mangudigus.

@ Olen klubiliige, aga ei omanud 2019. a.
méangudigust.

@ Mangisin Otepaal green fee'dega.

@ Alustasin méngimist Green Cardi
kursusel ja olen kandidaatliige

Positiivne oli suhtumine ka valjaku jargmise hooaja mangudiguse soetamisesse. Tervelt 97% vastanutest
kavatseb Otepaal mangida ka 2020 aastal. Kas siis Iabi mangudiguse, green fee voi oma ,,diili“.

24. Kas oled juba soetanud voi plaanid soetada Otepaa valjaku 2020. aasta mangudiguse?
65 responses

@ Jah, olen aktsionér ja tasun
méngudiguse eest.

@ Ma ei ole kiill aktsionar aga maksan
mangudiguse eest.
A @ Maéngin ainult green fee'dega.
@ Ei méngi 2020. aastal Otepaél.
@ Mul on viljakuga oma kokkulepe.

3. Suhtlus Klubiga ja Klubi tegemised

Klubi senist suhtlust oma lilkkmetega peeti heaks (51%) voi rahuldavaks (26%). Puudulikuks peeti otsesuhtlust
maili teel ning info kvaliteeti.

4. Kuidas jaid rahule Otepaa Golfiklubi kommunikatsiooniga klubilikmetele?
65 responses

@ Viga hea

® Hea

© Rahuldav

@ Halb

@ Viga halb

@ Ei oska delda

Mdned kommentaarid/ettepanekud:
e Teatud juhtudel on vaja osaluse suurendamiseks personaalset/isiklikku suhtlemist. See on kahjuks vaga
ajamahukas, aga siiski tuntava mdjuga.

e Konkreetne naide, kui pakutakse sponsorlust klubile, siis klubi poolne kommunikatsioon peab olema
parem, meilile ei vastata jne.



Klubi infokirjadega jaid rahule (hea v&i vaga hea) 61% vastanutest.

5. Kuidas jaid rahule Otepaa Golfiklubi infokirjadega 2019. aastal?

65 responses

@ Viga hea

® Hea

© Rahuldav

@ Hab

@ Viga halb

® Ei oska 6elda

Mdned kommentaarid/ettepanekud:
e Info laekus suure hilinemisega. Lugeda vdistlustulemusi paar nadalat peale siindmust ei ole enam
huvitav. Infokirjade Ulesehitus raskendas aeg-ajalt olulise info leidmist.
e Klubi likmemaksu tasumise info oli alati kdige muu all peidus.

Klubi kodulehega (www.ogk.ee) rahul olijaid oli vdhem- 55%. Valdav enamus heidab ette kodulehe aegunud
disaini.

6. Kuidas oled rahul Otepaa Golfiklubi kodulehega?

65 responses

@ Viga hea

@ Hea

© Rahuldav

@ Halb

@ Viga halb

@ Eioska delda

Klubi juhatuse t66 pShjustas arvamusi seinast seina. Oli neid, kes jadid vaga rahule kui ka neid, kes ei jaanud
Uldse rahule. Suur osa otsustas selles kiisimuses viisakalt vaikida.

7. Kuidas jaid rahule Otepaa Golfiklubi juhatuse todga 2019. aastal?
65 responses

@ Viga hea
@® Hea

24.6% ® Rahuldav
@ Halb
@ Viga halb
@ Ei oska belda
24.6%

Noortetdoga puutus kokku ainult 6 vastanut, siis selle baasil on keeruline kokkvotet teha.



http://www.ogk.ee/

Tundsime huvi ka klubi I6pupeo kohta. Kuna ka kisitletutest lle poole ei kdinud Idpupeol, siis oleks huvitav
teada pohjust. Selgub, et enamusele ei sobinud kuupaev.

11. Kui Sa ei osalenud I16pupeol, siis miks?
39 responses

@ Liiga kaugel, ma ei ela Tartus

@ Aeg ei sobinud
@ Rahaliselt liiga kallis
/ @ Programm ei olnud huvitav
/‘ @ Koht ei olnud atraktiivne

® Haige
@ Eelneva kogemuse tottu
@ Muud kohustused

172V

Sobivaimaks Idpupeo kuupdeva peeti, kas:
- hooaja I16puvdistlusega koos

- Novembri esimeses poole

- Novembri teises poole

Vaga vajalikuks peeti, et klubi organiseeriks reeglite koolitusi. Selle aasta aprilliks see plaan oligi aga kahjuks
koroona viirus tdmbas sellele kriipsu. Proovime jargmise hooaja eel uuesti.

14. Kas pead vajalikuks Golfiklubi poolt korraldatavaid reeglite koolitusi?
65 responses

@ Jah, kindlasti

@ Eiole vaja, sest tean neid isegi.

@ Ei huvita reeglid, méngin nii kuidas
meeldib.

@ Pean vajalikuks, aga ei ole aega olnud
osaleda

@ Piisaks kokkuvdte infokirjas teha

Otepaa Klubi lilkkmele meeldib vdistelda. Vaatamata vdistluste mdningasele vahesusele meie koduvaljakul said
Ule 70% vastanutest kokku vaga arvestatava koguse voistlusi.

16. Kas osalesid golfiviistlustel?
65 responses

@ Ei osale vistlustel.
@ Vaistlen alla 5 voistluse hooajal.

@ Vaistlen keskmiselt 5-10 vdistlust
hooajal.

@ Vaistlen palju (ile 10 vdistiuse hooajal).

46% Klubi liikkmetest arvas, et voistlusi voiks olla rohkem, samas 37% leidis et neid on juba piisavalt.



17. Kuidas hindad Otepaa golfivaljaku voistluskalendrit?

65 responses

@ Vaistluseid on piisavalt.

@ Vaistluseid voiks olla rohkem.
@ Vaistluseid voiks olla vahem.
@ Ei oska delda.

Kisisime sobivaimate stardiaegade kohta Otepaa valjakul. Jarjestus oli (v6imalik oli mitu varianti pakkuda):
- laupdeval 12:00-15:00 66%
- laupdeval 8:00-11:00 60%
- puhapdev 8:00-11:00 32%
- plhapaev 12:00-15:00 26%

4. Otepaa Golfivaljak

Kisisime ka valjaku kohta. % vastanutest tegi eelmisel hooajal Otepaé véaljakul tGle 20 ménguringi. ¥ koguni le
50 manguringi

26. Mitu manguringi Sa sel hooajal Otepaa Golfivaljakul mangisid?
65 responses

@0

® 1-10
® 11-20
@ 20-50
@ 50-100
@ iile 100

Samas oldi ka tublid ning jButi rohkesti ka teistele viljakutele. Ule 40% vastanutest mangis teistel véljakutel
rohkem kui 10 manguringi

27. Mitu golfiringi mangisid 2019. hooajal teistel Eesti golfivaljakutel?&nbsp;
65 responses

@0

@ 1-10
® 11-20
@ ile 20

~




Ulekaalukaks lemmikuks meie klubi liikmete seas oli Pdrnu Bay viljak.

28. Milline véljak meeldis Sulle Eestis kdige rohkem?

65 responses

@ Saaremaa
@ Pamu Bay

10.8% @ Valgeranna
® Rae
@ Ojasaare
@® EGCC
@ Niitvalja

36.9% @ Eioska Gelda

Kisisime kuidas klubi liikmete panustasid uute mangijate Otepaa golfivaljakule toomisesse.
Ule poole vastanutest viitsid, et nende initsiatiivil tuli vdhemalt 1 green fee mingija viljakule ja mis veel
roomustavam- lle 30% vaitsid, et nende initsiatiivil tuli vahemalt 1 inimene Green Cardi kursustele

Viljaku hoolduse kohalt jaadi kéige rohkem rahule griinide hooldusega ning kdige vahem driving range
hooldusega.

Eesliini e. Caddiemasterite t60d hindas 88% vastanutest kas heaks vdi vaga heaks. See on vaga tubli tulemus!

32. Kuidas hindad valjaku caddiemasterite t66d?

65 responses

@ Viga hea

® Hea

@ Rahuldav

@ Halb

@ Viga halb

@ El oska delda

Viljaku Pro t66d hindasid heaks voi vaga heaks 40% vastanutest. Rohkem kui kolmandikul kogemus eelmisest
aastast puudus

33. Kuidas hindad valjaku Pro Valdek Apivala t66d?

65 responses

@ Viga hea

® Hea

© Rahuldav

@ Habb

@ Viga halb
! 10.6% @ El oska delda

Valjaku Pro Shop v&iks aga oma taset tsta- 2/3 vastanutest hindas taset rahuldavaks vdi isegi halvaks.
Peamiselt heideti ette kesist valikut.

34. Kuidas hindad golfivaljaku Pro Shopi?

65 responses

@ Viga hea

@® Hea

@ Rahuldav

@ Halb

@ Viga halb

@ El oska delda




Restorani Privileeg tugevaimaks kiiljeks peeti teenindust ja selgelt kdige ndrgemaks toidu kvaliteeti.

35. Kuidas jaid rahule Privileeg restoraniga?

Il Vagahea [ Hea Rahuldav [l Haib WM Vaga halb [ El oska delda
30

20

Meniii Teenindus Toidu kvaliteet Hinnatase

Toitlustuse kommentaarid olid tilekaalukalt kéige emotsionaalsemad. Viike valik nendest:
e vdistluste toitlustus oli alla igasugust arvestust, a la carte selgelt parem, hooaja alguses olin vaga
positivhe kogemustega, kahjuks voistluste tase rikkus kdik ara
e Restorani tavamentid toit oli hea. KlubiV@istluste aegne toitlustus oli oluliselt halvem.
e Peaks olema kiire vbimalus rajale kaasa osta, nende pakutut vbéiks caddiemasterite kaudu mita

® Kui kook jatkab sama kokaga, loobun suure tdendolsusega kohalikel voistlustel osalemisest. Makstes
vdistlustasu mis sisaldab ka toitlustust, kuid olles sealjuures alla igasugust arvestust- TANAN El!

e Konkurendid on: Tammuri Talu, Vidrike, Kivi Talu mis asuvad veel rohkem karu p, aga toimivad.
PlUhajarve ja GMP ja Ullataval kombel ka Kuutsemée Trahter. Kui sul pole visiooni ja kirge ja sa ei oska
slilia teha, siis pole seda motet teha.

e Kui on plaanis jatkata purgimist gurmeerestoraniks, et putda turiste ja golfivalist klineti, siis vahemalt
paevasel ajal voiks olla paevasupp ja/voi -praad ka. Kiiruse ja vahelduse huvides.

e Peale voistlust pakutud sd6gid olid selgelt kehvema kvaliteediga kui road menuust

e Kkui on Kreeka restoran, siis v0iks olla ka Kreeka toit. nad vdivad ju uhked olla oma toidu Ule, pole vaja
habeneda. L6una-Eestis pole Uihtegi kreeka restorani, seega propageerim seda ja resoran saab kliente
ka Tartust ilma golfimangimise soovitagi. samas. hea vBimalus uusi liikmeid saada.... minu arust vaga
hea idee neil ja toetan poisse slidamest...



