Telema Visparigie noteikumi Spéka no 01.03.2016. Te I e m a

1. DEFINICIJAS

Telema ligumos izmantotie jédzieni un definicijas
Gramatvedibas programmatiira — Uzskaites programmatira vai neatkariga programmatira, ko Partneris izmanto
gramatvedibai. Liguma 3o jédzienu izmantos tikai tad, ja nepiecieSams noradit uz atskirigu programmataru.
Gramatvedibas programmatiiras atbalsts — uznémums, kas nodroSina IT atbalstu Partnera gramatvedibas
programmatdrai.
Aktivais periods — laika periods, kura E-dokumenta detalizéts saturs ir pieejams Telema portala.
Aktivizacijas diena — datums, kura Telema EDI sistéma tiek izveidots Partnera konts un Partneris par to tiek informéts.
Agents — uznémums, ko Telema ir pilnvarojusi noslégt, grozit vai izbeigt Ligumus, ka art parstavét Telema jautajumos
par Telema pakalpojumiem.
Konfidenciala informacija — Liguma jédzieni un noteikumi, ka ar visi dati, kas ietverti Partnera e-dokumentos.
Pieslegums — datu parraides metode starp Telema EDI sistému un Partneri:

o EDIDIRECT Pieslegums — tieSais savienojums starp Telema EDI sistéemu un Partnera uzskaites sistému
(pieméram, Telema Gateway, Telema EDI moduli);
WEB Pieslégums — Telema pakalpojumu izmantoSana Telema portal3;
ROAMING Piesléegums — Telema EDI sistémas un Partnera savienojums caur citu EDI operatoru;
ERPCLOUD Pieslégums — Pieslégums caur uzskaites programmatidras makonrisinajumu;
o PROXY Pieslegums — datu parsitisana, izmantojot Partnera noraditu starpnieku.

O O O

Kontaktpersona — persona Partnera organizacija, kuras pienakums ir uzraudzit un parbaudit Liguma izpildi, ka art
informét savu uznémumu un otru Pusi par jebkadiem ar Ligumu saistitiem sarezgijumiem.

Ligums — vienoSanas starp Telema un Partneri par Telema pakalpojumu sniegS8anu Partnerim. Telema visparigie
noteikumi ir neatnemama jebkura Liguma starp Telema un Partneri sastavdala.

EDI (elektroniska datu apmaina) — EDI zinojumu (e-dokumentu) parsatisana no vienas datorsistémas uz otru bez cilvéka
starpniecibas, izmantojot iepriek$ saskanotus zinojumu standartus.

EDI Pastkaste — starpnieks ROAMING, ERPCLOUD vai PROXY piesléegumiem.

E-Dokuments — strukturizéts zinojums, kas atbilst saskanotam standartam, sagatavots datorlasama formata, ko
iespéjams automatiski un neparprotami apstradat (pieméram, e-rékini un e-orderi).

Dokumentu parsuatisanas laiks — maksimalais laika intervals starp bridi, kad dokuments no Partnera ienak Telema EDI
sistéma, un bridi, kad tas k|Ust pieejams Tirdzniecibas partnerim.

E-Adrese — e-pasta adrese, kura nonakusie zinojumi vienmér adreséti Partnera finansu dalai, kas atbildiga par
maksajamiem rékiniem, vai Partnera e-rékinu adrese.

Uzskaites programmatira — Partnera izmantota uzskaites programmatara.

Uzskaites programmatiiras atbalsts — uznémums, kas nodrosina IT atbalstu Partnera uzskaites programmatarai.

Oficiali pazinojumi — svarigi biznesa zinojumi, juridiski pazinojumi un noradijumi, ar kuriem Puses apmainas, nositot
ierakstitus pasta sGtifjumus uz Liguma noradito (-ajam) Puses adresi (-em). Oficialie pazinojumi tiek uzskatiti par
piegadatiem piecas darbdienas péc to nositiSanas ierakstita pasta sttijuma.

Galvenais lietotajs — persona, kuru Partneris ir pilnvarojis veikt izmainas Partnera iestatijumos Telema portala.

Registrésanas periods — laika periods, kura E-dokumenta parsatisSanas ieraksts (dokumenta veids, numurs, puses, laiki,
summas) ir pieejams Telema portala.

Pieteiksanas akreditacijas dati — unikals lietotajvards un parole, kas nodrosina piek|uvi Telema portalam.
Pazinojumu e-pasts — Partnera noradita e-pasta adrese, uz kuru Partneris sanem visus sistémas pazinojumus.
Partneris — juridiska persona, kas noslégusi Ligumu ar Telema par Telema pakalpojumu izmantosanu.
Pakalpojuma pieejamiba — procentos izteikts laika periods viena ménesa ietvaros, kura pakalpojums ir pieejams.
Pakalpojumu limena vienosanas (SLA) — norada Telema EDI sistémas veiktspéjas limeni.

Pieprasijuma forma — strukturéta pieprasijuma veidlapa, kas pieejama Telema portal3, lai Lietotaji varétu sazinaties ar
Telema klientu apkalposanas daju un péc iespéjas atrak sanemt palidzibu.

Sistemas uzturésanas laiks — sistémas regularas uzturéSanas un atjaunoSanas laiks, kas var izraisit Tslaicigus
partraukumus Telema pakalpojumu pieejamiba.

Telema un Partneris — katrs atseviski Puse, kopa saukti Puses.
Telema EDI modulis — Tpass modulis Partnera uzskaites programmatira Telema pakalpojumu lietosanai.
Telema EDI sistéma — programmatdru un iekartu sistéma, kas tiek izmantota, lai sniegtu Telema pakalpojumus.

Telema eDoc — EDI e-dokumentu formats, kas balstits XML formata datu kodéjuma. Telema eDoc formats ir atvasinats
no lgaunijas e-rékinu standartiem EDIFACT, 1SO20022 un citiem atbilstoSiem Eiropas EDI standartiem. Tas nosaka
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dazadus tirdzniecibas dokumentu veidus (rékinus, orderus, pazinojums par nosatisanu) un ietver Baltijas un citu
kaiminvalstu mazumtirdzniecibas uznémumu vajadzibas.

e Telema Gateway — 1pasa Partnera IT sistéma instaléta Telema EDI sistémas saskarnes lietojumprogramma. Telema
Gateway parsita e-dokumentus no Partnera sistémas uz Telema EDI sistému, piedavajot plasa spektra iesp€jas, tai
skaita, bet ne tikai iepriek3€ju datu validaciju un datu modificésanu.

e Tirdzniecibas partneri — Partnera klienti un piegadataji, kuri izmanto vai izmantos Telema EDI sistemu, lai veiktu datu
apmainu ar Partneri. Partnera Tirdzniecibas partneri ir definéti Telema EDI sistéma, balstoties tikai Partnera lietotaju
skaidri formulétos, rakstveida noradijumos.

e Telema portals — timek|a lietojumprogramma, kas dod iesp&ju izmantot Telema pakalpojumus un pasapkalposanas vidi.

o Telema pakalpojumi — Telema nodrosinatie pakalpojumi Partnerim Liguma ietvaros.

e Lietotajs — persona, kuru Partneris ir pilnvarojis izmantot Telema portalu.

2. PAKALPOJUMI UN ATBALSTS

2.1. Telema EDI sistéma un ar to saistitas intelektuala Tpasuma tiesibas pieder Telema un, saskana ar Ligumu, Partnerim ir
tiestbas izmantot tas atbilstosi Liguma un Noteikumos noraditajiem noteikumiem un visparigajiem nosacijumiem.

2.2. Telema nodrosina pakalpojumus atbilstosi Liguma noradttajiem visparigajiem nosacijumiem.

2.2.1. Ligums nosaka vértibas parametriem: Cenu pakete, Aktivais periods, Registrésanas periods, Dokumentu formats,
Pieslegums, Uzskaites programmatira, Uzskaites programmatiras atbalsts, Gramatvedibas programmatara (ja
atskiras no Uzskaites programmatiras), Gramatvedibas programmatiras atbalsts, Kontaktpersona, Galvenais
lietotajs, E-rékinu adrese, Pazinojumu e-pasts, izmantotie Telema pakalpojumi.

2.2.2. Jebkadas atskiribas no visparigiem nosacijumiem ir rakstiski janorada Liguma.

2.3. Papildu Liguma noraditajiem Telema pakalpojumiem, Telema apnemas sniegt Telema portala pakalpojumus. Telema
portala pieejams labs Partnera e-dokumentu apmainas parskats:

2.3.1. Detalizéts visu nosatito un sanemto dokumentu saturs ir pieejams Aktivaja perioda;

2.3.2. Parsitisanas registra dati ir pieejami Registrésanas perioda;

2.3.3. Partneri var apskatit saistito Tirdzniecibas partneru datus un nositit jaunus saistiSanas pieprasijumus;

2.3.4. Partneri var meklét palidzibu jautajumu un atbilzu sadala vai izmantot Pakalpojuma pieprasijuma veidlapu
neatbildétiem jautajumiem un citiem pakalpojuma pieprasijumiem;

2.3.5. Partneri var administrét savu lietotaju kontus, uznémuma datus, apskatit informaciju par Telema
pakalpojumiem, utt.

2.4. Partnerim ir janorada galvenais lietotajs portala lietoSanai, kas bis atbildigs par lietotaju kontu veidosanu, mainiSanu un
slégSanu. Galvenajam lietotajam ir pienakums informét lietotajus, lai tie glabatu PieteikSanas akreditacijas datus
slepeniba un neizpaustu tos citam pusém. Ja pastav risks, ka PieteikSanas akreditacijas dati ir izpausti nepilnvarotai
tresajai pusei, Galvenais lietotajs atce| Lietotaja tiesibas izmantot Telema portalu.

2.5. Telema pakalpojumu kvalitate: Telema apnemas nodrosinat pakalpojumus $ada SLA liment:

Parametrs Vértiba
Pakalpojuma laiks 24/7
Pakalpojuma pieejamiba 99 %

E-Dokumentu parsatisanas laiks <15 min
Sie nosacijumi neattiecas uz Sistémas tehniskas apkopes laiku. Pakalpojuma kvalitates pasliktind$anas vai
daléja ta nepieejamiba Saja laika perioda netiek uzskatita par SLA parkapumu.
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2.6. Telema klientu atbalsts:

2.6.1. atbild uz Lietotaju pieprasijumiem darba dienas no 09.00 lidz 17.00. Atbilde uz pieprasijumiem tiek sniegta péc
iespéjas atrak, bet ne vélak ka nakamaja darba dien3;

2.6.2. vispirms tiek atbildéts uz pieprasijumiem, kas nosatiti izmantojot Pakalpojumu pieprasijuma veidlapu.
Pakalpojuma pieprasijuma veidlapas lietoSana garanté droSu un laicigu informacijas plismu, ka ari lietotaja
tiestbu autentifikaciju;

2.6.3. pie pirmas iespéjas sniedz atbildi Lietotaju pieprasijumiem, kas nosutiti uz support@telema.com;

2.6.4. atbalsts tiek sniegts igaunu, latvieSu, lietuvieSu, ang|u un krievu valoda.

2.7. Lai nodrosinatu augstas kvalitates pakalpojumus, Telema apnemas:

2.7.1. attistit un regulari atjauninat Telema EDI sistému. Ja sistémas dé] nepiecieSams islaicigi partraukt pakalpojumu
sniegsanu, Telema rakstveida informé Partneri par planoto Sistémas tehniskas apkopes laiku vismaz 7 (septinas)
dienas pirms planota partraukuma;

2.7.2. nodrosinat, ka caur Telema EDI sistému Partnerim parsatito e-dokumentu sititajs ir tiesigs Telema EDI sistémas
lietotajs;

2.7.3. nodrosSinat, ka dokumenta saturs ir identisks tam, ko satitajs nosutijis;

2.7.4. parveidot dokumenta formatu klienta lietotaja formata (kas noradits Liguma).

2.8. Lai nodrosinatu vienmérigu un netraucétu pakalpojumu sniegsanu, Partnerim:

2.8.1. izmantojot Pieprasijuma formu, nekavéjoties jainformé Telema par jebkadiem tehniskiem sarezgijumiem, kas
var traucét Partnerim izmantot Telema pakalpojumus;

2.8.2. janodroSina piek|uvi kompetentam darbiniekam, lai palidzétu Telema diagnosticét, analizét un atrisinat jebkada
veida tehniskus sarezgijumus, kas varétu rasties. Ja radusies jebkada veida tehniski sarezgijumi, Partnera
Kontaktpersonai jabit spé&jigai nosaukt So darbinieku un sniegt nepiecieSamo kontaktinformaciju;

2.8.3. regulari japarskata zinojumi, kas nosQtiti uz Pazinojumu e-pastu;

2.8.4. janodrosina unikalus dokumentu numurus katram dokumentu veidam kalendara gada ietvaros, lai novérstu
dublikatu sGtisSanu uz Telema EDI sistému;

2.8.5. jasaskano ar Telema visas izmainas uzskaites sistéma (versiju atjauninajumi un programmatdras izmainas), kas
varétu ietekmét e-dokumentu plismu, vismaz 14 (Cetrpadsmit) dienas ieprieks.

3. DROSIBA UN KONFIDENCIALA INFORMACIJA

3.1. Telema garanté drosu Telema pakalpojumu lietosanu, ieskaitot drosu piek|uvi Telema portalam:

3.1.1. Telema nodrosina lietotaja piekluvi Telema portalam ar personisko lietotajvardu un paroli (PieteikSanas
akreditacijas dati);

3.1.2. PieteikSanas akreditacijas dati ir unikali un paredzéti tikai personiskai izmantoSanai, tos nedrikst parsatit
treSajam pusém vai izmantot vairaki Lietotaji;

3.1.3. sankcionétai Telema pakalpojumu izmantos$anai Lietotajiem nepiecieSama sava personiska e-pasta adrese;

3.1.4. Telema ir tiesibas droSibas parkapuma gadijuma blokét Lietotaju, tai skaita, bet ne tikai gadijumos, kad
PieteikSanas akreditacijas datus izmantojis vairak neka viens Lietotajs.

3.2. Telema e-dokumentu apmainai izmantos Sifrétus kanalus.

3.3. Lai nodroSinatu konfidencialas informacijas aizsardzibu no tresajam pusém, Liguma noteikumi un nosacijumi, ka ari dati,
kas ietverti Partnera e-dokumentos, ir konfidenciali (konfidenciala informacija).

3.3.1. Konfidencialu informaciju nedrikst izpaust tresajai pusei bez iepriek$éjas otras Puses rakstiskas piekriSanas.
Puses atbild par to, lai to parstavji nenodotu Konfidencialu informaciju tresajam pusém bez otras Puses
iepriekséjas rakstveida piekrisanas.

3.3.2. Pienakums neizpaust Konfidencialu informaciju ir saistoSs Pusém veél 2 (divus) gadus péc Liguma darbibas
beigam.

3.3.3. Konfidencialas informacijas izpausSanas aizliegums neattiecas uz:

1. organizacijam, kas ir konkréta e-dokumenta puses (pieméram, satitajs, sanémeéjs, maksatajs, logistikas
pakalpojuma sniedzéjs) un tadel ari ir e-dokumenta 1pasnieces;

2. citiem konsolidacijas grupas daltbnieku uznémumiem gadijuma, ja Partneris ir konsolidacijas grupas
dalibnieks;

3. organizacijam, kam péc likuma ir tiesibas uz datiem.
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4. PUSU TIESIBAS UN PIENAKUMI

4.1. Partnerim ir tiesibas:
4.1.1. lietot Telema pakalpojumus un Telema portalu saskana ar parakstito ligumu;
4.1.2. atsaukties uz Telema ka pakalpojumu sniedz€ju;
4.1.3. sanemt no Telema ar Ligumu saistitu informaciju saskana ar piemérojamo likumdosanu.

4.2. Partneris apnemas:

4.2.1. ievérot Ligumu un Visparigos Noteikumus, kas ir neatnemama Liguma sastavdala;

4.2.2. informét savus klientus un piegadatajus, kurus ietekmés izmainas, kas radisies, uzsakot Telema pakalpojumu
izmantoSanu, un, ja tas ir nepiecieSams, veikt grozijumus attiecigajos sadarbibas ligumos;

4.2.3. savlaicigi apmaksat Telema izsniegtos rékinus par Partnera izmantotajiem pakalpojumiem, ka ari izdevumus, kas
saistiti ar savlaicigi neapmaksatu rékinu piedzisanu, ja tas ir nepieciesams;

4.2.4. savlaicigi veikt Liguma noteiktas izpildes darbibas un veikt visus nepiecieSamos pasakumus, lai nodrosinatu
noligto Telema pakalpojumu steidzamu aktivizaciju;

4.2.5. nekavéjoties informét Telema par S$adiem apstakliem: izmainam Liguma izpildei batiska uznémuma
kontaktinformacija (pieméram, nosaukums, adrese, talruna numurs), Kontaktpersonas mainu, Galvena lietotaja
datu mainu, nepilnvarotu PieteikSanas akreditacijas datu izpausanu tresajam pusém vai Sada riska esamibu, pret
Partneri uzsaktu bankrota vai likvidacijas procesu vai citiem apstakliem, kas var traucét Liguma pienacigu izpildi.

4.3. Telema ir tiesibas:

4.3.1. atsaukties uz Partneri ka Telema pakalpojumu izmantotaju;

4.3.2. nodot prasibas pret Partneri, kas radu$as savlaicigi neveiktu maksajumu dé|, tre$ajam pusém un/vai pilnvarot
tresas puses piedzit paradus un pieprasit, lai Partneris atlidzina izmaksas, kas radusas no noteiktajos terminos
neapmaksato rékinu paradu piedzinas;

4.3.3. atteikties no Liguma noslégsanas un/vai izbeigt jau noslégto Ligumu, ka ari neatmaksat Partnera Liguma
noslégsanas laika veiktos maksajumus, ja Partneris apzinati sniedzis nepatiesas zinas vai dokumentus.

4.4. Telema apnemas:

4.4.1. izpildit ligumsaistibas un nodrosinat Telema pakalpojumus atbilstosi Liguma noraditajiem;

4.4.2. péc Partnera pieprasijuma sniegt Partnerim informaciju par Telema pakalpojumiem, Liguma noteikumiem un
nosacijumiem, izsniegtajiem rékiniem un nosutitajiem pazinojumiem;

4.4.3. izpaust informaciju par Partnera uznéméjdarbibu, kas Telema kluvusi zinama Telema pakalpojumu sniegSanas
gaita, tikai ar Partnera iepriekséju rakstveida piekriSanu, iznemot gadijumus, kad tiesibas vai pienakumu paust
sadu informaciju nosaka tiesibu akti vai Ligums;

4.4.4. nekavéjoties informét Partneri par Sadiem apstakliem: izmainam Telema kontaktinformacija (pieméram,
nosaukums, adrese, talruna numurs), kas minéta Liguma, pret Telema uzsaktu bankrota vai likvidacijas procesu
vai citiem apstakliem, kas var traucét Liguma pienacigu izpildi.

4.5. Telema neatbild par:

4.5.1. Tirdzniecibas partneru satito transakcijas dokumentu saturu — Telema e-dokumentus satura zina (izmantotie
lauki, vértibas laukos) parsatis tiesi tadus, kadus tos nosatijusi Tirdzniecibas partneri, ja nebdis ipasi pieprasits
savadak;

4.5.2. Partnera ieladéto Telema EDI sistéema pamatdatu dokumentu saturu (pieméram, produktu dati, piegadataju vai
klientu dati, cenu lapas, kontu plans);

4.5.3. Klienta ieksSéjiem biznesa procesa noteikumiem attieciba uz e-dokumentu lietoSanu vai jebkdadu Telema
pakalpojumu lietosanu;

4.5.4. jebkadiem zaudéjumiem, kas Partnerim vai Tirdzniecibas partneriem var rasties sakara ar pakalpojumu
sniegSanas partrauk$anu saskana ar 6.1 un 6.2 punktu, vai Telema pakalpojumu sniegsanas/Liguma izbeig$anu
sakara ar Partnera Liguma nosacijumu neievérosanu. Partnerim ir pienakums informét Tirdzniecibas partnerus
par Telema pakalpojumu sniegSanas Partnerim partrauksanu vai izbeigSanu;

4.5.5. jebkadam negativam sekam, kas radusas Partnerim neinforméjot Telema par jebkuram izmainam e-dokumentu
uzskaites programmatiira, ka noradits Liguma;

4.5.6. ja kada no Pusém e-dokumentu nosQtiSanai, registréSanai vai apstradei izmanto starpnieku pakalpojumus,
attieciga Puse ir atbildiga par zaudéjumiem, kas radusies konkréta starpnieka ricibas, klidu vai neizdaribas dé)
attiecigo pakalpojumu sniegsanas laika;

45.7. ja kadai no Pusém e-dokumentu nosUtisanai, registréSanai vai apstradasanai nepiecieSami starpnieku
pakalpojumi, attieciga Puse, kurai ir nepiecieSami $adi pakalpojumi, ir atbildiga par zaudéjumiem, kas radusies
otrai Pusei konkréta starpnieka ricibas, klidu vai neizdaribas dé| attiecigo pakalpojumu sniegSanas laika.
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4.6.

Pusu atbildiba

4.6.1. Puses neatbild par netieSiem zaud&jumiem, kas radusies otrai Pusei un kas cita starpa var ietvert negito pelnu,
uznémeéjdarbibas partrauksanu, pelnas samazinasanos vai lidzigus apstaklus, iznemot, ja tie radusies otras Puses
lielas nolaidibas vai tiSu Liguma nosacijumu parkapumu rezultata.

4.6.2. Puses kompensé viena otrai jebkurus tieSos zaudéjumus, kas radusies apstaklos, kuros Puses nav pilniba
rikojusas saskana ar Ligumu.

4.6.3. Lai pieprasitu kompensaciju no Telema par zaudéjumiem, Partnerim péc iespéjas atrak, bet ne vélak ka 2 (divu)
ménesu laika péc zaudéjumu konstatésanas un 6 (sesu) ménesu laika péc zaudéjumu nodarisanas, jainformé
Telema par zaudéjumiem. Partnerim ir pienakums pieradit $ada zaudéjuma nodarisanu.

4.6.4. Par jebkadiem Liguma nosacijumu parkapumiem viena kalendaraja ménesi Telema kopé€ja atbildiba saskana ar
Ligumu neparsniedz kopéjo Partnera maksajamo atlidzibas summu par konkréto meénesi (tas neietver
aktivizacijas maksu un papildu maksas). Sis ierobezojums nav piemérojams gadijumos, kad Telema ir atbildiga
par lielu nolaidibu vai tiSu Liguma nosacijumu parkapumu.

5. NOREKINU KARTIBA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Telema izsniegs rékinu par saviem pakalpojumiem reizi ménesi. Telema izsniedz rékinu, balstoties izmantotajos Telema
pakalpojumos un Liguma noteiktajas cenas.

Ikménesa maksa par Telema pakalpojumiem tiks aprékinata sakot ar AktivizéSanas datumu. Visas summas, kas ir
noradttas Liguma, neietver PVN.

Rékinus nosatis Partnerim uz e-rékinu adresi. Puses uzskata elektroniskos rékinus par lidzvértigiem papira formata
rékiniem. Ja Partnerim nepiecieSami rékini papira formata, Partneris apmaksa ar to sdtiSanu un apstradi saistitos
izdevumus.

Partnera aktivizésanas procediras Telema uzsaks péc aktivizéSanas maksas sanemsanas no Partnera.

Rekina apmaksas termins ir 7 (septinas) dienas péc rékina noradita rékina izsniegsanas datuma. Telema uzskata rékinu
par apmaksatu, kad visa rékina noradita summa ir sanemta Telema bankas konta.

Rékinu savlaicigas neapmaksasanas gadijuma tiek piemérota soda nauda par kavétu maksajumu 0,05 % apméra no laika
nesamaksatas summas par katru kavéto dienu. Ar savlaicigi neapmaksatu rékinu paradu piedziSanu saistitos izdevumus
sedz Partneris.

Ja Partneris rakstiski apstrid Telema izsniegtaja rékina noradito summu pirms apmaksas datuma, bet samaksa summu,
ko Partneris uzskata par pareizu, Telema neierobeZzo un nepartrauc Pakalpojumu sniegSanu lidz bridim, kamér
pretenzija nav izskatita. Telema izskata pretenzijas par rékiniem 10 (desmit) kalendaro dienu laika.

Ja Partnera pretenzija par rékina noradito summu izradas nepamatota, Partneris samaksa apstridéto summu, parskaitot
to uz Telema bankas kontu 5 (piecu) kalendaro dienu laika no briza, kad ir sanémis Telema atbildi uz pretenziju. Pretéja
gadijuma, saskana ar Noteikumiem, Telema ir tiesibas partraukt pakalpojumu sniegSanu.

Partnerim ir pienakums informét Telema par e-rékinu adreses mainu, ka arT pienakums savlaicigi informét Telema
gadijumos, kad ikménesa rekins nav sanemts laicigi.
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6. TELEMA PAKALPOJUMU SNIEGSANAS APTURESANA UN IZBEIGSANA

6.1. Partnerim ir tiesibas pieteikt brivpratigu Telema pakalpojumu sniegSanas apturésanu uz maksimums 9 (deviniem)
secigiem meénesiem, iesniedzot rakstveida pieprasijumu vismaz 30 (trisdesmit) kalendaras dienas ieprieks, ar
nosacijumu, ka Partneris ir izpildijis visas ligumsaistibas un tam nav paradu par Telema pakalpojumiem.

6.2. Telema ir tiesibas apturét Telema pakalpojumu sniegSanu Partnerim, ja:
6.2.1. Partnera rékina apmaksajama summa nav ienakusi Telema bankas konta 15 (piecpadsmit) kalendaro dienu laika
no rékina noradita apmaksas datuma;
6.2.2. Partneris Liguma noslégSanas vai ta darbibas laika ir sniedzis nepareizu informaciju;
6.2.3. Partneris nav informéjis Telema par izmainam sava kontaktinformacija,
6.2.4. Partnera parstavis nav bijis pilnvarots noslégt Ligumu;
6.2.5. Partneris ir nopietni parkapis Liguma nosacijumus;
6.2.6. tiesibas apturét Telema pakalpojumu sniegSanu izriet no spéka esosajiem tiesibu aktiem.

6.3. Apturésanas procedira un atjaunosanas noteikumi

6.3.1. Tsi pirms Telema pakalpojumu snieg$anas apturé$anas Telema rakstveida informé Partnera Kontaktpersonu par
tas iemesliem.

6.3.2. Apturésanas gadijuma Tirdzniecibas partneru satitie e-dokumenti (ienakosSie e-dokumenti) Partnerim, kura
pakalpojumi ir apturéti, bls pieejami Telema portala 2 (divas) nedélas sakot no apturésanas briza.

6.3.3. Lai atjaunotu Telema pakalpojumu sniegsanu, Partneris apmaksa pakalpojumu atjaunosanas maksu 99,00 EUR
(devindesmit devini eiro, 00 centi) + PVN, ka ari nomaksa visas nesamaksatas summas, soda naudu par kavéto
maksajumu un ar paradu piedziSanu saistitos izdevumus.

6.4. Brivpratiga liguma izbeigsana
6.4.1. Partneris un Telema var vienpuségji izbeigt Ligumu jebkadu iemeslu dél, nosiitot otrai Pusei Oficialu pazinojumu
par to 30 (trisdesmit) kalendaras dienas ieprieks.
6.4.2. Puses var izbeigt Ligumu jebkura bridi, kad tas par to vienojas. VienoSanas par Liguma izbeigSanu tiek noslégta
rakstveida, to paraksta abas Puses.

6.5. Telema var izbeigt Ligumu bez ieprieks€ja bridinajuma, informéjot par to Partneri, ja:
6.5.1. Telema pakalpojumu sniegSana k|Ust neiespéjama, pamatojoties Liguma 6.2.2—6.2.6 punktos;
6.5.2. Partneris nav apmaksajis rékinu 45 (Cetrdesmit piecu) dienu laika no rékina noradita apmaksas datuma;
6.5.3. rodas citi atbilstosi apstak]i, kas noraditi piemérojamajos tiesibu aktos.

6.6. Ja Telema pakalpojuma izpilde tiek traucéta vai Siem traucéjumiem ir citi attaisnojosSi iemesli, Telema ir tiesibas
partraukt noteikta Telema pakalpojuma sniegSanu Partnerim, rakstveida informéjot Partneri par to vismaz
30 (trisdesmit) kalendaras dienas ieprieks.

6.7. Ja péc Liguma darbibas beigam Partneris, pamatojoties uz So Noteikumu 6.5 punktu, vélas atjaunot Telema
pakalpojumu sanemsanu, Partnerim ir janomaksa parads Telema, soda nauda par kavéto maksajumu, ar piedziSanu
saistitie izdevumi un aktivizacijas maksa saskana ar spéka esoso cenradi.

6.8. Liguma partrauksana neatbrivo Partneri no pienakuma apmaksat saskana ar Ligumu sniegtos Telema pakalpojumus.

7. NEPARVARAMA VARA

7.1. Puses neatbild par saistibu neizpildi, ja neizpildes iemesls ir bijusi neparvaramas varas apstakli. Ar neparvaramas varas
apstakliem Puses saprot apstaklus, kas traucé Liguma izpildi, vai neparedzétu notikumus, ko Puses nespéj kontrolét, t. i.,
ko tas nespéj ietekmét un nav varéjusas paredzét (turpmak teksta — Neparvarama vara), pieméram, grozijumi
likumdosana; kara stavoklis, streiki, lokauti, sacelSanas, blokades; ugunsgreki, spradzieni; stihiskas nelaimes vai arkartas
laikapstakli, t.sk. intensivas lietusgazes vai snigSana, vétra, pérkona negaiss, sals utt.; elektroapgades vai
elektroparvades traucéjumi, treSo pusu raditi sakaru kabelu un iekartu fiziski bojajumi, tresajam pusém piederosu
sakaru tiklu vai sakaru lniju klidaina darbiba vai citi apstakli, kas rada komunikacijas traucéjumus; |aunpratigi
uzbrukumi Partnera, Telema vai Tirdzniecibas partneru interneta pakalpojumu sniedzéja infrastruktlrai; citi traucéjosi
apstakli vai to sekas, kas padara ligumsaistibu izpildi neiespéjamu un ko Puses nespéj kontrolét un ietekmét, vai ko
Liguma noslégsanas bridi tas nav varéjusas nemt véra, noveérst vai parvarét.

7.2. lepriekSminéto apstaklu izraisitie kavéjumi vai klidas apaksligumu pakalpojumos, ko Telema ir noslégusi, lai pilditu
ligumsaistibas, art ir uzskatami par Neparvaramas varas apstakliem.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Ja Neparvaramas varas apstakli tikai dal€ji ietekméjusi Puses sp€ju pildit ligumsaistibas, Puse atbild par tam saistibam,
kuru izpildi Neparvaramas varas apstak|i netrauce.

Neparvaramas varas apstakju iestasanas neatbrivo Puses no pienakuma pielietot visus iesp&jamos lidzeklus, lai izvairitos
no zaudéjumiem un samazinatu zaud&jumus, kas var rasties, nepildot savas ligumsaistibas. lestajoties Neparvaramas
varas apstakliem, Puses turpina pildit savas ligumsaistibas, tiklidz Neparvaramas varas apstak|i tiek novérsti.

Pusei, kura nepilda savas ligumsaistibas Neparvaramas varas apstaklu iestasanas dé|, ir jainformé otra Puse par 3o
apstakli un ta ietekmi uz Puses spéju pildit pienakumus uzreiz péc tam, kad apstaklis tai ir kluvis zinams vai tam batu
jabat kluvusam zinamam.

Ja Neparvaramas varas apstakli, kas traucé ligumsaistibu izpildi, ilgst vairak neka 180 (simt astondesmit) dienu, tad
katrai no Pusém ir tiesibas izbeigt Ligumu bez tiesibam prasit no ta izrietoSo zaudéjumu atlidzinasanu.

8. NOSLEGUMA NOTEIKUMI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Puses apnemas pildit savas ligumsaistibas atbilstosi prasibam, rpigi, sapratigi, péc labas gribas un nemot véra
pienemto praksi.

Neviena no Pusém nav tiesiga nodot no Liguma izrieto$as tiesibas un/vai pienakumus tre$ajam pusém bez otras Puses
ieprieksejas rakstveida piekrisanas.

Pusu 1pasumtiesibu apvienosana, daliSana vai reorganizacija nav pamats grozijumiem Liguma vai ta priekslaicigai
izbeigsanai.
Ja Partneris nav rakstveida informéjis Telema par izmainam Liguma noraditaja kontaktinformacija vai citos juridiskajos

rekvizitos, tiek uzskatits, ka Partneris ir sanémis uz Liguma noradito adresi nosatitos dokumentus un informaciju (rékini,
prasibas parada piedzinai u. c.).

Ja kads no Liguma nosacijumiem izradas pilniba vai daléji spéka neesoSs vai nerealizéjams, Liguma paré&jie nosacijumi
paliek spéka.

Liguma un/vai Visparigo noteikumu grozijumi

8.6.1. Puse, kura vélas grozit Ligumu, noslta otrai Pusei rakstveida Oficialu pazinojumu par to. Otra puse atbild uz
ierosinajumu grozit Ligumu, nositot rakstveida Oficialu pazinojumu 21 (divdesmit vienas) kalendaras dienas
laika no Sada piedavajuma sanemsanas. Ja otra Puse nesniedz atbildi Saja laika perioda, tiek uzskatits, ka ta
piekrit ierosinatajiem Liguma grozijumiem.

8.6.2. Telema ir tiesibas grozit un papildinat Noteikumus. Par grozijumiem tiek pazinots pa e-pastu vai pastu vismaz
30 (trisdesmit) kalendaras dienas pirms grozijumu spéka stasanas datuma, iznemot gadijumus, kad grozijumi
izriet no:

e 8.6.3. valsts iestazu likumdoSanas prasibam vai piemérotajiem tiesas spriedumiem;

® 8.6.4. noteiktas sféras, produktu vai Telema pakalpojumu tehniskas vai saturiskas pilnveides, papildu
vai labaku nosacijumu radiSanas Partneriem Telema pakalpojumu izmantosanai;

® 8.6.5. nepiecieSamibas precizét Telema pakalpojumu sniegSanas vai izmantoSanas noteikumus un
nosacijumus.

8.6.6. Ja Partneris nepiekrit grozijumiem, tas nosGta Oficidalu pazinojumu Telema, un tam ir tiesibas izbeigt Ligumu lidz
ar grozijumu spéka stasanas dienu, bet Partnerim nav tiesibu pieprasit kompensaciju no Telema par nekada
veida zaudéjumiem un/vai vérsties pret Telema ar kadiem citiem tiesiskiem lidzekliem.

8.6.7. Ja Partneris neizmanto savas tiesibas izbeigt Ligumu, tiek uzskatits, ka tas piekrit grozijumiem un Partnerim nav
pretenziju pret Telema saistiba ar grozijumiem. Grozitie Noteikumi klGst par neatnemamu Liguma sastavdalu un
ir saistosSi Pusém lidz ar to spéka stasanas dienu.

Liguma nenoraditajos jautajumos Puses rikojas saskana ar lgaunijas/Latvijas/Lietuvas Republika spéka esoso
likumdosanu, labam manierém un praksi.

Liguma izpildes laika radusos stridus Puses risina parrunu cela. Ja problému nevar atrisinat nekavéjoties, Partnerim ir
tiesibas iesniegt rakstveida pretenziju Telema, kuru Telema izskata péc iespé&jas atrak, bet ne velak ka 30 (trisdesmit)
kalendaro dienu laika, un péc izvéles informé Partneri par savu [emumu mutvardos vai rakstveida pa pastu vai e-pastu.
Ja Puses nevar panakt vieno$anos, strids tiek risinats Stokholmas Tirdzniecibas palatas Skiréjtiesas institata. Skiréjtiesas
tribunals sastav no viena skiréjtiesnesa, un skiréjtiesas procesa izmantota valoda ir angju valoda.

Partnera pilnvarota parstavja paraksts uz Liguma apliecina, ka:
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8.9.1. Partneris ir iepazinies ar Ligumu un Visparigajiem noteikumiem, piekrit tiem un apnemas tos ievérot;

8.9.2. Partnera iesniegtas zinas ir patiesas, Partneris ir ievérojis noteikumus, procediras un apstiprinajumus, kas izriet
no ligumsaistibu uznemsanas, un Partnerim ir visas tiesibu aktos, statdtos un citos dokumentos noteiktas
tiestbas un pilnvaras, kas nepiecieSamas Liguma noslégsanai;

8.9.3. Partneris ir devis Telema piekriSanu Liguma datu apstradei un nepiecieSamibas gadijuma — to nodosanai
Agentam;

8.9.4. Partneris ir devis Telema piekriSanu dalities datos ar uznémumiem, kas veic par Telema pakalpojumiem izsniegto
rékinu sagatavosanu, nosatisanu un ar tiem saistito paradu piedziSanu (un uz kuriem attiecas ligumsaistibas par
konfidencialitates ievérosanu attieciba uz tiem nodoto informaciju);

8.9.5. Liguma darbibas laika Partneris dod Telema piekriSanu Telema pakalpojumu sniegSanas laika generéto datu
apstradei, it Tpasi tadu detalizéto datu apstradei, kas attiecas uz Telema pakalpojumu izmantosanu, sakaru tikla
parsutito zinojumu veidu, laiku un metodi, ja vien Liguma nav noteikts citadi. Telema un ta Agenti apstrada
Telema pakalpojumu sniegSanas laika generétos datus produktu attistibas noliikos, lai sniegtu Partnerim
pielagotus, értakus un vértigakus produktus.

8.10. Pirms Liguma noslégSanas vai pirms Liguma grozijumu spéka stasanas Partneris ir tiesigs informét Telema, ka tas
nepiekrit savu datu apstradei. Partneris ir tiesigs jebkura bridi atsaukt savu piekriSsanu rakstveida vai veida, kas
nodrosina rakstveida atveidi, informéjot par to Telema.

8.11. Telema pakalpojumu pardosanas kampanu laika piemérotas atlaides neattiecas uz Partneriem, kas neatbilst kampanas
nosacijumiem, kuriem ir paradsaistibas pret Telema vai kuri, noslédzot Ligumu ar Telema, ir sniegusi nepatiesus datus.

8.12. Ja to pieprasa konteksts, Noteikumos lietotie termini vienskaitl attiecas arl uz daudzskaitli un otradi. Ja Noteikumu
teksts anglu valoda un citas valodas atskiras, vai Noteikumu teksts cita valoda ir neskaidrs, noteicosais ir teksts anglu
valoda.

8.13. Noteikumi ir pieejami Partneriem Telema majaslapa www.telema.com.
8.14. Ja vien Liguma nav noteikts citadi, Ligums ir noslégts uz nenoteiktu laiku.

8.15. Ligumi, kas parakstiti digitali, tiek uzskatTti par lidzvértigiem papira formata parakstitajiem Ligumiem. Parakstita liguma
skenéta vai pa faksu sGtita kopija tiek uzskatita par saistoSu dokumentu.

8/8



