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SAVOKOS
,Telema” sutartyse naudojami tokie terminai ir apibrézimai:

Apskaitos programiné jranga — ERP programinés jrangos dalis arba atskira programiné jranga, kurig
Partneris naudoja apskaitai. Sutartyje Si sgvoka naudojama tik tada, kai programinés jrangos skiriasi.
Apskaitos programinés jrangos palaikymas - bendroveé, teikianti IT palaikyma Partnerio Apskaitos
programinei jrangai.

Aktyvus laikotarpis - laikotarpis, kurio metu detalus E-dokumento turinys yra prieinamas , Telema“
portale.

Aktyvavimo diena — data, kai Partnerio paskyra buvo sukurta ,, Telema“ EDI sistemoje ir Partneriui apie
tai buvo pranesta.

Agentas — jmoné, kuri yra jgaliota bendrovés ,Telema“” vardu sudaryti, keisti ir nutraukti Sutartis ir
atstovauti ,, Telema“ su jos Paslaugy teikimu susijusiais klausimais.

Konfidenciali informacija - tiek Sutarties sglygos, tiek ir visi duomenys, esantys Partnerio E-
dokumentuose.

Jungtis — duomeny perdavimo bidas tarp sukurta , Telema” EDI sistemos ir Partnerio.

o EDIDIRECT jungtis — tiesioginé jungtis tarp ,Telema” EDI sistemos ir Partnerio ERP sistemos.
(pvz., Telema Gateway, Telema EDI Module);

WEB jungtis — ,Telema“ paslaugos naudojamos per ,Telema“ portalg;

ROAMING jungtis — “Telema” EDI sistema ir Partneris yra sujungti per kitg EDI operatoriy;
ERPCLOUD jungtis — jungtis per ERP programinés jrangos “Cloud” sprendimg;

PROXY jungtis — duomeny perdavimas per Partnerio nurodytg tarpininkg.

Kontaktinis asmuo — asmuo, dirbantis Partnerio organizacijoje, kuris yra atsakingas uZ sutarties

o 0 O O

vykdymo kontrole ir prieZiGra bei turi informuoti savo organizacija ir kita Salj dél visy klausimy,
susijusiy su sutartimi;

Sutartis — susitarimas tarp bendrovés ,Telema“ ir Partnerio dél ,Telema“ paslaugy teikimo Partneriui.
Telema bendrosios sglygos yra neatskiriama kiekvienos sutarties tarp bendrovés ,Telema“ ir Partnerio
dalis.

EDI (Elektroniniai dokumenty mainai) — EDI Zinuciy (E-dokumenty) persiuntimas pagal sutartus
Zinutés standartus i$ vienos kompiuterinés sistemos j kita, be Zmogaus jsikiSimo.

EDI Mailbox — tarpiné grandis ROAMING, ERPCLOUD ar PROXY jungties atveju;

E-dokumentas - struktlrizuota Zinuté, naudojanti sutartg standartg, parengta kompiuteriui
perskaitomu formatu ir kuri gali bati automatiskai ir nedviprasmiskam apdorota (pvz. e-sgskaita ir e-
uzsakymas).

E-dokumento persiuntimo laikas — maksimalus laiko intervalas nuo to momento, kai E-dokumentas
pasiekia ,Telema” EDI sistemg i$ Partnerio ir tampa prieinamas jo Prekybos partneriui.

eAdresas — Partnerio Finansy skyriaus, atsakingo uzZ sgskaity apmokeéjimg, elektroninio pasto adresas,
arba Partnerio el.-sgskaitos adresas;

ERP programiné jranga — jmonés apskaitos ir verslo valdymo programiné jranga, kuria naudojasi
Partneris;

ERP programinés jrangos palaikymas - bendrové, teikianti IT palaikyma Partnerio ERP programinei
jrangai;

Oficialiis prane$imai— svarbiis verslo pranesimai, teisiniai pranesimai ir instrukcijos, kuriomis Salys
apsikeicia registruotu pastu, Saliy adresais, nurodytais Sutartyje. Oficialis pranesimai laikomi
pristatytais po penkiy darbo dieny nuo jy issiuntimo registruotu pastu;
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. Pagrindinis naudotojas — asmuo, Partnerio jgaliotas keisti Partnerio konfiguracijos duomenis ,Telema“
portale;

. Saugojimo laikotarpis — laikotarpis, kurio metu E-dokumento pagrindiniai perdavimo duomenys
(dokumento tipas, numeris, Salys, laikai, kiekiai) yra prieinami , Telema“ portale;

. Prisijungimo duomenys — unikalus naudotojo vardas ir slaptazodis, suteikiantys prieigq prie ,Telema“
portalo.

. El. pasto adresas praneSimams — Partnerio nurodytas el. pasto adresas, j kurj siunciami visi Partneriui
skirti sistemos pranesimai;

° Partneris — juridinis asmuo, kuris su bendrove,Telema“ yra sudares , Telema” paslaugy naudojimo
sutartj;

. Paslaugos prieinamumas — laiko proporcija, iSreikSta procentais, kai paslauga prieinama naudoti,
imant ménesio laikotarpj.

. Paslaugy lygio susitarimas (SLA) nustato ,, Telema“ EDI sistemos veikimo lygj.

. Paslaugos uZsakymo forma— struktirizuota uzklausos forma, prieinama ,Telema” portalo
naudotojams susisiekti su ,Telema“ Klienty aptarnavimo skyriumi, uztikrinanti operatyviausia pagalba.

e  Sistemos prieziuros laikas — laikas, skirtas sistemos reguliariai prieziurai ir atnaujinimams atlikti, kurio
metu gali laikinai neveikti ,Telema“ paslaugos.

. »Telema“ ir Partneris atskirai vadinami Salimi, o kartu — Salys;

»Telema” EDI modulis” — specialus modulis Partnerio ERP programinéje jrangoje, jgalinantis naudotis
»Telema“ paslaugomis.

. »Telema” EDI sistema reiskia programine ir technine jranga, kurig , Telema“ naudoja Paslaugoms teikti.

. »Telema eDoc” — E-dokumenty formatas, kuris remiasi XML formatu duomenims koduoti. , Telema
eDoc” formatas sukurtas remiantis Estijos e. saskaity standartu, EDIFACT, ISO20022 ir kitai aktualiais
Europos standartais. Jis specifikuoja jvairiy rasiy prekybinius dokumentus (sgskaitos, uzsakymai,
pranesimai apie prekiy iSsiuntima ir pan.) ir patenkina Baltijos Saliy ir kaimyniniy Saliy mazmeninés
prekybos jmoniy poreikius.

. “Telema Gateway” — speciali ,, Telema“” EDI sistemos sgsaja, kuri instaliuojama Partnerio IT sistemoje.
“Telema Gateway” perduoda E-dokumentus i$ Partnerio sistemos j ,, Telema” EDI sistemg, papildomai
sillydama tokias galimybes kaip (bet tuo neapsiribojant) preliminarus duomeny validavimas, ir
duomeny modifikavimas.

. Prekybos partneriai — Partnerio klientai ir tiekéjai, kurie naudojasi bendrovées ,Telema“ EDI sistema
duomeny apsikeitimui su Partneriu. Partnerio Prekybos partneriai apibréziami ,Telema“” EDI sistemoje
tik gavus aisky pageidavima rastu is Partnerio Naudotojy.

. »Telema” portalas — interneto pagrindu sukurtas sprendimas, skirtas naudotis , Telema” paslaugomis ir
savitarna.

. ,Telema” paslaugos - paslaugos, kurias Telema teikia Partneriui pagal Sutart;.

. Naudotojas — Partnerio jgaliotasis asmuo naudotis , Telema“ portalu;

2 PASLAUGOS IR PAGALBA
2.1 ,Telema”“ EDI sistema ir su ja susijusios intelektinés nuosavybés teisés priklauso bendrovei
,Telema”, o Sutartis suteikia Partneriui teise jomis naudotis remiantis Sutartyje ir Bendrosiose
sglygose nurodytomis sglygomis.
2.2 ,Telema“ teikia , Telema” paslaugas pagal Sutartyje numatytas sglygas.
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221

2.2.2

Sutartyje nustatomos tokiy parametry reikSmés: Kainos paketas, Aktyvus laikotarpis,
Saugojimo laikotarpis, Dokumento formatas, Jungtis, ERP programiné jranga, Apskaitos
programiné jranga (jei skiriasi nuo ERP programinés jrangos), Kontaktinis asmuo,
Pagrindinis naudotojas, eAdresas, El. pasto adresas pranesimams, naudojamos , Telema“
paslaugos.

Bet koks skirtumas nuo Bendryjy salygy aprasomas Sutartyje

2.3 Be ,Telema” paslaugy, nurodyty Sutartyje, Telema jsipareigoja teikti paslaugas j Telema portale.

Portalas suteikia gerg apZvalga apie Partnerio keitimasi E-dokumentais:

2.4

2.5

2.6

2.7

23.1
2.3.2
233
2.3.4

235

ISsamus visy iSsiysty ir gauty dokumenty turinys yra prieinamas per Aktyvy laikotarpj;
Perdavimo duomenys yra prieinami per Saugojimo laikotarpj;

Partneriai gali matyti prijungty Prekybos partneriy duomenis ir iSsiysti praSymus prijungti
naujus;

Partneriai galit ieskoti pagalbos Klausimy ir atsakymus skyriuje ar pasinaudoti Paslaugos
uzsakymo forma neatsakytiems klausimames ir kity paslaugy praSymams;

Partneriai gali administruoti savo Naudotojy paskyras ir Jmonés duomenis, matyti
»Telema“ paslaugy informacija ir pan.

Naudojimuisi , Telema” portalu Partneris turi paskirti Pagrindinj naudotojg, kuris bus atsakingas uz

Naudotojo paskyry kirimg, atnaujinimg ir uzdaryma. Pagrindinis Vartotojas jpareigotas informuoti

Naudotojus, kad jie turi saugoti Prisijungimo duomenis nuo treciyjy Saliy. Jei egzistuoja rizika, kad

duomenys buvo atskleisti neautorizuotai treciajai Saliai, Pagrindinis naudotojas atSaukia Naudotojo

teise naudotis , Telema“ portalu.

»Telema” paslaugy kokybé: ,Telema“ pasizada teikti ,Telema“ paslaugas toliau nurodytu paslaugy
lygiu (SLA):

Parametrai Reiksmé

Paslaugos laikas 24/7

Paslaugos pasiekiamumas 99 %

Dokumenty persiuntimo laikas < 15 min.

Sie terminai netaikomi Sistemos prieZidros laikui. Pablogéjus paslaugy kokybei ar jy dalinis

neprieinamumas tuo laiku néra laikomas SLA paZeidimu.

»Telema” Klienty aptarnavimas:

2.6.1 reaguoja j Naudotojy prasymus darbo dienomis nuo 09:00 iki 17:00. Pagalba teikiama
esant pirmai galimybei, bet ne véliau kaip kitg darbo dieng;

2.6.2  suteikia pirmenybe prasymams, siun¢iamiems per Paslaugos uzsakymo forma. Paslaugos
uzsakymo formos naudojimas uZtikrina saugy ir savalaikj informacijos srautg, taip pat
autentifikuoja Naudotojo teises;

2.6.3  atsako esant pirmai galimybei j Naudotojo paklausimus iSsiystus j support@telema.com;

2.6.4  teikia pagalba Siomis kalbomis: esty, latviy, lietuviy, angly, rusy.

Tam, kad teikti aukstos kokybés paslaugas, , Telema“ jsipareigoja:

2.7.1  tobulinti ir reguliariai atnaujinti , Telema® EDI sistema. Tais atvejais, kai darbams atlikti
batina laikinai sustabdyti paslaugy teikimg, ,Telema“ jsipareigoja informuoti Partnerj rastu
apie suplanuotg Sistemos priezilros laika ne maziau kaip 7 (septynios) dienos pries
suplanuotg paslaugy stabdymo laika.

2.7.2  uztikrinti, kad E-dokumenty, perduodamy Partneriui per ,Telema” EDI sistemg, siuntéjas
bity identifikuotas kaip teisétas EDI sistemos naudotojas;

2.7.3  uztikrinti, E-dokumenty turinys blty identiskas tiems, kuriuos siuntéjas iSsiunte;

2.7.4  konvertuoti dokumento formatg j formatg kurj naudoja klientas (nurodomas Sutartyje)
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2.8 Tam, kad paslaugos bty sklandzios ir nesutrikdytos, Partneris:

28.1

2.8.2

2.8.3
2.8.4

2.8.5

nedelsdamas informuoja ,Telem3” apie techninius klausimus, kurie gali trukdyti jam
naudoti, Telema” Paslaugas taip, naudodamas Paslaugos uzsakymo formg;

suteikia , Telemai“ galimybe bendrauti su kompetentingu Partnerio darbuotoju, kuris
padéty diagnozuoti, analizuoti ir spresti visas iSkylancias technines problemas. Partnerio
kontaktinis asmuo turi nurodyti tokj darbuotojg ir suteikti reikiamg kontaktine informacija,
iSkilus bet kokiems techniniams nesklandumames;

reguliariai stebi Zinutes, iSsiystas El. paStu adresu praneSimams;

uztikrina unikalius dokumenty numerius kiekvienam dokumenty tipui per vienerius
kalendorinius metus, dubliuoty dokumenty siuntimo prevencijai ,, Telema“ EDI sistemoje;
maziausiai pries 14 (keturiolika) dieny suderina su , Telema” ERP programinés jrangos
pakeitimus (versijos atnaujinima arba programinés jrangos keitima), kurie gali paveikti E-
dokumenty srauta.

3 SAUGUMAS IR KONFIDENCIALI INFORMACUA
3.1 Telema uztikrina saugy naudojimg ,Telema“ paslaugomis, jskaitant saugig prieigg prie Telema

portalo:
3.1.1

3.1.2

3.13

3.14

,Telema“ privalo autentifikuoti priéjimg prie ,Telema” portalo naudojant asmeninj
naudotojo vardg ir slaptaZodj (toliau — Prisijungimo duomenys);

Prisijungimo duomenys yra unikalds ir skirti naudoti tik asmeniskai, jie negali bati perleisti
tretiesiems asmenims ir jais negali naudotis keli asmenys;

Naudotojai privalo turéti asmeninius el. pasto adresus autorizuotam ,Telema“ Paslaugy
naudojimui;

,Telema“ pasilieka sau teise blokuoti Naudotojg saugumo paZeidimo atveju, jskaitant, bet
neapsiribojant tais atvejais, kai prisijungimo duomenys buvo naudojami daugiau nei vieno
Naudotojo.

3.2 Telema naudos koduotus kanalus E-dokumenty mainams.

33

Siekiant

uztikrinti konfidencialios informacijos apsaugg nuo treciyjy Saliy, sutarties terminai ir

salygos bei duomenys Partnerio E-dokumentuose yra konfidencialls (Konfidenciali informacija).

331

3.3.2

333

Konfidenciali informacija negali bati atskleista jokiai treciajai Saliai be iSankstinio rastisko
kitos Salies sutikimo. Salys uztikrina, kad bet koks Salies atstovas neatskleis Konfidencialios
informacijos treciosioms Salims be iSankstinio rasytinio Kitos Salies sutikimo.
|sipareigojimas neatskleisti konfidencialios informacijos taip pat yra privalomas Salims 2
(du) metaus po Sutarties galiojimo pabaigos.

Draudimas atskleisti Konfidencialig informacija netaikomas

1. organizacijoms, kurios yra konkretaus E-dokumento Salys (pvz., siuntéjas, gavéjas,
mokétojas, logistikos paslaugos teikéjas) ir tokiu bldu taip pat yra tokio E-dokumento
savininkai;

2. kitiems konsoliduotos grupés nariams tuo atveju, jei Partneris yra konsoliduotos grupés
narys;

3. organizacijoms, turincioms teise j gauti tuos duomenis pagal jstatyma.
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4

SALIY TEISES IR PAREIGOS
4.1 Partneris turi teise:

4.2

4.3

4.4

4.5

4.1.1
4.1.2
4.1.3

naudotis ,Telema“ paslaugomis ir , Telema” portalu pagal pasirasytg Sutartj;

jvardinti ,, Telema“ kaip savo paslaugy teikéja;

vadovaudamasis galiojanciais teisés aktais, iS , Telemos” gauti informacijg, susijusig su
Sutartimi.

Partneris jsipareigoja:

4.2.1
4.2.2

4.2.3

424

4.2.5

laikytis Sutarties ir Bendryjy salygy, kurios yra neatskiriama Sutarties dalis;

pranesti savo klientams ir tiekéjams, kurie susije su Partnerio jsipareigojimu naudoti
,Telema“ paslaugas, ir, jei reikia, papildyti tarpusavio bendradarbiavimo sutartis;

laiku apmokéti ,Telema“ pateiktas sgskaitas uz Paslaugas, kuriomis Partneris naudojosi, ir,
jei reikia, apmokéti islaidas, susijusias su pradelsty sumy iSieskojimu;

laiku jgyvendinti Sutartimi sutartg jdiegimo procesg ir imtis bet kokiy ir visy priemoniy,
padedanciy jgyvendinti sutarty ,Telema“ paslaugy aktyvavima;

nedelsiant pranesti , Telemai” apie Sias aplinkybes: apie pasikeitusius jmonés duomenis
(pavyzdziui, pavadinimo, adreso, kontaktinio telefono numerio), kurie susieti su Sutartimi;
apie Kontaktinio asmens pakeitimg; pasikeitimus, susijusius su Pagrindiniu naudotoju,
Prisijungimo duomeny pavieSinimg treciosioms nejgaliotoms S3alims ar, jei yra toks
jtarimas; prasidéjus Partnerio atzvilgiu bankrutavimo ar likvidavimo procesui, taip pat jei
yra kity aplinkybiy, kurios gali trukdyti tinkamai vykdyti Sutart;.

,Telema” turi teise:

43.1
43.2

433

jvardinti Partnerj kaip ,, Telema“ Paslaugy naudotoja;

perleisti ar perduoti treciosioms Salims reikalavimus apmokéti skolas, kurios susidaré del
Partnerio nemokumo ir/arba jgalioti treCiuosius asmenis iSreikalauti skolas, reikalauti i3
Partnerio kompensuoti islaidas, susijusias su skoly iSieSkojimu, laiku neapmokéjus skoly;
jeigu Partneris sgmoningai ir tikslingai pateikia netikslius duomenis ar dokumentus,
atsisakyti Sutarties vykdymo ir (ar) nutraukti Sutartj, jei ji jau buvo jsigaliojusi, ir negrazinti
mokeéjimy, kuriuos atliko Partneris, vykdydamas Sutart;.

,Telema” jsipareigoja:

44.1
4.4.2

443

44.4

vykdyti sutartinius jsipareigojimus ir teikti ,, Telema“” paslaugas kaip numatyta Sutartyje;
Partnerio pageidavimu suteikti jam informacijg apie ,Telema“” paslaugas, Sutarties
terminus ir Salygas, iSsiystas PVM saskaitas faktdras ir iSsiystus praneSimus;

atskleisti su Partnerio veikla susijusius duomenis, kuriuos ,Telema” gavo teikdama
Paslaugas, tik esant iSankstiniam rastiSkam Partnerio sutikimui, iSskyrus tuos atvejus, kai
duomeny atskleidimas yra jteisintas Sutartyje ar teisés aktuose;

nedelsdama informuoti Partnerj apie Sias aplinkybes: pasikeitusia bendrovés ,Telema“
kontaktine informacija (pavyzdZziui, pavadinimas, adresas, kontaktinis telefono numeris),
Sutartyje; prasidéjus bendrovés , Telema” bankroto ar likvidavimo procesui, taip pat jei yra
kity aplinkybiy, kurios gali trukdyti vykdyti Sutart;j.

Telema neatsako uz:

4.5.1

4.5.2

Prekybos partneriy siun¢iamy dokumenty turinj — ,Telema” perduoda E-dokumentus
tiksliai taip, kaip jie buvo issiysti Prekybos partneriy dokumento turinio prasme (naudojami
laukai, lauky reikSmeés), nebent specialiai sutarta kitaip;

Partnerio jkelty j , Telema“ EDI sistema ,Master Data” dokumenty turinj (pvz. produkto
duomenys, tiekéjy ar klienty duomenys, kainorasciai, sgskaity planai);
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453

454

455

4.5.6

4.5.7

Klienty vidaus verslo procesy reglamentus dél E-dokumenty naudojimo ar bet kokio
Telema paslaugy naudojimo;

uz bet kokig zalg, kurig Partneris ar Prekybos partneriai gali patirti dél sustabdymo, pagal
punktus 6.1 ir 6.2 arba Telema paslaugy/Sutarties nutraukimo, Partneriui nesilaikant Sios
Sutarties sglygy. Partneris privalo informuoti Prekybos partnerius apie ,Telema” paslaugy
sustabdyma ar nutraukima Partneriui;

jokias neigiamas pasekmes, kurios gali atsirasti, partneriu neinformavus ,Telemos” apie
bet kokius ERP programinés jrangos pakeitimus, susijusius su keitimusi E-dokumentais, kaip
nurodyta Sutartyje;

Jei Salis pasitelkia tarpininka, atlikti paslaugas, tokias kaip E-dokumenty perdavimas,
registravimas ar apdorojimas, § Salis, yra atsakinga ui Zala, atsiradusig tiesiogiai del
tarpininko veiksmy, gedimy ar nesugebéjimo teikti minétas paslaugas.

Jei Salis reikalauja kitai $aliai, naudoti tarpininko paslaugas, tokias kaip E-dokumenty
perdavimas, registravimas ar apdorojimas, Salis kuri to reikalavo yra atsakinga u? Zala,
atsiradusig tiesiogiai deél tarpininko veiksmy, gedimy ar nesugebéjimo teikti minétas
paslaugas.

4.6 Saliy atsakomybe

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

Salys néra atsakingos ui bet kokius netiesioginius ar 3alutinius nuostolius, sukeltus kitai
Saliai, kurie, be kity dalyky, gali apimti negautas pajamas, veiklos sutrikdyma, pelno
sumazéjima ar kitas panasias aplinkybes, i§skyrus atvejus, jei tai padaryta dél didelio Salies
aplaidumo ar tycinio Sutarties pazeidimo.

Salys kompensuoja viena kitai bet kokig tiesiogine Zalg, padarytg atvejais, kai Salys
nevisiskai veiké pagal Sutart;.

Jei Partneris nori, kad ,Telema” padengty jam padarytg Zalg, jis privalo informuoti
bendrove ,Telema“ apie jam padarytg Zalg atsiradus pirmai galimybei, taciau ne véliau kaip
per 2 (du) ménesius nuo to, kai buvo pastebéta Zala, ir per 6 (Sesis) ménesius nuo Zalos
padarymo datos. Partneris privalo jrodyti Zalos padariniy egzistavima.

Dél bet kokiy Sutarties paZeidimy vieno kalendorinio meénesio laikotarpiu, bendra
bendrovés ,Telema” atsakomybé, remiantis Sutartimi, nevirSija Partnerio, uz konkrety
meénesj mokamo ménesinio mokescio uz bendrovés , Telema” paslaugas dydzio (netaikoma
pajungimo mokesciui papildomiems mokes¢iams). Sis apribojimas netaikomas tuo atveju,
kai Zala padaryta dél bendrovés , Telema“” aplaidumo ar tycinio Sutarties pazeidimo.

5 ATSISKAITYMAI
5.1 ,Telema“ atsiskaitymo laikotarpis yra kalendorinis ménuo. ,Telema“ pateikia sgskaitg, remdamasi

5.2

5.3

5.4
5.5

naudotomis bendrovés ,Telema“ Paslaugomis ir kainomis, nurodytomis Sutartyje.

Meénesinis mokestis uz , Telema“” Paslaugas bus skai¢iuojamas nuo paslaugy Aktyvavimo dienos.

Visos sumos Sutartyje nurodytos be PVM.

Saskaitos siunc¢iamos Partneriui Partnerio el.-sgskaitos adresu. Salys pripaZjsta, kad elektroniné

sgskaita yra lygiaverté popierinei sgskaitai. Partneris, pageidaujantis gauti popierines sgskaitas,

kompensuoja jy siuntimo ir apdorojimo islaidas.

,Telema” pradeda prijungimo darbus po to, kai i$ Partnerio gauna mokestj uz aktyvavima.

Saskaita turi bati apmokéta per 7 (septynias) dienas nuo jos iSrasymo datos, nurodytos sgskaitoje.

Bendroveé , Telema“” sgskaitg laiko apmokeéta, kai visa sgskaitoje nurodyta suma jplaukia j bendroveés

,Telema” banko s3skaita.
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5.6

5.7

5.8

5.9

Laiku neapmokéjus saskaitos, skaiciuojami 0,05 % delspinigiai nuo neapmokétos sumos uz kiekvieng
uzdelsta dieng. Visos iSlaidos, patirtos renkant skolas, kurios atsirado dél nesugebéjimo apmoketi
sgskaitas laiku, turi bti atlygintos Partnerio.

Jei Partneris pareiSkia nesutikimg dél bendrovés ,Telema” pateiktos sgskaitos sumos dydzio ir
apmoka tik uz Paslaugy dalj, dél kurios sumos dydzio jis pretenzijy neturi, ,Telema” nestabdo ir
neriboja Paslaugos teikimo Partneriui iki pretenzijos perziuréjimo. ,Telema“ pretenzijas, susijusias
su sgskaitomis, perziari per 10 (deSimt) dieny.

Jei Partnerio pateikta pretenzija dél sgskaitos sumos yra nepagrjsta, Partneris privalo jmokéti
ginCijamg sumga | bendrovés ,Telema“” atsiskaitomajg saskaita per 5 (dienas) nuo bendroveés
»~Telema” atsakymo j pretenzijg; prieSingu atveju ,Telema” turi teise sustabdyti Paslaugy teikima
Partneriui Bendrosiose sglygose nustatyta tvarka.

Partneris privalo pranesti ,Telemai“ apie el.-saskaitos adreso pasikeitimg, taip pat pranesti
,Telemai” visais atvejais, kai ménesio sgskaitg nebuvo gauta laiku.

6 TELEMA“ PASLAUGY TEIKIMO SUSTABDYMAS IR NUTRAUKIMAS

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Partneris turi teise kreiptis dél ,Telema“ paslaugy sustabdymo maksimaliam 9 (devyniy)
nepertraukiamy ménesiy laikotarpiui, informaves rastu pries 30 kalendoriniy dieny, su salyga, kad
jvykdé visus sutartinius jsipareigojimus ir neturi skoly uz , Telema” Paslaugas.

,Telema“ turi teise sustabdyti Paslaugy teikimg Partneriui jei:

6.2.1  Partnerio apmokéti privaloma suma néra jplaukusi j bendrovés ,Telema“ atsiskaitomaja
sgskaitg per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny po saskaitoje nurodytos apmokeéjimo
dienos;

6.2.2 Partneris, sudarydamas Sutartj arba Sutarties galiojimo metu, pateiké neteisingus
duomenis;

6.2.3  Partneris nepranese ,Telemai“ apie kontaktiniy duomeny pasikeitimg;

6.2.4 Partnerio atstovas neturéjo jgaliojimy pasirasyti Sutarties;

6.2.5  Partneris i$ esmés paZeidZia Sutarties Salygas;

6.2.6 »,Telema” paslaugy sustabdymo teisé numatyta teisés aktais.

Suspendavimo procedira ir atnaujinimo taisyklés.

6.3.1  Pries pat ,Telema“ paslaugy sustabdyma ,Telema” praneSa Partnerio kontaktiniam
asmeniui rastu apie priezastis.

6.3.2  SustabdZius paslaugas Prekybos Partneriy siunciami E-dokumentai (jeinantys E-
dokumentai) Partneriams, kuriy paslaugos buvo sustabdytos, bus prieinamos ,Telema“
portale ribotg 2 (dviejy) savaiciy laikotarpj nuo sustabdymo.

6.3.3  Norint atnaujinti sustabdytas ,Telema“ paslaugas Partneris turi sumokéti atnaujinimo
mokestj 99 EUR + PVM. ir sumokéti, pradelstas skolas, delspinigius, visas su skoly
iSreikalavimu susijusias islaidas.

Savanoriskas nutraukimas.

6.4.1  Partneris ir ,Telema” gali nutraukti Sutartj vienasaliSkai dél bet kokiy priezasciy,
prane$dami apie tai kitai Saliai rastu i§ anksto, bent prie$ 30 (trisdesimt) dieny Oficialiu
praneSimu.

6.4.2 Bendru Saliy susitarimu sutartis gali biiti bet kada nutraukta. Susitarimas nutraukti Sutartj
turi bati jformintas rastu ir patvirtintas Saliy parasais

,Telema” be iSankstinio jspéjimo gali nutraukti Sutartj, jei:

6.5.1 ,Telema” paslaugy teikimo nejmanoma teikti dél Sios Sutarties 6.2.2.—6.2.6. punktuose
nurodyty priezasciy;
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6.6

6.7

6.8

6.5.2  Partneris neapmokeéjo sagskaitos per 45 (keturiasdeSimt penkias) kalendorines dienas,
skai€iuojant nuo saskaitoje nurodyto termino;

6.5.3  iskilus kitoms, galiojanciuose teisés aktuose numatytoms aplinkybéms.

Sutarties galiojimo metu iSkilus bet kokioms kliGtims, kurios trukdo tinkamai vykdyti ,Telema“

sutartinius jsipareigojimus, arba jei yra tvirtas pagrindas tokioms kliGtims atsirasti, , Telema” turi

teise nutraukti konkrecios Paslaugos teikimg Partneriui, informuodama jj rastu ne véliau kaip pries

30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny iki sutarties nutraukimo.

Norédamas vél gauti , Telema” paslaugas po to, kai Sutartis buvo nutraukta remiantis 6.5 punktu,

Partneris privalo bendrovei , Telema” sumokéti skolg, delspinigius, skolos isreikalavimo islaidais ir

pakartotinio prijungimo mokestj pagal tuo metu galiojantj kainininka

Sutarties nutraukimas neatleidZia Partnerio nuo jsipareigojimo sumokéti bendrovei , Telema” uz jau

suteiktas paslaugas pagal Sutart;.

7 FORCE MAJEURE

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Salys neatsako u? jsipareigojimy nejvykdyma, jei juos jvykdyti trukdo nenumatytos aplinkybés
(toliau— force majeure). Force majeure Salys laiko Sutarties salygoms vykdyti trukdanéias
aplinkybes, kurios néra pavaldzios Salims, t. y. kurioms jos negali daryti jtakos ir kuriy Salys pagristai
negaléjo numatyti, pavyzdZiui, juridiniy akty pakeitimas, karo padétis, streikai, lokautas, sukilimai,
blokados, gaisras, sprogimai, stichinés nelaimés arba nejprastos oro salygos, tarp jy stipri lidtis arba
sniegas, audra, Zaibas, 3aldiai ir pan., elektros energijos arba rysio pertrikiai, rysiy kabeliy ir jrangos
fiziniai gedimai, atsirade dél treciyjy asmeny kaltés, gedimai tretiesiems asmenims priklausanciuose
rySiy tinkluose ir rysiy linijose, kitos aplinkybés, sukeliancios rysiy sistemos gedimus, piktavaliski
Partnerio, bendrovés ,Telema“, prekybos Partneriy, interneto paslaugy teikéjy infrastruktiros
uzpuolimai, kitos nuo Saliy nepriklausancios aplinkybés, kurioms Salys negali daryti jtakos ir j kurias
pasirasant Sutartj nebuvo pagrindo atsizvelgti, kad baty galima jy iSvengti, arba trukdancias
aplinkybes ar pasekmes, kurios trukdo vykdyti i$ Sutarties kylancius jsipareigojimus.

IS pirmiau nurodyty aplinkybiy kylantys vélavimai arba klaidos, padarytos bendrovés , Telema“
Sutarties sglygoms vykdyti uzsakyty subrangovy, taip pat laikomi Force majeure.

Jei Force majeure pasekmeés sutrukdé Saliai jvykdyti Sutartyje numatytus jsipareigojimus tik dalinai,
Salis atsako u? jsipareigojimy, kuriems Force majeure netrukde, jvykdyma.

Force majeure neatleid?ia Saliy nuo atsakomybés imtis visy galimy priemoniy nejvykdyty Sutarties
jsipareigojimy daromai Zalai i$vengti arba jg sumazinti. I3kilus force majeure aplinkybéms, Salys
jsipareigoja toliau vykdyti savo Sutarties jsipareigojimus iSkart, kai tik bus pasalintos force majeure
aplinkybés.

Salis, nevykdanti savo jsipareigojimy dél force majeure aplinkybiy, privalo kitai Saliai pranesti apie
Sias aplinkybes ir jy poveikj jsipareigojimy vykdymui iskart, kai tik apie tokias aplinkybes suZinojo
arba turéjo apie jas suzinoti.

Tuo atveju, kai force majeure aplinkybés, trukdancios Saliai vykdyti savo Sutarties jsipareigojimus,
tesiasi ilgiau nei 180 (3imtg astuoniasdesimt) dieny, kiekviena Sutarties Salis turi teise nutraukti
Sutartj ir né viena Sutarties Salis neturi teisés reikalauti, kad kita Salis padengty nuostolius.

8 BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8.1

8.2

Salys jsipareigoja prisiimtus sutartinius jsipareigojimus vykdyti tinkamai, démesingai, pagrijstai,
sgziningai ir vadovaudamasi susiklosciusia praktika.

Né viena i$ Sutarties Saliy neturi teisés perleisti ar perduoti savo i§ $ios Sutarties kylanéiy teisiy
ir/arba jsipareigojimy treciosioms $alims be i$ankstinio ratisko kitos Salies sutikimo.
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Saliy susijungimas, pasidalijimas, perorganizavimas arba nuosavybés formos pasikeitimas néra

laikomas pagrindu Sutarties taisymui arba iSankstiniam nutraukimui.

Jei Partneris rastu neinformavo bendrovés ,Telema“ apie Sutartyje uzfiksuoty kontaktiniy duomeny

arba kity juridiniy rekvizity pakitimus, bus laikoma, kad dokumentai ir informacija (saskaitos, skoly

reikalavimai ir t. t.), siunciami Sutartyje nurodytu adresu, pasieké Partnerj.

Jei ateityje kuri nors Sutarties salyga nustos visiskai ar dalinai galioti arba taps nevykdytina, kiti

Sutarties punktai galios.

Sutarties ir Bendrujy salygy pakeitimai

8.6.1 Salis, pageidaujanti pakeisti Sutartj, turi pateikti Oficialy pranesima kitai Saliai. Kita Salis yra
jpareigota atsakyti j pasillymg rastu per 21 (dvideSimt vieng) dieng, skaiciuojant nuo
pasiilymo gavimo. Jei kita Salis per nurodyta laikotarpj neatsako, laikoma, kad ji sutinka su
aptariamais pakeitimais.

8.6.2 ,Telema” turi teise pakeisti arba papildyti Sglygas. Apie pakeitimus turi bati pranesta
el. pastu arba pastu maZiausiai pries 30 (trisdesimt) dieny iki jsigaliojant pakeitimames,
iSskyrus tuos atvejus, kai pakeitimai atsiranda dél:

8.6.3 valstybiniy institucijy juridiniy akty reikalavimy ar teismo nutarimy

8.6.4 Techniniy arba esminiy pakitimy tam tikroje srityje ar produktuose ar, ,Telema“
paslaugose, papildomy arba geresniy galimybiy Partneriams naudotis bendrovés
,Telema” paslaugomis sukdrimo;

8.6.5 Buatinybés patikslinti ,, Telema” paslaugy teikimo ar naudojimosi terminus ir sglygas.

8.6.6  Jei Partneris nesutinka su padarytais pakeitimais, jis turi bendrovei ,Telema” nusiysti
Oficialy pranesima ir tokiu atveju Partneris turi teise nutraukti Sutartj, po pirmiau minéty
pakeitimy jsigaliojimo, taciau tokio Sutarties nutraukimo atveju Partneris netenka teisés
reikalauti i$ bendrovés , Telema” bet kokio Zalos kompensavimo ir (arba) taikyti bet kokias
kitas teisines apsaugos priemones bendrovés , Telema“” atzvilgiu.

8.6.7  Jei Partneris nepasinaudoja teise atsisakyti Sutarties, laikoma, kad jis sutinka su atliktais
pakeitimais ir bendrovei ,Telema“” pretenzijy deél pakeitimy neturi. Naujos Bendrosios
salygos yra neatsiejama Sutarties dalis, kurig Salys privalo vykdyti nuo jy jsigaliojimo datos.

Klausimy, neaptarty $ioje Sutartyje, atveju Salys vadovaujasi Estijos/Latvijos/Lietuvos Respublikose

galiojandiais juridiniais aktais, gera valia ir praktika.

Sutarties vykdymo metu kylantys gincai turi bati sprendziami derybomis. Jei nejmanoma problemy

iSspresti tuoj pat, Partneris turi teise pateikti bendrovei ,Telema“ pretenzijas rastu, kurias ,Telema®“,

atsiradus pirmai galimybei, taciau ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) dieny, turi perzilréti ir,
atsizvelgdama j Partnerio pageidavimg, informuoti jj apie savo sprendimg ZodZiu arba rastu pastu
arba el. pastu. Nepavykus susitarti, gincas turi bati perduotas nagrinéti Arbitrazo institutui prie

Stokholmo prekybos rimy. ArbitraZinis teismas turi bati sudarytas i$ vienintelio arbitro, o arbitrazo

procese vartojama kalba bus angly.

Partnerio jgaliotojo atstovo parasas Sutartyje patvirtina, kad:

8.9.1  Partneris yra susipazines ir sutinka su Sutartimi ir Bendrosiomis sglygomis bei jsipareigoja
jas vykdyti;

8.9.2  Partneris pateikeé teisingus duomenis, laikeési visy taisykliy, procediry ir patvirtinimy, kurie
yra nustatyti, prisimdamas Sutartyje nurodytus jsipareigojimus, jis turi visas Sutarciai
sudaryti reikalingas teises ir jgaliojimus, numatytus teisés aktuose, jstatuose ar kituose
dokumentuose, kurie privalomi pasirasant Sutartj;

8.9.3 Partneris suteiké bendrovei , Telema” leidimg apdoroti sutartinius duomenis ir, jei reikia,
perduoti juos Agentui;
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8.9.4  Partneris suteiké bendrovei ,Telema“ leidimg dalytis duomenimis su jmonémis,
atsakingomis uz sgskaity, kurios iSraSomos uz bendrovés ,Telema” paslaugas, paruosima,
siuntimg ir gavimg (jmonéms, su kuriomis sudarytose sutartyse yra salygos dél
konfidencialaus joms perduodamos informacijos naudojimo);

8.9.5  Partneris Sutarties galiojimo laikotarpiu bendrovei ,Telema” suteikia teise apdoroti
»Telema” Paslaugy teikimo metu gautus duomenis, ypa¢ duomenis apie naudojimasi
,Telema“ Paslaugomis, formg, laikg ir metodga, kokiu Zinutés perduodamos, jei Sutartyje
néra numatyta kitaip. , Telema” ir jos Agentai apdoroja , Telema” Paslaugos teikimo metu
gautus duomenis aptarnavimo ir rinkodaros tikslais, kad galéty Partneriui pasidlyti
individualesnius, patogesnius ir vertingesnius sprendimus teikiamy paslaugy srityje.

8.10 Partneris turi teise prieS Sutarties sudarymg arba Sutarties pakeitimo jsigaliojimg pranesti
bendrovei , Telema“, kad nesutinka dél savo duomeny apdorojimo. Partneris turi teise savo sutikima
atSaukti bet kuriuo metu, apie tai pranesdamas bendrovei ,Telema“ rastu arba forma, kurig galima
paversti radytine.

8.11 Su , Telema” Paslaugy pardavimu susijusiy rengiamy kampanijy sidlomos nuolaidos netaikomos
Partneriams, neatitinkantiems kampanijos salygy, turintiems jsiskolinimy bendrovei ,Telema“ arba
pateikusiems neteisingus duomenis, sudarant Sutartj su bendrove , Telema“.

8.12 Jei kontekstas to reikalauja, vienaskaita vartojami Zodziai Salygy aprase gali reiksti daugiskaitg ir
atvirksciai. Jeigu tekste yra prieStaravimy tarp angly ir kity kalby Salygy versijose arba jei aprasymas
dviprasmiskas, vadovaujamasi angly kalba.

8.13 Siuo metu galiojandios Bendrosios saglygos prieinamos ,Telema“ interneto puslapyje
www.telema.com.

8.14 Jei Sutartyje néra numatyta kitaip, Sutartis laikoma sudaryta neribotam laikui.

8.15 Skaitmeniniu paraSu pasirasytos sutartys laikomos lygiavertémis pasirasytoms popierinéms
sutartims. Skenuota ir e-pastu persiysta ar faksu persiysta pasirasytos sutarties kopija laikoma
jpareigojanciu dokumentu.
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