Gjensidige Kodukikindlustuse viilistused ja ohutusnéuded

Kindlustusjuhtumid:
1. Tulekahju
» Ei hivitata elektrivoolu toimel (Ule- ja alapinge, sh pikse pdhjustatud tlepinge;

Ulekoormus; lthis; isolatsioonivead) elektrististeemile, tehnositsteemidele ja
kodusele varale, tekkinud kahju, v.a juhul, kui sellega kaasneb tulekahju.

2. Veeavarii:
« Ei hivitata:
- kahju pohjustanud seadme vai torustiku remondi voi taassoetamise kulu

> veeaurust ja liigniiskusest tekkinud kahju, v.a juhtumid, mis on pdhjustatud
tingimuste punktides 3.2.1- 3.2.4 kirjeldatud siindmustest

3. Vargus ja vandalism
+ Ei hivitata
- Ei hivitata kahju kodusele varale, mis asub kinniehitamata rddul voi lodzal
4. Torm ja uleujutus
« Ei hovitata

> kanalisatsioonislsteemist voi avatud/hooletult suletud uste, akende voi muude
avade kaudu sissetunginud vedeliku, vihma, lume voi rahe vbi nende sulamisvee
tottu tekkinud kahju, v.a juhul, kui avad tekkisid hoone konstruktsioonidesse tormi,
rahe voi rusijaéa tagajarjel

> kindlustatud esemele pohjustatud kahju territooriumil, kus looduslikud Uleujutused
esinevad vahemalt kord viie aasta jooksul;

> lume vai jaa raskuse tottu tekkinud kahju;

- tammi vOi muu kaitserajatise purunemisest tingitud kahju.
5. Kogurisk
+ Ei hivitata

s kahju, mille péhjuseks on ebakvaliteetne projekteerimine vdi ehitustegevus
(asjakohatud ehitusvotted vms) voi ebakvaliteetsed ehitusmaterjalid;

s kahju seadmele, mille pdhjuseks on seadme sisemine rike, kui ei ole kokku lepitud
teisiti;
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kahju, mis kuulub huvitamisele kohustusliku vastutuskindlustuse alusel voi mille
eest vastutab lepingu (hooldusleping, garantii vms) alusel kolmas isik;

l&bi ehitise piirdekonstruktsioonide (seinad, katus, pdrand, aknad vms avade),
kanalisatsioonisusteemist, avatud/hooletult suletud uste, akende v6i muude avade
kaudu sissetunginud veest voi lumest tingitud kahju, vélja arvatud juhul, kui see
saab voimalikuks seetottu, et torm, rahe voi rusijaa on kahjustanud hoonet voi kui
vesi tungib hoonesse loodusliku tleujutuse tottu territooriumil, kus looduslikud
Uleujutused esinevad harvem kui kord viie aasta jooksul;

kahjurite, putukate, lindude ja koduloomade poolt tekitatud kahju;

kahju kodusele varale unustamise, kaotamise, kelmuse ja omastamise tottu;
kahju spordivarustusele tavapérase kasutamise kaigus

kulutusi hooldusele ja hooldusremondile

kindlustatud eseme mittesihiparase kasutamise tottu tekkinud kahju;
valjaspool kindlustuskohta kindlustatud esemele tekkinud kahju;

lahtise tule voi kdrge temperatuuriga seadmete t66tamisest tekkinud kahju, valja
arvatud juhul, kui tekib tulekahju

torustikust véljavoolanud vedeliku maksumust.

6. Vastutuskindlustus

+ Ei havitata kahju ega kulu, mille pdhjuseks voi sisuks on:

>

kindlustatud isiku lepingulisest vastutusest tulenevaid kahjundudeid, lepinguga
vOetud kohustusi k.a kirjalikud ja muul viisil antud kdendused, garantiid jms;

sundmus, millest kindlustusvoétja ja/voi tema pereliige oli teadlik enne
kindlustuslepingu s6lmimist

kasundita asjaajamine

kahjundudeid kindlustatud isiku juures hoiul, t66tlemisel, remondis vms olevale
varale, dokumentidele voi mistahes muudele infokandjatele tekkinud kahjude
suhtes;

kindlustatud isikule voi kahjunbude esitajale moistetud seadusjargsetest trahvidest,
intressidest, viivistest ja muudest kahjule lisanduvatest karistustest tulenevaid
kahjundudeid;

kahju, mis kuulub huvitamisele kohustusliku vastutuskindlustuse alusel voi mille
eest vastutab lepingu alusel kolmas isik

kindlustusvotja, tema pereliikmete ja I&hikondsete omavahelised nduded



7. Ajutise elukoha turikulu

+ Ei havitata ajutise elukoha kommunaalmakseid, viiviseid, leppetrahve ning ajutise
elukoha leidmise kulu.

Uldised valistused

« Uhelgi juhul ei hivitata:

>

>

pikaajalise protsessi (korrosioon, kulumine, madanemine, hallitus, vamm,
seenkahjustus, lume ja jaa kogunemine vms) t6ttu tekkinud kahju

rahalisi ndudeid, mis ei ole kasitletavad otsese varalise kahjuna (saamata jdanud
tulu, mittevaraline kahju, varaliste diguste kaotamise kahju vms);

keskkonnasaaste likvideerimise kulusid;

pinnase, ehitise voi selle osade vajumisest, pragunemisest, kokkutdmbumisest,
paisumisest pohjustatud kahju, sbltumata sundmusest vOi pohjusest;

maalihkest vOi maavérinast pohjustatud kahju;

kahju, mille pohjustas sdda, kodusdda, invasioon, rahvarahutus, riigipo6re, streik,
t6Oseisak, lokaut, erakorraline seisukord, terrorism, sundvoorandamine,
konfiskeerimine vms;

kahju, mis on tekkinud tuumaenergia tootmisest voi radioaktiivsest saastest voi
tuumaenergia kontrolli alt valjumisest

I6hke- ja kaevetdddest pohjustatud kahju

Kohustused

* kindlustusvétja on kohustatud-

> teatama kindlustusandjale kindlustuslepingu sdlmimisel kdigist talle teada olevatest

asjaoludest, millel on mju kindlustusandja otsusele kindlustusleping sdlmida voi
teha seda kokkulepitud tingimustel (olulised asjaolud) ja esitama kindlustusandjale
kindlustuslepingut puudutavates kiusimustes 6iged andmed

» vOimaldama kindlustusandjal tutvuda kindlustatud eseme seisundiga ja

kindlustuslepingu sdlmimiseks vajalike dokumentidega;

> taitma kindlustuslepingus margitud eri- ja lisatingimusi ning ohutusndudeid ning

jargima Eesti Vabariigis kehtivaid digusakte ja seadmete kasutusjuhendeid;

» tutvuma enne kindlustuslepingu kindlustuslepingu osadega (sooviavaldus,

kindlustustingimused, lisatingimused jms);



esitama téieliku ja dige teabe kindlustusriski hindamiseks ja teatama
kindlustuslepingu s6imimisel koigist talle teada olevatest olulistest asjaoludest, mis
mojutavad PZU otsust s6lmida kindlustusleping voi teha seda kokkulepitud
tingimustel

teatama viivitamatult PZU-le kindlustusriski voimalikkuse suurenemisest (nt kui
tekivad muudatused vorreldes kindlustuslepingus margituga)

tegema koik endast oleneva kindlustusjuhtumi arahoidmiseks ja voimaliku kahju
vahendamiseks, véltima kindlustusriski véimalikkuse suurenemist ja mitte laskma
seda teha isikutel, kes on kindlustusvétjaga vordsustatud

tasuma kindlustusmakse voi kindlustusmakse osa kindlustuslepingus méaaratud
tahtpaevaks;

tegema kdik endast oleneva kindlustusjuhtumi arahoidmiseks ja véimaliku kahju
vahendamiseks, mitte suurendama kindlustusriski ja mitte véimaldama seda
suurendada isikutel, kelle eest ta vastutab;

viivitamata teatama kindlustusandjale mitmekordse kindlustuse tekkimisest ja
kindlustusriski voimalikkuse suurenemisest (sh muudatused vorreldes
kindlustuslepingus margituga);

selgitama kindlustuslepingust tulenevaid kohustusi isikutele, kelle valdusse voi
kasutusse kindlustatud ese kuulub voi antakse;

viivitamata teatama kindlustusandjale kindlustatud eseme vodrandamisest;

kodust lahkumisel sulgema ja lukustama kindlustuskohas kdik sisse- ja véljapaasud
(uksed, aknad, luugid vms) selliselt, et ilma vara asukohta takistava tokke voi
lukustuse I6hkumiseta vi eemaldamiseta ei oleks vdimalik kindlustuskohta
siseneda;

valvesignalisatsiooni olemasolul tagama selle t66korras oleku ja hooldama
signalisatsiooniseadmeid regulaarselt vastavalt selle juhendile, kodust lahkumisel
valvesignalisatsiooni sisse lulitama ning mitte piirama andurite t60piirkonda ega
vahendama nende tundlikkust, hoidma valvesignalisatsiooni koode selliselt, et need
ei satuks kolmandate isikute katte;

tulekahjusignalisatsiooni olemasolul kasutama ja hooldama
signalisatsiooniseadmeid regulaarselt vastavalt selle juhendile ning hoidma
O00péaevaringselt sisselulitatuna;

sulgema ja tihjendama kitmata hoones voi selle osas paiknevad veevarustus- ja
klttesUsteemid.

Kindlustusjuhtumi toimumisel on kindlustusvotja kohustatud:

» vOtma viivitamata tarvitusele meetmed kindlustatud eseme p&éastmiseks ning
kahju suurenemise arahoidmiseks ja vdimaliku kahju vahendamiseks;

>



» teatama juhtunust viivitamatult:
a) politseile, kui kahtlustatakse kolmanda isiku tegevust
b) Hairekeskusele (hddaabinumbril 112), kui tegemist on tulekahju voi
I6hkekeha plahvatusega
c) muudel juhtudel padevale asutusele voi isikule

> teatama kindlustusjuhtumist kindlustusandjale, tehes seda esimesel vGimalusel
isiklikult vdi oma esindaja kaudu alates kindlustusjuhtumist teadasaamise hetkest,
esitades andmed juhtunu, kahju eeldatava suuruse, tunnistajate, osapoolte ja
suudlase kohta, ning taitma edaspidi kindlustusandja esindaja juhiseid.

> vastutuskindlustuse korral teatama esimesel voimalusel kindlustusandjale koikidest
asjaoludest, mis voivad olla aluseks tema vastu ndude esitamisele;

> vOimaluse korral sailitama kindlustusjuhtumi koha puutumatuna kuni
kindlustusandja korralduseni;

> esitama kindlustusjuhtumi tagajarjel kaduma lainud, kahjustatud voi havinenud vara
nimekirja kahe nadala jooksul alates kindlustusjuhtumist teadasaamise hetkest;

> esitama kindlustusandjale kogu tema k&es oleva teabe, mis on vajalik
kindlustusandja lepinguliste kohustuste taitmise kindlaksmé&aramiseks, sh kahju
pdhjuste ja suuruse kohta, lubama kindlustusandjal kahjukasitluse kaigus hankida
vajalikku teavet;

> esitama kahjustatud, kindlustusjuhtumijargses seisundis vara vdi selle jadénused
kindlustusandjale Ulevaatamiseks. Kindlustusvotja ei tohi asuda kahjustatud vara
taastama voi havinud vara utiliseerima ilma kindlustusandja ndusolekuta.

> teatama viivitamata kindlustusandjale kindlustusjuhtumi tagajarjel kaduma lainud
vara asukoha teadasaamisest.

Ohutusnéuded

> Kindlustusvatja ja kindlustusvotjaga vordsustatud isikud on kohustatud kaituma
tavaparase hoolikusega, et valtida kahju tekkimist.

> Vara tuleb kasutada etten&htud viisil ning vara hoidmisel ja kasutamisel tuleb
l&htuda kasutusjuhenditega, digusaktidega ja kdesoleva kindlustuslepinguga
kehtestatud normidest.

> Kitte-, elektri- ja tehnostisteemid peavad olema projekteeritud, ehitatud,
paigaldatud ja kasutusse voetud nduetekohaselt, nduete puudumisel selliselt, et
nende kasutamine ja hooldamine on ohutu.

> Automaatne tulekahjusignalisatsioon peab olema t66korras, 66péevaringselt sisse
[0litatud ning projekteeritud, paigaldatud ja korraparaselt hooldatud vastavalt
kehtivatele digusaktidele.

* Hoonest voi ruumist lahkumisel peavad kindlustuskoha hoone vai ruumi kdik uksed,
aknad, luugid ja muud avad olema suletud ja lukustatud selliselt, et ilma vara



asukohta paasemist takistava tokke voi lukustuse I6hkumiseta voi eemaldamiseta
ei oleks voimalik kindlustuskohta siseneda. Vétmeid voi sissepaasukoode tuleb
kasutada selliselt, et need ei satuks kolmandate isikute valdusse. Votme voi koodi
kaotamisel voi sattumisel ebaseaduslikku valdusse peab kindlustusvotja
viivitamatult luku vdi koodi vélja vahetama.

Automaatne valvesignalisatsioon peab olema td0korras ja korraparaselt hooldatud,
ohu korral peab see rakenduma ja tagama héire edastamise. Hoonest vi ruumist
lahkumisel peab automaatne valvesignalisatsioon olema lulitatud valveseisundisse.
Valvesignalisatsiooni koodid ei tohi sattuda kolmandate isikute valdusse, seetottu
peab valvesignalisatsiooni juhtpult olema paigaldatud selliselt, et kolmandatel
isikutel poleks voimalik koodi sisestamist naha.

Hoone veevarustus-, kanalisatsiooni-, kltte- ja jahutussisteemi tuleb korrapéaraselt
hooldada ja kaitsta kilmumise eest. Kasutusvélisel perioodil ja kilmal aastaajal
ilma piisava kutteta hoonetes voi hoone osades paiknevad veevarustus-,
kanalisatsiooni-, kltte- ja jahutusstisteemid tuleb sulgeda, tihjendada ja tihjana
hoida.



