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Pithendatud Telegrupi tootajate
pereliikmetele.

Taname, et olete aidanud
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EessOna

Telegrupp loodi 1997 aastal, et pakkuda klientidele side-, arvuti- ja turvalahendusi.
Telegrupp loodi aktsiaseltside Favor, A-Elect ja Ecosat sideosakondade tihendamisel
tiheks ettevotteks. Kari Lorvi Ecosatist, Indrek Olkonen ja Hanno Murrand A-Electist ning

Almar Proos Favorist leidsid, et sarnaste tegevuste koondamine tihte ettevGttesse tooks

lisavdartust. Mone aasta pérast liitus Telegrupiga Ivo Remmelg Mobitele OU-st.

Algselt umbes 10 tootajaga ettevottest on 2015 aastaks kasvanud 95 tootajaga
ettevote. Selle aja jooksul on Telegrupis toimunud mitmeid muutuseid — leitud on sobivad
juhtimismeetodid ja kinnistatud firmakultuuri. Firma kasv ei ole olnud tilisuur, kuid
vottes arvesse, et vahepeal on hingusele ldinud, dra miitidud v6i tegevusala muutnud ligi
tosin norkvoolulahendustega tegelevat firmat (sealhulgas Hotronic AS, Helmes AS,
Connecto, AlarmEST ja Telegrupiga tihendatud raskekahurvie esilaskurdiviis Eltron), siis
Telegrupp on selles muutuvas maailmas vdga hdsti hakkama saanud. Vanadest
konkurentidest on sisuliselt jdrel ainult Pristis. Uutest konkurentidest on sel ajal juurde
tulnud G4S, Optimus Systems ning Hansab.

Firmad ja inimesed on tulnud ja ldinud, kuid Telegrupp on suutnud piisida viga
stabiilsena iisna pikka aega. Telegrupp on eranditult kdikidel aastatel tootnud kasumit ja

ka t66jou voolavus peaaegu puudub.

Muutuv aeg néuab tegutsemist

On raske ennustada, kuhu Telegrupp jouab vilja 5 voi 10 aasta péarast. Selleks, et
konkurentsis ptisida, peab kogu aeg midagi uut vélja motlema, samas unustamata
pohitddesid. See raamat ongi selleks, et sul oleks lihtsam aru saada, miks asjad to6tavad
nii, nagu nad té6tavad, mida Sinult oodatakse ja mida Sina suudad teha enda, Telegrupi,

oma pere ja tithiskonna heaks.
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See raamat aitab Sul kiiremini Telegruppi sisse elada — mdista, mis tagas firma edu
minevikus ja mis voiks tuua edu tulevikus. Loetu aitab mdista seda, et mis kehtib tdna, ei
pruugi kehtida homme ning aitab niha suurt pilti ja olla muudatusteks valmis.

See raamat aitab moista ka, et muudatused ei juhtu, vaid viiakse ldbi. Keegi on alati
nende muudatuste taga. Ise ei juhtu midagi ja kui miski jadb oigel ajal tegemata, siis
juhtub see selle tottu, et Sina seda ei teinud. Sona “oleks” ei kuulu Telegrupi siseelu
konepruuki. William Ford Gibson on delnud “The future is already here — it's just not
very evenly distributed” (Tulevik on juba kohal, see ei ole lihtsalt vdga tihtlaselt jaotatud).
Sina oled tehnoloogia arengu keskpunktis ja tulevik on Sinu silme ees. Kui kellelgi on
vastutus Telegrupi arengu ees, siis on see just Sinul, kellel on privileeg niha tulevikku ja
seda sama tulevikku koos Telegrupiga edasi kujundada.

Kui Sa oled Telegrupis uus tootaja, siis oled vdga oodatud! Kuigi siin raamatus
kirjeldatud eesmairgid on olulised, viivad firmat edasi eelkdige Sinu ideed, ndgemus,
energia ja toopanus! Sinu kaastéotajad tdnavad Sind, et tegid selle otsuse! Teeme koos

suuri asju!

See raamat on ka Telegrupi veebis. Kui Sa oled selle l1abi lugenud, siis Sa saad seda muuta
paremaks. Void teha téiendusi voi kirjutada juurde uusi peatiikke. Kui Sa ei tunne ennast raamatu
tadiendamisel mugavalt, siis soovita tédiendusi.
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Tere tulemast Telegruppi
Sinu esimene t66péev

Téendoliselt oled juba allkirjastanud todlepingu, ldbinud “onboarding” vestluse
ning Sulle on pakutud kohvi-teed-vett (ja kui sekretdril oli erakordselt hea tuju, siis ka
kommi). Sulle on tutvustatud tulevast t66d ja tookaaslasi. Tendoliselt ootad juba oma
esimesi “t6tilesandeid” ja motled, kuidas nendega hakkama saada. Lisaks kohustuslikule
ohutusinstruktaazile tehakse Sulle tilevaade firmasisestest protsessidest ja infostisteemi
tilesehitusest. Lisaks tehakse Sinust foto ja antakse ldbipddsukaart, et saaksid siin vabalt
lilkuda. Sulle tutvustatakse inimesi ja Sulle ei jad meelde tikski nimi. Esimene pdev jouab
kiirelt 16pule ja Sul on tunne, et koik on héasti. Tunned endas metsikut energiat ja oled

kohe valmis hiippama halastamatusse voitlusse salakavalate konkurentide vastu.
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Sisseelamine

Jargmistel pdevadel tekib tunne, et Sa ei saa mitte millestki aru. Kuid abi on ldhemal,
kui Sa ise oodatagi oskad. Need samad inimesed, kes rdédgivad asju, millest Sa midagi aru
ei saa, ei vaata ega kohtle sind imelikult, kui Sa midagi kiisid. Mitte keegi ei eelda Sinult,
et oleksid kohe asjatundja. Mitte keegi ei pane pahaks kui Sa neilt midagi kiisid. Isegi kui
Sulle tundub, et inimene kellele sooviksid esitada tuhat ja iiks kiisimust, on pealtn'eiha
torjuv, siis ei tulene see tema suhtumisest Sinusse. Ta v&ib olla torjuv ja eemalehoidev selle
pdrast, et tal on parasjagu t6od rohkem, kui dra jouab teha. V&ib-olla on tal parasjagu
selline aeg, mil e-kirjadel jouab vaid pealkirju lugeda. Ara karda teda tiilitada — kui tal on
toesti liiga kiire, siis ta titleb seda Sulle viisakalt ja viitab, kuidas v6iksid oma kiisimustele
vastuseid leida. “Nothing personal, just business”. Saad oma sisseelamise perioodi teha
nii lithikeseks, kui véimalik, olles ise aktiivne. Kui aru ei saa, siis kiisi. Mingil hetkel 1dheb
puzzle (EE: piltmosaiikmoistatus - kes selle sona vélja motles?) ise kokku ja siis tunned
ennast juba hésti. Aga selleni vib minna isegi kuni aasta.

Tegelikult oled siin sellepérast, et see t66 mida teed, pakub sulle suurt rahuldust. Et
igal Shtul t66 16petades vajutaksid seda rohelist nuppu siin. Kui see nii ei ole, siis raagi

oma vahetu juhi v6i juhatuse liikmetega ja vaatame, mis teha annab.

\ /
\

Pohivaartused

Telegrupis ei ole Visiooni, Missiooni ja Eelarvet, mida soovitavad kéik aridpikud.
Kui Sa kohe ei suuda vahet teha, mis on Missioon ja Visioon, siis tootad diges kohas. Ei
mingit arusaamatut udrumudru. Radgime nii kuidas asjad on ja teeme éra!

Meie eesmidrk on: “Olla oma klientide poolt eelistatud turva-, side- ja IT
lahenduste partner”

Aga selleks, et tiksmeelselt tegutseda on Telegrupis tihtsed Péhivaartused (Values).
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Telegrupi pohivaartused

Iga Telegrupi td6taja teeb seda, mis on hea Telegrupile. Olulised on kiired
otsused, erinevad vaated ja hea tod6tajate ja tiimide vaheline koost6d. “Me
oleme ko6ik samas paadis” — Telegrupp usaldab sind ja sina usaldad
Telegruppi. Telegrupp hoolib Sinust ja Sina Telegrupist.

Tegutsemisvabadus — Sa vaid iima kooskélastust kiisimata teha
Telegrupi jaoks digeid otsuseid. Kui Sa pole endas kindel, siis pea néu
oma meeskonnaliikmete, osakonnajuhtide voi Telegrupi juhiga. Loovas
protsessis vigade tegemine ei ole karistatav, sest keegi pole taiuslik.
Hindame korgelt aktiivust ja algatust. On tahtis, et hoiad kogu aeg silmad
lahti ja mdtte terava.

Ausus — oleme ausad riigi, kaastddtajate, firma ja klientide vastu.
Kaitume teistega nii, nagu soovime, et meiega kaitutaks.

Puhendumus — Sulle meeldib Sinu t66 ja tuled té6le rédmugal Kui
oled andnud lubaduse, siis pead sellest kinni. Kui nded kuskil midagi, mida
saaks teha odavamalt - kvaliteetsemalt - efektiivsemalt, siis tee sedal

Kvaliteet — t66d teeme hingega ja kvaliteetselt.

Voimaldajad, koordineerijad ja abistajad

Kui oled kidinud so6javdes, siis tead, kuidas kdsuliin to6tab. Targad juhid mdotlevad
védlja asju ja jagavad kdsud alluvatele ja alluvad omakorda alluvatele. S6durid saavad
kasud katte, tdidavad tilesande (voi teesklevad selle tditmist) ning raporteerivad sellest
juhtidele.

Telegrupis todtavad maailma parimad too6tajad ja samasugune struktuur oleks
nende andekate inimeste ressursi raiskamine. Sellepdrast on meie firmas teisiti. Meil ei ole
firmas direktoreid selle séna traditsioonilises mottes. Keegi ei iitle, mida Sa pead tegema
kella 8:00-11:30-ni ja siis 12:30- 17:00-ni.
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Telegrupis toimub t66 projektipchiselt (projektidest ja meeskondadest vt. ldhemalt
peatiikist “Miks enam mammuteid pole”). Firma juhid, raamatupidajad, sekretdrid ja
logistikud on vaid vdimaldajad, koordineerijad ja abistajad. Nad aitavad sul oma t6dle
keskenduda. Toepoolest, Sa ei pea tegelema raamatupidamisega, maksuametile
raporteerimisega, isikukaitsevahenditega, poest paberi ja pastaka toomisega ja veel
miljoni pisiasjaga. Need on Sinu jaoks koik olemas ja tdendoliselt votad neid kui iseenesest
tekkinud hiivesid. Tegelikult on meil uskumatult toredad ja head inimesed, kes kdige
sellega tegelevad ning Sinu jaoks igapdevaselt vajaliku kraami ndhtamatult kohale toovad.
Nad on selleks, et aidata Sul teenindada oma klienti; selleks, et saaksid teenida tulu ja
klient oleks onnelik. On ddrmiselt tore, et oskad seda vaartust hinnata ja kui miski voiks
olla veelgi paremini korraldatud, siis juhid tagasihoidlikult tdhelepanu, mitte ei kuku
oiendama. Aga kui need inimesed ndevad, et Sa ei ole suhtunud oma todsse ja
tookaaslastesse Telegrupi pohivdartustele vastavalt, siis moonduvad nad Sinu tilemuseks
ning kohtumdistjaiks ja lahendavad probleemi. Tavaliselt tihendab see véimalust hakata

otsima endale uut tookohta.

100 on rohkem kui 1

Sind taheti Telegruppi toole, sest Sa ei
ole tavaline inimene. Oled terane, nutikas,
uudishimulik, natuke rahutu, korrektne, A WAR N I NG A
kohusetundlik ja koostodvalmis. Kindlasti
oled Sa ka parasjagu laisk, sest laiskus viib
edasi — see on pdhjus teha asju vdiksema
vaevaga.

Sul voib olla ka iseloomuomadusi,
mis tulevad vilja alles siis, kui oled juba
Vana Kala ja mis tookaaslastele vahest
peavalu valmistavad. Nendega pead lihtsalt

natuke t60d tegema. Todkaaslased on sinu TO AVOI D lNJ U RY

suhtes moistvad ja aktsepteerivad Sind

sellisena, nagu oled. DON'T TELL ME HOW
Sa tootad Telegrupis sellepdrast, et TO DO MY JOB

oskad ja tahad motelda. Soovid teha asju

paremini, kiiremini ja dgedamalt. Kui tahad
teha ainult seda, mis Sulle Geldakse, siis saaks Sind asendada robotiga. Robotid td6tavad

tehases. Telegrupp ei ole tehas.
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100 teravat pliiatsit on kokku igal juhul rohkem, kui tiks terav sulepea.

Sellepdrast ei saa Sa vahest Telegrupi juhtide kdest vastust, kui neilt midagi kiisid.
Kui vastust ei anta, siis on see koht, kus pead ise otsustama. Sul on olemas kogu info
selleks, et teha Telegrupi jaoks parim otsus. Ja kui Sa ei tunne ennast kindlalt, siis aruta
tookaaslastega. Neilt saad oma mdotetele kinnitust ja void teha otsuse, mis on maailma

parim!

Vabadus tood teha

Kui meeskonnaliikmed arvestavad Sinuga, siis on oluline, et arvestad ka nendega.
Kui nad eeldavad, et oled kontoris voi objektil kella 7-st, siis nii peabki olema. Kui
ndupidamisest votab osa nditeks 5 inimest ja Sa hilined 15 minutit, siis oled kulutanud
kokku 1h teiste aega. Sinu hilinemine ei muuda Sind tdhtsamaks, vaid pigem néitab, et
Sul on hea meeskonnat66 osas palju arenguruumi.

Kui otseselt Sinu kohalolek kedagi ei mojuta, siis on Sul vabadus teha t66d kus
iganes. VPN voéimaldab turvalise ligipddsu koikidele kontori serverites olevatele asjadele.
Oluline on, et t66 saab tehtud ja kliendid on rahul.

Samuti void vabalt muuta oma todaega. Kui puudub otsene vajadus, siis void tulla
kontorisse voi siit lahkuda millal iganes heaks arvad. Sinu véartust hinnatakse Su t66

tohususe jargi ja sellest soltub ka toGtasu.

Kas ma voiksin olla president?

Palu Janat, et ta telliks Sulle nimekaardid
ametinimetusega President. Vi Direktor. Voi Viiking.
Kui see kuidagi aitab kaasa Sinu suurepédrase
tootulemuse saavutamisele, siis oleks seda pidanud
tegema juba eile. Kuna Sul on vabadus valida endale
ametinimetus ja teha sellist t66d, mis Su silmad sdrama
166b, siis on Sul ka natuke kohustusi. Sinult oodatakse
seda, et suhtuksid Telegruppi nagu iseendasse, suure
lugupidamise ja austusega. Tehes &ra asjad, mis vajavad
tegemist ja muutes neid, mis Sind héirivad. Motle kigis
oma otsustes eelkdige Telegrupile, kui tervikule ja selle

pikaajalisele edule, mitte omakasule.
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Kui Sul tuleb mingi d4ge mote mis voiks Telegrupile olla hea, nditeks visioon monest
tootest voi teenusest, siis arutad seda kaastootajatega, ning tee dra. Siis oledki ju president,

sest Sinu kdes on voim!

Oleme head

Headus stinnitab headust ja kurjus stinnitab kurjust. Teadlased on viélja selgitanud,
et 10% inimestest on valmis varastama ja 10% on alati ausad. Ulejéi'einud 80% kuuluvad
kas tihte voi teise gruppi soOltuvalt keskkonnast. Sama voib Gelda paljude muude
kditumismustrite ja tegevuste kohta. Kui 10% inimestest on teiste suhtes pahatahtlikud ja
heatahtlikke ei ole, siis hakkab ettevottes levima pahatahtlikkus. Kui 10% inimesi on
heatahtlikud ja pahatahtlikke pole, siis hakkab firmas levima heatahtlikkus ja koik on
onnelikud. See on meie endi valik, milliseks tahame Telegruppi arendada. Oleme
teineteise vastu heatahtlikud, abivalmid, mdistvad, toetavad ning sobralikud. Siis

tunnevad koik ennast paremini.

Kas Sa oomiseadust tunned, ehk kuidas Telegruppi
toole saab?

Oleme alati elektri/side/elektroonika eriala bakalaureuse ja kutseharidusega
noortelt praktikantidelt kiisinud kooli fiitisikatundides Opetatavaid baasteadmisi. Mitte

seda, et kas nad valemit maéletavad, vaid kas nad sellest ka sisuliselt aru saavad. Newton

Ohm, Pascal, Archimedes, Doppler, Murphy jpt on on tegelikult meie sobrad. Tihtipeale

on ka igapdevases t00s vaja rakendada algteadmisi fiitisikast. Naidiskiisimuste hulka
kuuluvad néiteks:
1. Mis on 1 m korguse estakaadi pealt koos tdis Ollekastiga allahtippamise
tagajdrjeks?
‘nuel Agel ejewrepnyer
2. Laupkokkupdrkes osalevad vordsetel kiirustel teineteise vastu litkuvad 500 kg
kaaluv Fiat ja 3000 kg kaaluv Hummer. Kumbal autol on kokkupérkel tekkiv kiirendus
suurem?

WDINNS U0 SNPUSIID Hel]
3. Kas helikopteri kiitusekulu tunnis on vdiksem lennates voi holjudes?
"e39sNIID BNPOOW S9JRUUD] UO NNYISNINy

wasTeA 9310 "SNISIeINUQ ABPUSIR]} Bpeld[n Uo elea 153s “sniny woyol ede qejoa

193doxT[oy Aepua] [PsnIsTe} Sutu sapnl[oy 1sniny wayol qejoa 1ajdoieH
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Usna tihti ei saa kahjuks ka bakalaureuse lopetanud tudengid sisuliselt aru
glimnaasiumis Spitust. Phimatteliselt voiks see ju olla aktsepteeritav, kuid mitte siis, kui
see on Sinu eriala.

Kui Sul tekkis kiisimus, et kes see Murphy olj, siis tema sdnastas 1949 aastal, et “Kui

miski saab valesti minna, siis ta ka ldheb”. Seda kahjuks giimnaasiumis ei Gpetatud.

Miks enam mammuteid pole?

20 000 kuni 200 000 aastat tagasi elasid
inimesed veidi teisiti kui tdnapdeval. Uks asi aga
toimis tapselt samuti, nagu tdnapdeval. Kui koht 1dks
tiithjaks (rahakott ja pangaarve tiihi), oleks voinud ju
mingi védikese ndrilise vardasse ajada. Aga kuna

tarkust oli palju (mdistust vist mitte, sest mammutid

on tdnaseks ju dra s6odud), siis keegi, kellel hida

koige suurem, ajas meeskonna kokku ning mindi ja toodi see londiline metsast &ra.

On vaikne Shtu 15 032 aastat tagasi. Dolni karja
lilkmed istuvad ohtul tule timber ja vestlevad
pdeva tegemistest, kui Alois titleb, et mérkas
eemal stepis mammutijdlgi. Tdend&oliselt on
lahedal litkvel mammutikari ja tihe neist voiks
kinni piitida. See mdote meeldib nii monelegi,
kes on kohe valmis kaasa tulema. Lepitakse

kokku, et hommikul péiksetdusuga asutakse

liikvele.

See, mida just kirjeldasime,
tdhendas et tihel Dolni karja liikmetest
tuli hea mote ja sellega tulid mitu
inimest kaasa. Automaatselt oli koos
meeskond ja selle juht. Keegi ei
hddletanud ega valinud tiimijuhti,
koik toimus justkui iseenesest. Loodud

sai meeskond iihe konkreetse iilesande

tditmiseks.
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Jargmisel hommikul olid k&ik platsis ja asusid teele. Poole tee peal tillatas neid oht—
pO0sas varitses tiiger. Alois vaatas, et olukord piisavalt tdsine, vaja pidada aru Dolni karja
vanematekoguga. Tiiger voib olla ohuks kogu jahimeeskonnale. Kui ta need koik maha
murrab, siis ei ole enam mebhi, kes jahile ldheks.
Alois haaras taskust tuliuue mobiiltelefoni ja
helistas karja juhile. Peale méningate viisakuste
vahetamist titles juht, et praegu pole vestluseks
aega ja et helistab 2h pérast tagasi. Kahjuks selle
ajaga ptitidis tiiger Alois’i kinni ja soi &dra. Sellest
ajast peale ei ole enam tiimijuhte, kes ei suuda ise

otsustada. Koik otsustusvdimelised tiimijuhid

elavad roomsalt tdnapdevani.
Mis juhtus tiimis edasi? Ellujadnute hulgast
haaras kohe juhtohjad enda kitte Andel, kellele tiim kohe jargnes. Rohkem ohvreid ei
olnud ja meelekindla Andeli juhtimisel saadi mammut katte.

Tapselt samamoodi, nagu siis sai asjad tehtud, ehk mammut kiititud, nii saab ka
tdnapdeval asjad tehtud. Pannakse kokku meeskond, tehakse t66 dra ja minnakse laiali.

Nii toimib asi nendes firmades, kus tehakse asju dra.
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Meeskonnad e. tiimid

Meeskond e. tiim tehakse alati tihe kindla tilesande 4ra tegemiseks. Kui tilesanne on
liiga suur, jagatakse see tiikkideks ja igat tilesande osa hakkab lahendama oma meeskond.
Meeskond ei kasva kunagi suureks, maksimaalne mdistlik meeskonna suurus on 10-12
inimest. Meeskonna juht teeb otsuseid ise, seal ei hidletata sest kriitilistes olukordades ei
ole aega koosolekuid pidada. Hea meeskonnajuht peab alati ndu oma meeskonna
liikmetega, kuid otsuse teeb ise. Vahel v6ib juhtuda, et meeskonnas kaob tiksmeel ja

kerkib esile keegi nutikam ja voimekam. Teised jirgnevad automaatselt talle ning endine

juht loobub vabatahtlikult oma positsioonist. Alternatiivina vdib meeskond ka jaguneda,

kui iilesanne on liiga suur.

Meeskonna juures toimivad hasti sellised pShimétted:

- Meeskonna juht on autoriteet — teeb tiksi otsuseid, kuid samas kindlasti kuulab
oma meeskonnaliikmete arvamust (autoritaarne konsulteeriv  juhtimisstiil).
Autoritaarne on juhtimine seepérast, et otsuseid on vaja teha kiirelt. Kellelgi ei ole aega
pikalt ndmmutada ja konsensuseni jouda.

- Meeskond on autonoomne ja toimib vabatahtlikkuse alusel. Kellele ei meeldi,
ldheb &ra. See on oluline teiste meeskonnaliikmete motivatsiooni hoidmiseks ja
tulemuse saavutamiseks.

- Meeskonna poolt lahendatav iilesanne on tervik, sellel on sisend, véljund ja

sellele planeeritud aeg.

UUE TOOTAJA KASIRAAMAT - TELEGRUPP 14



- Meeskonnal on tilesande lahendamisel tdisvastutus, ka materiaalne. Kellelgi ei ole
oigust meeskonna juhile dikteerida, mil moel ta tilesandeid lahendab. Kujuteldamatu
on olukord, kus keegi kaugelt mobiiltelefoni v&i e-maili teel juhendab, ehk siis
mismoodi tuleb suur kivi mammutile pahe visata.

- Meeskond ei kasva kunagi suureks. Kui joud ei kii tile, tehakse tilesanne pooleks
ja molema tilesande lahendamiseks on eraldi meeskonnad.

- Meeskonna ideaalne suurus on 2 kuni 7 inimest. Tdnapéeval, vdimaldavad
moodsad kommunikatsioonivahendid hallata ka kuni 12-liikmelisi hédsti toimivaid
meeskondi.

- Kui meeskonna juht ei saa hakkama, siis v3ib kerkida meeskonnast vilja uus

liider — koik meeskonnaliikmed jargnevad automaatselt temale.

Meeskondade ehk tiimide t66pohimotted

Meeskonnal on iillesandega piiratud TAIELIK vastutus

Meeskond on loodud selle konkreetse Ulesande lahendamiseks ja selle,
kuidas nad seda Ulesannet lahendavad, otsustab meeskond ise. lima
vahele segamiseta lahendab meeskond selle tlesande parimal véimalikul
moel. Sellel tGlesandel on sisend ja valjund. Kui meeskond ei saanud
Ulesande lahendamisega hakkama, siis vois Ulesande eesmark olla
puudulikult kirjeldatud vai ei votnud tiimijuht seda Glesannet endale
vabatahtlikult.

Meeskonna maksimaalne suurus on kuni 12 inimest

Efektiivse meeskonna suurus on 2-7 inimest. Suuremates meeskondades
tekib probleeme info liikumise ja t66 efektiivusega. Suured llesanded
tuleks jagada ara vaiksemateks osadeks.

Ainuisikulised otsused

Meeskonna juht teeb ainuisikulisi otsuseid. Tema omab lahendatavat
ulesannet ja on tema t66 see koos oma meeskonna abiga ara lahendada.
Hea meeskonnajuht konsulteerib meeskonna liikmetega, kuid otsustab ise.

Liider voib vahetuda
Kui olemasolev juht ei saa hakkama, siis on vaga ok, kui votad juhtimise
enda peale.

Ara otsi eksistentsile péhjuseid

Reeglid on reeglid ja iga firma kehtestab reegleid selle mottega, et need on
tditmiseks. On védga inimlik ja loomuomane, et seoses kdrgema positsiooni v&i siis hoopis
tdomahu vidhenemisega hakkavad inimesed vilja motlema igasuguseid reegleid, mis on
vajalikud vaid selleks, et ennast tdhtsamaks ja teiste elu raskemaks teha. Selleks et
toestada oma olemasolu vajadust, mis on teiste silmis hdgustuma hakanud. See on viga

inimlik ja arusaadav kditumine.
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Tabel 1. Tootajate motivatsioon erinevaltes ritkides ( Andréas Breiler, Idélaboratoriet)

Peatu korraks ja métle, kust tuleb Sinu palk. Kui see tuleb klientidelt, siis kas need
protseduurid voi reeglid, mida Sa vélja métlesid on just need, mis kliente r6dmsaks
teevad ning firma efektiivsust tdstavad? Kindlasti tduseb Sinu v&irtus
meeskonnakaaslaste silmis, kui suudad minna rddkima sellest, et t66d on vdhevditu ja
tahaksid midagi veel teha. Eelkdige nded seda ikka ainult Sina ise, kui palju Sul t66d on,
kui palju r60mu Sa selle tegemisest tunned ja kui palju sellest klientidele kasu on. Selle

koha peal tasuks olla enesekriitiline ja edasipiirgiv.

Liiga palju burokraatiat?

Liigsed protseduurireeglid, mille alla suureks kasvanud firmad uppuma kipuvad,
on moeldud algselt selleks, et omada kontrolli kogu firma ja selle to6tajate tegevuse iile.
Uhe tootaja pahatahtlikkuse vastu ei ole aga keegi kaitstud, isegi mitte need firmad/
asutused, kus on kehtestatud védga ranged kontrollireeglid. Kiill aga kasutavad sellistes
firmades tootajad oma potentsiaalist vaevalt 15%, pohirchk liheb koéige muu, kui
klientide teenindamise peale. Oige pea kerkib kuskilt vilja keegi méssaja, kes totraid
reegleid ja karjuvaid vastuolusid enam ei kannata (vt. Snowden). Siis ongi kohane kiisida,

kui palju siis need karmid reeglid aitasid?
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Nii ongi, et neid 16putuid protseduure tihtipeale keegi tegelikult ei jargi. Toid
tehakse kas nii, nagu tookaaslased ees nditavad voi siis vanal harjumuspérasel viisil.
Samas ei tdhenda see, et teatud protseduurid ja kokkulepped poleks olulised.

Teatud siisteemi ja kokkulepete olemasolu on siiski vajalik, sest see suurendab
efektiivsust. Seega tihes vdga heas firmas tuleb protseduuride juurutamisse ja
véljatootamisse seotud inimesi rohkem kaasata ning neid tuleb aja jooksul pidevalt
optimeerida.

Parema tulemuse annab see, kui igal to6tajal on oma t661digu osas tdielik vastutus,
ta naudib oma t66d, on korgelt motiveeritud, peab vajadusel tookaaslastega nou ja teeb
otsuseid, mis on head firma pikaajaliseks arenguks. Kui t66tajal vastutuse tunnet pole, siis
ootab ta juhendamist iga tiksiku otsusega. Puudub kiire ja operatiivne reageerimine.
To6taja voib isegi méargata, et teatud ette deldud voi teiste tehtud otsused on kehvad ja

projekt liheb vales suunas, kuid olles kohusetundlik, veab selle jama 16puni. Kaotavad
koik.
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Kui ei joua kokkuleppele

25 723 aastat tagasi elas Dolni Vestonices, Moravias (tinane Tsehhi Vabariik) grupp

inimesi, nimetagem seda Dolni karjaks. Kliima oli praegusega vorreldes oluliselt jahedam,
oli viimase jddaja tipp. Keskmised temperatuurid olid tdnasega vorreldes 10 kraadi
madalamad. Algselt olid nad tulnud Vahemere ddrest ja senini kasutasid moéningaid
merekarpidest tehtud tooriistu voi ehteid. Nad sodid taimi ja loomi, keda énnestus kitte
saada.

Selles karjas elas kokku 12 peret, 1-3 last igas peres, kokku 56 inimest. Hakkas
ldhenema suve 16pp ja tavaliselt olid nad igal aastal liikunud talve lihenedes toidule
jargi, ehk magedest eemale steppide poole, kus toitu oli lihtsam kitte saada.

Osade perede meesliikmed moodustasid selles asumis vanematekogu, mis kdik
tahtsad otsused alati tiheskoos vastu vottis. Sel aastal liks aga midagi teisiti. Tavaliselt
olid nad toitunud viiksematest loomadest, mida kéatte saadi, kuid sel aastal olid nad
plitidnud suure mammuti. Liha oli tdnu sellele kiilluslikult ja aega jdi rohkem, et tegeleda

ka muude asjadega peale toidu otsimise. Karja lilkmed ehitasid endale kividest, mammuti

luudest ja nahkadest hiiti. See hiitt kaitses hésti loomade ja jahedama talveilma eest.
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Vanematekogu istus selles hiitis koos ja kui igapdevateemad olid raagitud, hakati
arutama millal oleks Gige aeg hakata soojematele aladele liikuma. Kuna hiitt pakkus head
kaitset kiilma ilma eest ning jahedus hoidis liha kaua varskena, siis puudus otsene
vajadus koos ilma muutumisega edasi rdannata. Nii ldksidki vanematekogus arvamused
lahku. 4 inimest tahtsid liikuda 16unasse, mis oleks tdhendanud paari kuu jooksul padevas
10-20 km matkamist. 3 perepead aga tahtsid jadda paigale.

Sellistes olukordades, kus kdik ei ole tihte meelt, on oluline mitte otsust enamusega
1abi suruda. Need, kes olid enamuse otsusele vastu, vdivad survestatuna hdéletada poolt,
kuid tegelikkuses tootavad nad enamusele vastu — sellises olukorras kaotavad kaik.
Pered jdargnevad oma perepea arvamusele ning kui osad on otsuse vastu, siis ka nende
pered on selle vastu. See tekitab pingeid ja kogu Dolni kari on seega haavatavam. Nii
juhtuski, et Dolni kari jagunes — need kes tahtsid rdnnata, lahkusid ja kes tahtsid jadda
kohale, jdid sinna. Sel moel tekkiski Dolni Vestonices, Moravias esimene inimeste
piisiasustus. Ajalukku jdid méassumeelsed, kes otsustasid paigale jadda.

Tapselt samasugust pohimoétet, et suured otsused tuleb vastu votta konsensusega
jargitakse ka Telegrupis omanike tasemel. Senimaani on kéiges joutud tiksmeelele. Kui
jaddakse lahkarvamustele, siis jddb otsus tegemata, voi tuleb jaguneda. Igal juhul ei saa

suuri otsuseid teha enamusega teistest teerulliga tile sdites.

Eelarve on saamatutele?

Kui suur on Telegrupi jargmise aasta eelarve? Mingeid ennustusi saab teha
varasemate aastate tulemuste, tootajate arvu kasvu, t66s olevate ja vdidetud projektide
ning majanduskasvu ennustuse pdhjal. Vdib ju vdita, et igal to6tajal on suutlikkus teha
teatud mahus t66d ja kui maht korrigeerida majanduskasvuga, siis saabki kokku tulevase
perioodi eelarve. Aga mida see annab? Kes néeb ette kdiki kaasnevaid kulutusi? Kes nédeb
ette seda, kas voidame voi kaotame hanke, mille maksumus on 30% aastakéaibest?

On olemas alternatiiv — teeme parem t66d, anname endast maksimumi ja tuleb,
palju tuleb. Ilmselt tuleb paremini. Toome koju kdik head tehingud. Teeme mdistlikke
kulutusi. Ei pea tingimata “kulutama kulueelarvet dra”. Kulub palju vaja ja teenime palju
suudame. Kui koostdopartner palub saata jargmise perioodi eelarve, siis pane sinna mida

tahad. Eelarve pole nagunii kunagi siduv ja mida vidhem aega sellele kulub, seda parem.
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Projektieelarved ja pakkumused

Telegrupil ei ole eelarvestusosakonda. Kéik pakkumised teevad need, kes selle eest
ka vastutavad. 100%. Seega projektijuht vGtab projekti omaks alatest hetkest, kui see
projekt majja jouab. Teeb miiiigit6o ja saadab kliendile pakkumise. Hankevdidu korral
paneb meeskonna kokku, teostab t60 ning dokumenteerib selle. To6 16peb
dokumentatsiooni {ileandmise, akti allkirjastamise ja arve esitamisega. Edasi antakse
objekt hooldus/ garantiiosakonnale hooldust66de teostamiseks.

Kogu projekti vastutus on 100% ainult projektijuhil. Projektijuht on kuningas.
Projektijuht otsib ja valib ise endale meeskonna liikmed. Projektijuht v6ib kutsuda oma
meeskonna liikmeks ka mone Telegrupi omanikest. Siis on Telegrupi omanik selles
projektis tema alluv. Projektijuht teeb oma otsused, konsulteerides kellega tahes ning

arvestades voi mitte arvestades saadud nduannetega.

Kust raha tuleb?

Raha tuleb sellest t66st, mida Sina teed. Kui teed head t66d, siis saad ka head palka.
Raha tuleb siis, kui klient maksab. Klient maksab siis, kui ta on tehtud to6 tile dnnelik.
Tihtipeale on klient valmis rohkem maksma, kui ostetav teenus/kaup pakub talle suurt
rahuldust ja teenus on kdrgel tasemel. Vahel maksab klient ka siis, kui ta on tehtud t66ga
lihtsalt rahul. Aga see ei ole piisavalt hea. Klient peab olema onnelik. Métle alati, kas see
kuidas Sa klienti teenindasid tugevdas meie eesmaérki olla “Oma klientide eelistatud
turva, side ja IT lahenduste partner”? Kui klient on onnelik, siis tuleb ta kindlasti jille

Sinu juurde. Raha ja klient mdlemad.

Kontoris ja valjaspool kontorit

Neljapdeviti on supipdev. Kontorisse tuuakse suur potitdis maitsvat kuuma suppi.
Koéik on oodatud. See on sotsiaalne supp, sest kdik tdhtsad asjad, mis on ajapuudusel
jddnud tookaaslastega radkimata, saab supi korvale dra radkida.

Ja kui Sul on stinnpdev ja Sul selle vastu midagi pole, siis ootab Sind hommikul
Telegrupis tort, pirukad ja kruus. Kui oled naine, siis ka lilled ja kiimnete meeste
kallistused :). Et Sa ei peaks vaeva ndgema ja toOkaaslastele vilja kdristama. Kruus
sellepdrast, et Telegrupis on kaikidel kruusidel jalad ja nad jalutavad tisna tihti &ra.
Kasutatud kruusidele meeldib ennast peita eelkdige lattu, vahel ka autosse, harvem
kuskile objektile. Vahel ldhevad nad katki. Siis on kahju. Siis tuleb oodata jargmist

stinnipaeva.
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Lisaks on védga tore, kui Sa oled hea tervisega. Selleks on oluline, et Su elu oleks
tasakaalus. Et oleks piisavalt liilkumist, suhteid 1dhedastega, und, hobisid ja t66d. Koike
tapselt parasjagu. Sellepdrast toetab Telegrupp Sinu tervisesporti, kattes pool selle
kuludest. Samuti on imetore kui Sul stinnib laps, siis toetab Telegrupp samuti rahaliselt.
Abiks ikka raskel ajal :).

Kord aastas on suvepdevad. Siis vOtad kaasa oma koera, kassid, lapsed ja
elukaaslase ning tuled ja puhkad. Aktiivselt. Sa ei pea muretsema mitte millegi pérast,
koik on korraldatud. Sina ainult naudid t66kaaslaste ja 1dhedaste seltskonda, atraktsioone,
loodust, vett ja kdike muud.

Kevadeti on firma siinnipdevapidu. Sinna on oodatud kéik Telegrupi to6tajad. Siis

jagatakse ka preemiaid, kui on hésti ldinud.

Vana kala

Mingil hetkel tunned juba, et oled
vana kala. Koik on tuttav, asjad sujuvad,
kuid ainus, mis probleeme valmistab on
see, et todde kuhi on suur ja paistab aina
suurenevat. Vahest tekib lootusetu
tunne. Moned asjad ootavad tegemist
juba tile poole aasta. Toopédevad venivad
pikaks ning aeg-ajalt tuleb teha asju ka
ootundidel. Kui 606sel koju jouad, siis
unine elukaaslane kiisib, “Kes te olete ja

miks te voOrasse korterisse tungite?” Kui

see olukord tundub tuttav, siis on

viimane aeg piilida asja parandada.

Allpool on selleks moned métted:
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Asjad, mida ei olegi vaja teha
Titipiliselt on need sellised asjad, mis on oodanud tegemist juba kuu aega. Kui need

nii kaua on oodanud, siis ilmselt vdivad veel paar kuud oodata. Ja kui paar kuud on
oodanud, siis ootavad ka pool aastat vdi jadvad hoopis tegemata. Kindlasti ei kuulu

selliste asjade hulka klientidele antud lubadused ja poolikute t66de 15petamine.

Asjad, mis vajavad paremat planeerimist
Iga pdev on vaja teha terve rida tdhtsaid asju, mis votavad hulga aega ja mida ei saa

edasi liikata. Planeeri need tegevused endale prioriteediga nii, et sel ajal ei tegele millegi
muuga, kuid jita ka igaks pdevaks planeerimata aega. Pohitoode vahele saab teha
védikeseid ja mitte nii olulisi asju. Kunagi ei tasu tervet pdeva kinni planeerida, sest alati
tuleb midagi vahele, mida vaja tdiendavalt teha. Ajaplaneerimise osas aitab ennast hésti
arendada raamat “The 7 Habits of Highly Effective People”.

Alustuseks vib olla hea méte panna tépselt kellaajaliselt kirja, millega terve pdev

tegelesid, siis on pdrast vdimalik analiitisida, kuhu kogu aeg kulus.

Asjad, mis hairivad ja ei lase keskenduda
Kui hakkab kuluma liiga palju (t)66tunde, siis vdib olla pohjuseks mitte t66 kogus,

vaid hoopis korraldamatus. Alati on voimalik vGtta inimesi juurde voi planeerida aega ja
t6id paremini. Voib-olla pole eraelus koik asjad korras? Kas harrastused, liikumine,
lahisuhted, puhkus ja t66 on omavahel koik tasakaalus? Labipdlenud to6taja ei nde hea
vélja.
Kui koik on korras, aga ikka lihtsalt enam ei joua koike teha

Voib-olla on vaja Sinu meeskonda tihte inimest lisaks. Ehk tead kedagi, kes sobiks

tapselt seda t66d tegema? Rédgi sellest personalitddtajale ja tehke plaan teoks!

Kui vaartuslik tootaja ma ikkagi olen?

Telegrupis tootavad ainult parimad t66tajad. Meile t66le saada pole lihtne. Avatud
tookohtadele on tihtipeale 50 ja rohkem soovijat. Kui Sa kuulud nende viéljavalitute hulka
siis sellega kaasneb ka hulk vastutust. Vaga suur hulk.

Sul on mingi palgatase, mis on kas fikseeritud kuutasu voi siis tunniarvestus. See on
tasu selle vdga hea t60 eest mida Sa teed ja mille eest kliendid, t6okaaslased ja Telegrupp
on Sulle tanulikud. Isegi vdga tanulikud. Kuid sellegi poolest voib Sulle vahest tunduda,
et Sinu to6panus tiletab hiivitist. Siis on Gige aeg tulla sellest rddkima. Kuna Telegrupis
pole palgaastmeid ja samuti pole kampaania korras palgatdstmist, siis ainus viis palga
suurenemiseks ongi see, kui Sa tuled sellest personalitdétajale rddkima. Void podrduda ka

vahetult enda projektijuhi poole. Sest tema sona loeb palga muutmisel védga palju.
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Lisaks sellele on Telegrupis vélja tootatud eraldi siisteem erakordselt hea t66 eest
oma tootajaid tdnada. Kord aastas, kui finantstulemused seda vdimaldavad, makstakse
preemiaid. Preemia peab vastama tulemusele ja selleks on vaja saada palju tagasisidet, et

seda tulemust moota.

To6tajaid hinnatakse 100 astmelisel skaalal:

Tootajate hindamine ning preemiate maksmine

Preemiate maksmise aluseks on 10x10 punkti siisteem, mis koosneb
finantstulemusest ja kaastdo6tajate hinnangust. Esimesed max 10 punkti
koosnevad kaastdodtajate antud hinnangust, teised 10 punkti koosnevad
Sinu finantstulemusest. Sinu I6pphinne kujuneb esimese ja teise numbri
korrutisest ja vdib olla vahemikus 0... 100.

Hinne 0-2 (“Seda to6tajat ma oma meeskonda ei taha”).

Tdobtaja ei tunne t66st rodmu, pigem teeb t6dd selleparast, et keegi
kontrollib voi vaatab, mitte sellepéarast, et see on t60, mis talle sobib ja
meeldib. Teeb t66d ainult raha parast. Tegelikult ta ei saa paris tapselt aru,
miks ta t66tab Telegrupis. On tekkinud probleeme klientidega suhtlemisel.

Hinne 3-5 (“Kui tema on mu meeskonnas, siis ma tean, et t66 saab
tehtud” ) Telegrupi vaart tdétaja, Ta tuleb alati digel ajal objektile, ta ei
vaata kella, kui vaja mingi t66 ara |6petada. Vajab vahel juhendamist.
Meeldiv to6kaaslane. To0ga saab hasti hakkama, kuigi vahetevahel voib
esineda vaikseid probleeme.

Hinne 6-7 (“ Tema valin oma meeskonda alati esimesena ”) Tipptegija
saab parima palga ja suurimad preemiad. Ta on esimene, keda Sa oma
meeskonda valid. Sa tead, et temale vdib alati loota, olgu v6i uusaastado.
Ta teab alati lahendusi kdigile probleemidele ning teda ei pea t66s
juhendama. Kliendid kiidavad teda vaga. Uurib ja puurib, teeb asjad
endale ise selgeks ja lahendab ara, kiirelt ja korralikult.

+0...3 p, (juhi ja vastutuse lisa). O0- ei juhi kedagi, ega vastuta millegi
eest..... 3 — suurim vastutus ja parim liider. Alati podrdutakse tema poole,
kui vaja midagi arutada.

Miks Telegrupis ei maksta igakuist boonust?

Ivo pidas 1994 aastal autoalarmide ja raadiote paigaldustookoda. Seal olid koik t66d
hinnakirja alusel ning kindel osa kliendilt saadud tasust 1dks to6tajale palgaks. T66d olid
erinevad — moned raadiopaigaldused olid lihtsamad teha ja moéned keerulisemad. Nii
juhtuski, et vahel tuli moni auto, kus raadio paigaldamiseks oleks pidanud jootma
juhtmeid ja saagima raame. Siis vaatas tdo0mees autole peale ja leidis mingi vabanduse,
miks seda t66d teha ei saa. Parem tund aega niisama passida, kui vdikese raha eest

ebamugavat t66d teha. Kliendil jdigi vajadus rahuldamata.
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Mida suurem on firma, seda rohkem on ettevotte jaoks pikaajaliselt olulisi t6id, mis
on vaja dra teha ning mis on olulised ettevotte arengule. Kui koik to6tajad motlevad iga
liigutust tehes ainult sellele, kas nad selle eest raha saavad, siis jadvad sellised t66d

tegemata ja firma arengule pole see sugugi hea.

Kas Sa tunned ennast suureparaselt?

Elu on liiga liihike selleks, et teha t66d, mis ei meeldi. Kui t66 ei meeldi, tekib stress,
tootulemus on ndrk, kliendid kaebavad, tookaaslased ei pea Sinust lugu ja elukaaslane
kodus viriseb. See ei ole selline elu, mida Sa védrid. Kui tunned, et t66 ei paku rahuldust,
siis tee silmad lahti. Telegrupi tegevusvaldkond on piisavalt lai, et leida siit midagi igale
maitsele. Kui ikkagi ei leia, siis on tdiesti OK, kui otsustad hoopis monda teise firmasse
minna. Telegrupp toetab Sind selles igati. Kuskil mujal vdib olla Sinu jaoks selline t66, mis
on ideaalne.

Sa tunned ennast to6l hasti, kui:

* unustad toopdeva 10pus kella vaadata ja &dra sdites imestad, et miks

litkklusummikuid ei ole

¢ Su silmis on nii suur sédra, et pimedatel talvekuudel saad teha t66d ilma toas

valgustust sisse liilitamata

« jooksed tdole tulles trepist tiles mitte selle pédrast, et Sa oleksid hiljaks jaédmas, vaid

sellepdrast, et nii ponev ja dge on!

» motled vilja mingeid dgedaid tooteid vdi teenuseid ja kliendid kiidavad Sind selle

eest!

« nded asja mis, vajab tegemist ja teed selle lihtsalt dra, kuigi see ei pruugi olla

tingimata Sinu vastutusalas

« radgid ohinal sopradele, kui dge sul to6 juures on

Kui Sa ei tunne ennast hasti

Telegrupis on avatud kontor péhjusega. Neil, kel
on oma kabinet, on ka uks alati lahti. See on pdhjusega
— oled alati oodatud rddkima oma muredest voi
soovidest. Kindlasti saab keegi aidata. On oluline tulla
asjadest rddkima, olgu see saadav palk, ebakdla
kaastodtajaga v6i moéni muu probleem. Alati on
voimalik leida olukorrale lahendus. Kannatada pole

vaja.

UUE TOOTAJA KASIRAAMAT - TELEGRUPP 24



Uksed on lahti ja kontor on avatud ka sellepérast, et info liiguks paremini. Kui on

vaja midagi arutada, tee seda kohe — nii saavad probleemid kiirelt lahenduse.

Areng

Uhelegi inimesele ei ole véimalik asju selgeks dpetada. Inimene saab ikka ainult ise
oppida. Huvi enese arendamise vastu ei saa tulla véljaspoolt. See peab olema sisemine
tung. Siis saavad Opetajad ja mentorid aidata. Kiill aga saab olla avatud kaastdétajate
nduannetele ja soovitustele. See, kui palju Sa nendest soovitustest teadmiseks ja
taitmiseks votad on Sinu otsustada. T60kaaslasel on hea meel, et sai Sulle ndu anda ja
Sinul ka hea olla, et Sind keegi tdhele pani.

Kui Sul on tugev soov mdnes Telegrupi pohitegevusega seotud valdkonnas ennast
harida siis on see igati tervitatav nahtus. Uldjuhul maksab siis Telegrupp sinu kulutused
selle teadmise omandamiseks kinni. Sest me koik Telegrupis usume, et teadmine ja
kompetents on konkurentsis piisimiseks ja ettevOtte arendamiseks mdddapddsmatult

vajalikud vaadrtused.

Kas telepaatia toimib?

Keegi ei suuda lugeda Su métteid. Telepaatia voib toimida kahe inimese vahel, kuid
siis peavad need inimesed olema ikka vdga ldhedaseks kasvanud. Huvitav on sealjuures
see, et telepaatiat ei osata ikka veel teaduslikult seletada.
Telegrupi sisemises kommunikatsioonis ei ole mdistlik
telepaatiale tugineda, sest pole mingit garantiid selle
toimivuses. Hdid sidelahendusi oskavad pakkuda
Telegrupi side- ja IT osakonnad. Sellise struktuuriga
firmas, nagu Telegrupp, on sise- (ja ka vilis-)
kommunikatsioon alati nérgaks kohaks.

Ei ole vdimalik teha juhiseid selle kohta, milline
uudis vaarib saatmist kogu firmale, kontori rahvale v6i

ainult projektijuhtidele. Seega métle alati, kas Sinu uus

teadmine on tookaaslastele abiks ja mis ulatuses? Kui
info ldhebki vahest natuke liiga paljudele, siis pole ka
miskit viltu. Sa ei pea ju mitteolulisele oma aega raiskama. Del nupu vajutamisele kulub
aega alla sekundi. Kui aga jidtad info saatmata, siis ei ole vastuvétjal enam seda

valikuvabadust.

UUE TOOTAJA KASIRAAMAT - TELEGRUPP 25


http://en.wikipedia.org/wiki/Telepathy

Kui suured on mu volitused firma esindamisel?

Koik tootajad, kelle katseaeg on edukalt ldbitud, saavad Telegrupist endale soovi
korral Giguse esindada Telegruppi. See tdhendab seda, et koigil Sinu té6kaaslastel on Sinu
vastu usaldus. Nad teavad, et Sa ei murra seda. Volitus on vajalik eelkdige asjade ja
teenuste ostmisel Telegrupi koostoOpartnerite juures. See on vajalik selleks, et kliente
oleks voimalik kiiresti teenindada ja ka sellepdrast, et Sa ei raiskaks véaartuslikku aega

kooskolastuste saamisel. Raisatud aega ei saa kunagi tagasi.

Mis siis juhtub, kui midagi laheb viltu

Kui teed t66d, siis ikka juhtub, et midagi ldheb
natuke viltu. See on normaalne, sest tegijal ikka juhtub.
Kui midagi ei teeks, siis ei juhtuks ka midagi. Miiiki,
kliente, kdivet ja kasumit ka ei oleks. Tihitipeale on halb
otsus parem, kui otsustamatus. Viahemalt asjad liiguvad
edasi ja kui selgub, et oli vale suund ja peaksid kukkuma,
siis piihid piiksid tolmust puhtaks, vahetad suunda ja
lahed edasi. Vihemasti toimub areng. Otsustamatusega
tammuksid endiselt paigal, samal ajal, kui konkurendid
panevad 100-ga mooda.

Vigadest on hea dppida. See voib olla védga raske —
on vdga inimlik teiste vigadest mitte dppida ning ikka ja
jélle koik @mbrid jérjest 1dbi kolistada. Probleem tekib siis,

kui ka oma vigadest ei suuda 6ppida. Kui oled ndinud, et

tehtu ei toimi, siis tuleb proovida teisiti. Eriti kiiduvéaért
on, kui oma 6ppetundidest ka tookaaslasi teavitad. Siis on neil voimalik selliseid vigu
véltida. Kogu elu on pidev katsetamine. Ega inimesed ka kohe esimese korraga lendama

ei dppinud. Ennem oli ikka mitmeid ebadnnestumisi ja ohvreid.
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Tulu- ja kulukohad

Koik kulud voetakse Telegrupis arvele. Kulud
kantakse kas projektile (kui need kulud on

seotud projektiga), voi kui on mingid tildisemat

laadi kulutused, siis osakonda. Enam vidhem

-:,y//,’/’l/l""’-_ ;-
W

koik erinevad kompetentsid meie firmas
jagunevad erinevateks osakondadeks. Osakond
ongi eraldiseisev  tulu-kulutiksus.  Tulu-
kulutiksus ei saa olla liiga suur inimeste arvu
poolest. Maksimaalne mdistlik suurus jdab
umbes 12 inimese piiresse. Liiga suure iiksuse
korral hakkab kaduma tiimitunne ja tilevaade sellest, mis tegelikult toimub. Osakond on
taielikult isemajandav. Osakond teeb koik oma pohitegevusega kaasnevad otsused ise ja ei
pea selleks kellegi luba kiisima. Soovi korral voib alati kellegi kdest ndu kiisida ja
erinevaid variante arutada.

Oma tulu- ja kulukohad on ka projektidel. Suur projekt vdib olla jagatud
alamprojektideks erinevate osakondade vahel. Siis vastutab iga osakond (tdpsemini sealne
projektijuht) oma osa eest ise, samal ajal kooskdlastades selle projektiga seonduvaid asju
peaprojektijuhiga, tehes igakiilgset koostodd. Projekti ja erinevate osakondade vahelised
tulude-kulude jaotused lepivad kokku projektijuhid ja osakonna juhid omavahel ja

teavitavad sellest raamatupidajat, kes raamatupidamises vastavad kanded teeb.

Algatused ja projektid

Iga algatus voi idee, mille
teed voi lood, on Sinu oma. Voib-

olla leiad mottekaaslasi ja suudad

neile projekti maha miuta. Igal
projektil on omanik. Omanikuks

olemine tihendab seda, et see

projekt on tervikuna Sinu, koos

oma kulude ja tuludega. Eeldus on,
et Sa votad teha ainult kasumlikke
projekte. Vo6ib olla ka erandeid.
Teatud juhtudel voib olla kasulik

teha asju kahjumiga, selleks, et

tulevikus saada suurem tulu.
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Kahjumlikud asjad tuleks ennem to0kaaslastega 1dbi arutada ja saada konsensuslik
nousolek Telegrupi omanikelt. Nousolek tdhendab siis tdielikke volitusi sellega 16puni
minna. See tdhendab tdielikku vastutust ja koiki sellest tulenevaid tulusid ja kulusid. Selle
ndusolekuga antakse Sulle vastutuspiirid, mille ulatuses saad vabalt tegutseda. Ka
konsensusliku néusoleku korral on see projekt Sinu projekt, 100% koos kogu vastutusega.
Sellele projektile leiad sobivad inimesed, kes aitavad Sul selle realiseerida — see on Sinu
projektimeeskond. Projektimeeskond v6ib koosneda Telegrupi tdotajatest voi

vabakutselistest. See on Sinu projekt ja Sinu otsus.

Mul on idee!

Sul tuli idee. Sa mdtled, et see idee on nii hea, et peaks Telegrupist enda lahti votma
ja selle ideega oma firma tegema. See voib olla dige otsus. Kuid ennem, kui Sa seda teed,
motle alljargnevale.

Iga edukas dri koosneb kolmest eeldusest: turg, ressursid ja toode, mida miitia. Kui
koik on vaja saavutada nullist, ehk lisaks toote arendamisele leida ka ressursid ning

tekitada turg, siis on dnnestumise tdendosus peaaegu olematu. See on sama pohjus miks

ebadnnestus Iridium satelliditelefonidri ja Better Place elektriautodri, mis on maailma

koige kallimad (vastavalt 6 miljardit ja 850 miljonit USD) ebadnnestunud start-up'id.

Ofemqso[evacl
RESSURS|D

(inimesed, raha)

lev

TURG

Kui firmas on olemas toode, turg ja ressursid, siis sellesama toote miiiimine uutel
turgudel on suhteliselt lihtne. Samuti on lihtne olemasolevale turule siseneda uue

(eelmisega sarnase) tootega.
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Ressursid on nditeks head td6tajad, to6vahendid, kvaliteedisertifikaadid, aeg, head
suhted pankadega, sertifitseeringud, registreeringud ja kogu back-office. See, kui palju
laheb tegelikult ressurssi backoffice'i peale on muljetavaldav. Seega oma firma tegemine,
kus sul puuduvad ressursid, toode (on olemas vaid toote idee) ja turg, voib olla tisna
keerukas. Parem on teha seda koostoos Telegrupiga. Seda voib teha Telegrupis eraldi
osakonnana vdi siis hoopiski eraldi ettevotjana kaasates Telegrupi partneri voi
investorina. Koik variandid on méeldavad ja koostdds tuleb leida parim. Kui tegemist on
Telegrupi pdhitegevuse valdkonnaga, siis on aga tiitipiliselt koige paremaks lahenduseks
selle uue toote v0i teenuse tegemine Telegrupis Sinu enda tiimis v0i osakonnas.

Lisaks on veel edukuse taga kaks ndhtust. Nimetame nendest esimest “joesingi
efektiks”. Oletame, et iiks vastloodud firma on kui veeallikas. Vett (toodangut) tuleb aina
juurde ja see ujutab tile koik alad allika timber. Tootel puudub (turu)jdud samamoodi
nagu veel pole kuhugi voolata. Lihtsalt katab mingi ala imbub maapinda ja teeb ka&ik
mudaseks. Siis aga hakkab see vesi tasapisi voolama madalamatele aladele ja hakkab
tekkima joeséng. Uhel hetkel on see joesdng siigav ja vdimas ning suudab edasi kanda
suure hulga vett. Mingil hetkel ei ole seda veevoolu enam voimalik peatada. See kdik ei
juhtu tiledo. Selle jaoks on vaja aega ja ettevOtete puhul tekib selline suure joesdngi
murdeefekt 5-7 tegevusaasta jooksul. Selleks v6ib kuluda ka 15 aastat. Samas kui suur jogi
juba voolab (ettevGte tegutseb), siis suurde jokke vidikese veekoguse (uue toodangu)
juurdelaskmine viib selle edukalt klientideni.

“Inertsiseadus”

“Raha armastab raha”, ehk raha tuleb juurde sinna, kus seda palju on. Vaesust tuleb
juurde sinna, kus vaesust on palju ning lollust tuleb sinna, kus lollust juba palju on. Nii
voivad moned firmad miditia tooteid, mis tegelikult ei kdlba kuskile, sest inimesed on neid
tooteid “harjunud ostma”.

Firma kéive ei saa tildjuhul kasvada ega langeda korraga suures ulatuses. Niteks,
kui ostetakse Telegrupi teenuseid, siis enam vdhem samas ulatuses on neid teenuseid igal
jargneval aastal vaja. Seega see t66 mingis mahus on alati olemas ja keegi peab selle t66

dra tegema.
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Telegrupi tulevik

Telegrupp on kasvanud kiillaltki suureks. Sama tugevana néditeks Saksamaal oleks
meie ettevottes t66l 5400 inimest ja kdive 800 miljonit eurot. Oma tegevusvaldkonnas
oleme Eestis kindlasti liider. Voib-olla on voimalik veel orgaaniliselt kasvada 2 korda
suuremaks, vdib-olla koguni 4 korda. Aga see kasv on aeglane. Enamuses valdkondades
on Telegrupis 1-2 spetsialisti, kes katavad kogu Eesti vajaduse. Eesti turg on lihtsalt nii
vdike. Kdige parem arengu voimalus on tdendoliselt minna vilisturgudele mone unikaalse
toote vOi teenusega. Eesti turul ei ole kahjuks vdimalik nii suureks kasvada. Pole vdimatu,
et just Sina oled see, kes leiab nisi, kus suudaksime teha kéivet 800 miljonit eurot ja t66d

pakkuda 5400-le inimesele.
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Mis Telegrupis hasti ei toimi?

Telegrupis on palju asju vdga hésti korraldatud, sest firma finantsnditajad on
keskmiselt ligi 2 korda paremad kui mitmetel teistel konkurentidel. Seega viga valesti ei
saa koik olla.

Probleeme v&ib esineda info liikumisega. Vahel v6ib seda olla liiga palju, vahel jélle
liiga vahe.

Tihtipeale esineb ka olukordasid, kus midagi on vaja dra teha ja ei ole kedagi, kes
oleks valmis seda tegema. Aga moddapddsmatuid olukordi pole olnud, alati on asjad

lahenenud.
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Sonaseletusi

Lammas Toidud kaetud laual
VPN Virtual Private Networking e. turvaline kanal kontorivorguga,
mille saad, kui kiisid IT osakonnast.

Toovahend MacBook pro

Arvuti MS Windows op stisteemiga seade.

Perebuss Sprinter 311 CDI kaubik, reg.nr: 378BAJ VIN Kkood:
WDB90883315243893

Majahaldjas Kadri Heinola

Jana Hommikune naeratus

Linnaviletsus  Linnavalitsus
Kebens Keeruline t66, mida keegi ei taha teha

Pesunoor Hiina tootjate odav vorgukaabel
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