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Hea Telegrupi klient
ja koostoopartner!

Siiras tdnu ja kummardus Sulle kbigi Telegrupi téétajate poolt.
Meil on vdga hea meel, et oled meid usaldanud!

eeme omalt poolt kdik selleks, et pakkuda parima hinna/kvaliteedi suhtega,
pika elueaga téokindlaid IT-, turva- ja sidelahendusi.

Oleme alati avatud tagasisidele klientidelt, et muuta meie teenust

veelgi sobivamaks ja paremaks.

K&esoleva aasta olulisimateks sindmusteks oli Telegrupile Ulemiste Keskuse
ndrkvoolususteemide ehitamine. Tegemist oli suure projektiga mitte ainult Eestis, vaid
ka poéhjamaades. Naiteks tulehdiresiisteemis on kokku Uhendatud ule 3000
tuletérjeanduri.

Telegrupp on tdnaseks kasvanud piisavalt suureks, et panustada ka oma toodetesse.
Vorreldes varasemate aastatega on kaivitatud mitmeid arendusprojekte
ekspordivoimeliste toodete loomiseks. Uusi tooteid kais Telegrupp naitamas
véalismessidel DSEI Londonis ja “Arms and Security 2015” Kiievis, samuti plaanime
minna 2016. aastal Eurosatorile Pariisi.

Jatkasime ka t66d Rootsi suunal, kus énnestus vbita andmekeskuse ehitushange
Luleas.

2015 aasta alguses kutsuti Telegrupp osalema konkursil “European Businees
Awards”. Telegrupp oli 9 valjavalitu hulgas, ning sai rahvusliku tsempioni tiitli koos
mitmete teiste tuntud Eesti ettevdtetega, nagu Tark Grunte Sutkiene, Skype
Technolgies, Top Marine, Technomar &Adrem jt.

Kuna Telegrupp on kasvanud juba ligi 100 téétajani, oli vaja leiutada viis, kuidas
Telegripis aastate jooksul vélja kujunenud juhtimisstisteemi ja ettevétte kultuuri
paremini kinnistada. Tahtsime jatta alles vaikse ettevdtte paindlikkuse

ja effektiivsuse, tegemata jareleandmisi t66 kvaliteedis. Heaks lahenduseks osutus
koondada firma juhtimispéhimétted ja vaartushinnangud “Telegrupi tddtajate
kasiraamatusse”. See on osutunud vaga populaarseks kirjatlikiks ka valjaspool
Telegruppi, sest seal toodud juhtimisprintsiipe rakendavad nidd mitmed tuntud
ettevotted Eestis ja mujal. Késiraamat leidis tunnustamist ka Beyond Budgeting
Institute http://bbrt.org poolt ning seda hakatakse kasutama naidismaterjalina
koolitusseminaridel.

Koigest sellest ja paljust muust huvitavast saab lugeda jargnevalt.

»Tanan Sind, et oled olnud meile hea klient ja soovin head koost66 jatku
2016 aastal!”

Ivo Remmelg, TELEGRUPP AS juhatuse esimees
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Arendustegevus

JUHTMEVABA INTERNETI
LUUS

mille eesmaérgiks on tagada andmesidelhendus Ule
erinevate operaatorite 3/4G vorkude.

Lahendus on mdeldud kasutamiseks tingimustes, kus pole
kindel, millise operaatori Ghendus on sellel konkreetsel
alal parim. Ulevaatliku ja kasutajasdbraliku veebilidese
tagab OpenWRT tarkvara.

Luusile on véimalik paigaldada telefonijaam (PBX), mida
saab kasutada IP-telefonide tihendamiseks. Lahendus on
suuteline looma erinevaid VPN tunneleid, lisaks saab
paigaldada monitooringu agente ning lids on loomulikult
kasutatatav ka valitingimustes.

Liitisid on saadaval kahes seadistuses, Baas ja Pluss
paketina. Erinevus seisneb operaatorite arvus ning
tanu sellele tekkivatele eelistele ja voimalustele.

2G/3G/4G luts 1 operaatoriga

2G/3G/4G luts kuni 4 operaatoriga

Levi tugevuse kontroll

Parima tee valik (best path selection)
Koormuse jagamine (traffic load balancing)
Marsruuter (router) / Tulemiiiir (firewall)
DHCP server / relee

PoE toide

limastikukindel korpus

limastikukindel RJ45 pesa

Mastikinnitused @ kuni 40 ja @ kuni 70

<K<K

SRR <E

Kohver

Tapsem info: Romet Rahuoja +372 58 22 85 81 romet.rahuoja@telegrupp.ee
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Arendustegevus

TELEFONIJAAMAD
KASTIS

Valikommutaatorite e. valitingimustes kasutavate telefonikeskjaamade tootearendus
kaivitus AS Telegrupis aastal 2013. Vajadus mobiilsete ja kergete, samas aga vdimekate
kommutaatorite arenduseks kerkis Ules Kaitsevae initsiatiivil.

Olemasolevad vanema pdlvkonna kommutaatorid ei vdimaldanud ega ka vastanud
tédnapaevastele digi- ja vorgupbhistele signaaliedastamise ndutele. Koostdds Kaitsevéega
ja Kaitseministeeriumiga loodi arendusprojekti tulemusena erinevad prototliiibid, mis aga
vastavad taielikult tdnapédevase sidepidamise vajadustele. Tédnaseks on need tooted
arendatud nii rthma, kompanii kui ka pataljoni tasemete tarbeks.

Samuti on tootearenduse kdrval arendatud ka
hulgaliselt erinevaid lisaseadmeid, mis vdimaldavad
erinevaid raadiovdrke, tava- ja VoIP telefonidega
Uhendada. Kuigi tegemist on valdavalt kaabelsidet
tagavate keskseadmetega, on tdnapadeval nende
kasutus laialdane. See on tingitud peamiselt sellest, et
vélitelefonide paigaldamine ei kai sédurile Ule j6u ja
teisalt selleparast, et igasuguse elektromagneetilise
rinde ja raadiosageduste segamise suhtes on
kaabelside immuunne.

/\\

Telegrupi poolt
loodud tooted on

/ kasutatavad ka
Siseministeeriumi

valitsusalas ja

\ kéikjal, kus on
kiirelt paigaldava
telefoniside jarele

vajadus.
Tapsem info: Mihkel Tammet +372 505 6798 mihkel.tammet@telegrupp.ee
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Arendustegevus

IP CENTREX
JAIPCALL

IP Centrex on VolIP telefonisliisteem ehk IP telefoni
renditeenus, mis td6d6tab andmesidelhendusel.
IPCentrex telefoniteenus asendab telefonijaama
ning selle kuutasu sisaldab taielikku hooldust ning
ettevdtte sidespetsialisti koormus jaab
markimisvaarselt vaiksemaks, kuna kogu seadistuse
saab drateha ka naiteks sekretar.

VolIP telefonid tUhendatakse Internetiga ning eraldi telefonikaabeldust polegi vaja.
Susteem toetab kéiki tavapéaraseid telefonikeskjaama funktsioone.

NUUd saadaval lisaks IPCentrex pilvelahendusele ka ettevéttesisese lahendusena IPCall
(ehk on-site). Kompaktse telefonijaamaga on vdimalik Ghendada SIP
telefonivorguiihendused erinevatelt operaatoritelt ja slisteem suudab teenindada kuni
300 Uheaegset kdnet. Uudsel VolP lahendusel puuduvad liikuvad osad (ventilaatorid) ja
vajadusel saab selle varustada sisseehitatud varutoitega.

IPCall tootab SIP telefonidega ning Telegrupp
pakub selleks Panasonic KX-UT seeria telefone
mille valikust leiab sobiva aparaadi igale
tookohale. Esindatud on ka juhtmeta DECT
telefonid mida on véimalik kasutada ka teiste
VolIP lahendustega.

Siisteem
suudab
teenindada
kuni 300

Tapsem info: Meelis Kristelstein +372 515 5525 meelis.kristelstein@telegrupp.ee
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Kliendid meist

- - Metek OU pakub taislahendusi maja vélisfassaadi
— — ehitamiseks. Ettevotte aitab leida kliendile parima
lahenduse, koostab projekti, valmistab ja paigaldab
teras- ja alumiiniumprofiilist ning klaasist fassaade ja avataiteid.

Esmane kontakt Metekiga toimus 2015 aasta aprilli kuus, kus tutvustasime oma lahendusi
jateenuseid ning kaardistasime vdimalikud koosté&punktid. Juba juuli kuus sélmisid Metek
ja Telegrupp IT-hoolduslepingu. Esmasest kontaktist kuni tdnaseni toimib tihe koost66.
Telegrupp aitas uuendada IT-taristu, mis oma korda lihtsustas ja muutis Meteki t66
tbhusemaks. Lisaks sellele viisime labi koolituse, et loodud lahendusest koik
maksimaalselt kasu saaksid.

»Kiire reageerimine probleemide korral ja innovaatilised lahendused.
Konkreetse lahenduse puudumisel leitakse asjalikud alternatiivid“

Veiko Kérkjas, Metek OU tootmisjuht

Meie IT-lahendused on alati suunatud klientide vajaduste rahuldamiseks — IT ainuke
eesmark on toetada ari, aidata luua uued projektid ning saavutada uusi eesmarke. Meie
jaoks on IT-hooldus protsess, mis tagab IT-taristu korraliku t66 ning aitab ennetada
potentsiaalseid probleeme. Hoolduse protsessid on kaardistatud, nendele on méératud
kindel vastutaja ning neid tdiendatakse pidevalt, mida tunnistab ka meie 1ISO 9001
sertifikaadi olemasolu.

Klick Eesti AS-ile kuulub KLICK kaubamark, mille all

KLICK on ettevodte tegutsenud juba 1996. aastast. Suurim

SINU DIGIPOOD dlglkaupac_le jaekett siinsel turul on esmglatud 2?_>
poega parimates kaubanduskeskustes lle Eesti.
Koost66 Klick-ga algas aastal 2008 ja kestab juba seitse aastat. Telegrupp on aidanud
Klick-il luua ja seadistada tuumikvérgu ning 2015. aasta mai kuus uuendasime KLICK-i IT-
taristu, mis koosneb uuest VMware klastrist, vérguseadmetest ja varunduslahendusest.
Kadik IT-taristu komponendid on dubleeritud, alates kettakasti toiteplokist kuni marsruuterini
vélja. Ettevottete vahel on sélmitud IT-hooldusleping, et katta kdik KLICKi vajadused.
Telegrupi IT-hoolduse oluliseks komponendiks on meie valmidus muuta oma teenust
vastavalt reaalsetele ja muutuvatele vajadustele. Saavutame selle |abi aktiivse ja avatud
suhtluse.

,,Koost66 Telegrupiga on olnud alati positiivne — suhtlus on meeldiv
ning lahendused leitakse Kiiresti*

Andres Ello, Klick Eesti AS, IT juht

Ahto Tomingas +372 505 9476 ahto.tomingas@telegrupp.ee

[peemlinic: Igor Maksimov +372 5835 9816 igor.maksimov@telegrupp.ee
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Kliendid meist

4
‘ 2002. aastal asutatud Nordcity Center OU peamisteks
NCC nordcity center tegevusaladeks on erinevate metallitéétlusseadmete
turustamine, paigaldamine, klientide koolitamine ja hilisem
seadmete hooldamine. Ettevdte tegeleb nii Eestis kui ka
vélismaal.

NCC vajas IT-partnerit, kes on vdimeline eemaldama olemasolevad kitsaskohad,
hooldama IT-taristut ja pakkuma kasutajatoe teenust rahvusvaheliselt. Esimeseks
sammuks oli IT-audit, mis seisnes olemasoleva olukorra kaardistamises, uue
dokumentatsiooni loomises ning uute IT-eesmérkide pulstitamises. Meie pideva
monitooringu ja andmete analliisi abil ennetame riske, mis muidu po&hjustaksid &ri
seiskumist. Dokumentatsiooni pidev uuendamine ja protsessipéhine lahenemine tagab
probleemide kiire ja tdhusa lahendamise."

»Mulle meeldib avatud ja aus suhtlemine, mis lisaks on veel rahulik
Jja meeldiv. Asjadest radgitakse nii nagu nad on ja teineteisest
saadakse mélemapoolselt aru. Kokkulepped peavad vett ja kus

vidhegi véimalik iiritatakse liksteisele vastu tulla. Reageerimisaeg
on minu jaoks igati sobilik - kohati isegi vdga operatiivne*

Urmet Itse, Nordcity Center OU juhatuse liige

Tapsem info: Igor Maksimov +372 5835 9816 igor.maksimov@telegrupp.ee

i Ulemiste Keskus on Eesti suurim moe- ja perekeskus. 2015.
] aastal I6petas AS Telegrupp Ulemiste Keskuse laienduse ja
- parkimismaja nérkvoolusiisteemide ehitustédd. Laienduse
. kaigus vahetati valja ka kogu vana maja
ULEMISTE ndrkvoolusiisteemid ning liideti kogu maja Uhtseks.

Olemasoleva hoone tulekahju ja Ulemiste Keskuse laiendus ja uuendus
ndrkvoolu slsteemide paigaldustédde
teostuse ajal oli keskus avatud.
Tulekahjusignalisatsioonisiisteem on
lahendatud Siemensi keskseadmete ja
héiregraafika baasil. Kogu hoones on
kokku ule 3000 anduri ja tulekahju
hairenupu.

Cerberus PRO siisteem ja suurim Cerberus PRO ja AlgoRex siisteemide integratsioon.
Tulenevalt maja suurusest ja suures kulastajate arvust rakendati juurdeehituse
evakuatsioonile kdrghoone ndudeid. Uues osas on kokku ca 700 h&dateate edastamise
kdlarit 66 tsoonis. Lisaks veel 160 kdlarit hoone vanas osas. Seda juhib Bosch Praesideo
ststeem.
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Kogu videovalve on lahendatud Bosch IP kaameratega kombineerides fiksnurgaga kuppel-,
p&o6rd- ja vdlikaameraid. Stisteemis on kokku ca 240 kaamerat, mille pilti ndidatakse 4x42"
monitoridest tehtud videoseinal. Sisteemi slidameks on Bosch Video Management
System. Valve ja l&bipaas viidi Gle Inner Range stisteemile.

Parkimismajas on peale laiendamist ligi 650 parkimiskohta. AS Telegrupp paigaldas sinna
parkimis-sisteemi Parksol.

Tapsem info: Marko Péial +372 505 8433 marko.poial@telegrupp.ee

,,Kogu Telegrupp AS meeskonnaga oli Ulemiste Keskuse
laienduse ja parkimismaja nérkvoolusiisteemide ehitusté6de
raames védga hea koost66. See viljendus nende innukuses,
profesionaaluses ja t66 kvaliteedis. Kindlasti soovime
Telegrupiga koostdéd jétkata ja soovitame neid ka teistele.

&
Guido Pirnits, Ulemise keskus Ulemiste Center OU direktor t‘

Tarkvara arendus

Telegrupp pakub klientidele alati terviklahendust ja kui seda veel ei ole, siis tuleb see luua.
Meie kompetentsi hulka kuulub ka tarkvara arendus ja prototiitipide loomine. Siisteemide
integratsioon ei ole ainult komponentide lUhendamine omavahel, vaid just nende
komponentide loomine spetsiaalse ilesande jaoks. Tihti tuleb ette olukordi, kus siisteemid
ei t66ta koos, todtavad tdrgetega vdi neid tuleb lhendada omavahel. Nii néiteks lisasid
Telegrupi insenerid Bosch DCN konverentsi slsteemile tarkvara ndupidamiste
automaatseks salvestamiseks. Automaatne salvestustarkvara saab kogu info Bosch DCN
sliisteemi mikrofonidelt ning lisab info helile. Salvestuse eesmaéark on hilisem
transkriptsiooni lihtsustamine ning mis on ka heaks tdériistaks konverentsi sekretéridele.

Oma lahendustes kasutame standardseid ja ebastandardseid osi. Kui tootjal on olemas
software development kit (SDK) v&i application programming interface (API) siis on
lintsam, kuid nende puudumine ei tdhenda, et tlesanne on lahendamatu. On siisteeme ja
lahendusi, mis on suletud ja siis tuleb kasutada ebatavalist [dhenemist, ka naiteks no
sreverse engineering’ut”.

Oleme voéimelised looma tarkvara, mis naiteks juhib elektri - ja jahutuskontrollereid,
triipkoodi printereid ja lugejaid, targa maja slisteeme, generaatoreid, ilmajaamu, PLC
kontrollereid ning video- ja audioststeeme. Meil on olemas lahendus nende seadmete
monitoorimiseks ja andmete analllsimiseks. Lisaks sellele hooldame, arendame ja
monitoorime klientide veebilahendusi.

Tapsem info: Igor Maksimov +372 5835 9816 igor.maksimov@telegrupp.ee
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Andmekeskused Rootsis

AS Telegrupil on alates 2014.
aasta algusest Rootsis
tutarettevéte Data Center
Technology AB. Data Center
Technology AB on serveriruumide
projekteerija, seadmete tarnija ja
ehituse projektijuht.

2015 aastal s6lmis DCT AB lepingu SICS Swedish ICT AB-ga (The Swedish Institute of
Computer Sciense) maailma esimese Hadoop pdhise serveriruumi pilootprojekti
loomiseks ja ehitamiseks. Nime SICS ICE (Infrastructure and Cloud data center Test
Environment) kandma hakkav kompleks on méeldud suuremahuliste big data ja
pilveteenuste alaste uuringute, andmeanallisi, arenduste/parenduste ja
eksperimentaalsete tehnoloogiate testkeskkonnaks. Juhtroll on Lulea Tehnikatlikoolil,
kuid testkeskkonda saavad kasutada kéik ulikoolid ja t6&stusettevétted.

Tapsem info: Marko Poial +372 505 8433 marko.poial@telegrupp.ee

Telegrupp AS valiti esindama

EE WV E

Eestit prestiizikal European
Business Awards konkursil

Igal aastal valib European Business Awards meeskond 8 kuu jooksul
védlja kdige edukamad firmad Euroopas, kes kutsutakse igaastasele :E‘G‘;‘nggg
konkursile, mida korraldatakse juba Uheksandat korda. 2015 aasta O Awards"
kevadel valiti Telegrupp AS vélja 33 Euroopa riigi 32000 ettevotte hulgast

kliendi fookuse kategoorias.

Tiheda valikuséela labisid 9 Eesti firmat: Absolute Recruitment OU,
Brightspark OU, GoSwift, Loodusvagi OU, Skype Technologies OU, Tark
Grunte Sutkiene, Technomar & Adrem AS , Telegrupp AS ja Top Marine,
kelle hulgast valitakse véitjad.

Konkursi jargmises etapis peavad firmad tegema esitlusvideo, mis
jutustab nende loo. Zurii likmed valivad esitatud videode pdhjal vélja
parima, kellele antakse 'Ruban d'Honneur' staatus. 'Ruban d'Honneur'
staatusega firmade vahel toimub I16plik konkurss 2016 aastal.

Telegrupi videot saab vaadata siin: https://vimeo.com/144887258
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TLG tootajate kasiraamat

Tere tulemast Telegruppi!
Tootaja kasiraamat annab hea ilevaate Telegrupist Uue tootaja kiisiraamat
nii uuele tulijale, vanale olijale kui ka uudishimulikule Ferimad otsused sinniad sindmuskona!
kdrvalseisjale, kes soovib pilku heita meie igapéaeva
toimetustesse.

Telegrupp, Ivo Remmelg - juuni 2015

Too6tajate kasiraamat aitab Sul kiiremini Telegruppi
sisse elada — mdista, mis tagas firma edu minevikus
ja mis vdiks tuua edu tulevikus. Loetu aitab mdista
seda, et mis kehtib téna, ei pruugi kehtida homme
ning aitab naha suurt pilti ja olla muudatusteks valmis.

Iga Telegrupi td6taja téétab Telegrupis vabal tahtel ja
tuleb hommikul t66le suurima r66mu ja heameelega.
See on ménus todkeskkond, kus teineteist ning klienti
austatakse ja Uksteise peale mdeldakse.

K&siraamatu leiad siit:
http://lwww.telegrupp.ee/firmast/uudised/ponev-lugemine-telegrupi-kohta

Et anda omalt poolt panus rohelisema métteviisi arengusse
ning tosta effektiivsust, siis tegime Favoriga suvekuudeks
elektrirolleri ExoBike rendilepingu. Roller oli kdigile
tootajatele todulesannete taitmiseks tasuta kasutada.

Paljud to66tajad ei julenud sellega minna Tallinna
liklusesse eluga riskima, kuid need kes seda
kasutama harjusid, olid kiill asjaga rahul. Ara jaid
parkimisprobleemid ja ei seganud liiklusummikud.
Akutehnoloogia peab veel ménevdrra arenema,
kuid kui see korvale jatta, siis voib kindlalt véita, et
tuleviku liikumisvahendid liiguvad elektrimootori
joul.

Igatahes oli tegemist taiesti toimiva liiklusvahendiga
jailmselt rendime sdiduki endale ka jargmiseks suveks.
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Telegrupp AS

'e e .,,,,’ As Valge maja, lll korrus, A-korpus
_' gr Tar’?u mn: 63, TaIIinl:I 10115 g
Arvuti-, side- ja turvalahendused

Tel: +372 6800 888
Faks: +372 6800 808

Telegrupp AS Tartu kontor
Véru mnt 254, Tartu 51013

Tel: +372 6800 888
Faks: +372 6800 808
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